%  SCSglobal

Starbucks Coffee Company

o WA rTailds Versao 4

Notas de Campo para Organizagées de Apoio ao
Produtor (OAP) — Versao 1.1

Informacao Geral
Cadigo da aplicagéo (ID):

Nome da entidade:

Cédigo da entidade:

Nome da pessoa de contato:

Relagio da pessoa de contato O Proprietario [ Gerente [ Funcionario
com a entidade: O Familiar (1 Outro

Enderego:

O Sim, pago diretamente
A entidade arcou com os custos  [] Sim, pago indiretamente pelo custo (por exemplo,
da verificagao? dedugdes nas vendas de café; apoio logistico)

1 Nao

Informacao do Verificador

Nome da organizagéo
verificadora:

Inspetor(es) responsavel(is)
por esta inspegéo:

Data(s) da inspecao:

Pessoa responsavel pela
revisdo do relatorio:




Informacao da Organizacdo de Apoio ao Produtor

Tipo de negdcio:

Numero de funcionarios dedicados ao suporte ao produtor na OAP:

Permanente:

Numero de fazendas pequenas apoiadas:

Temporario:

[ Associacéo

[ Cooperativa

O Beneficio amido

[ Beneficio seco

O Coletor

O Exportador/fornecedor

[0 ONG

[ Associagéo da Industria do Café Local
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Tema: Responsabilidade Social

SR-M4.1
A administracéo fornece transparéncia
em suas operacgdes, politicas, processos
e registros relevantes para a Starbucks
ou seus representantes designados.

4 NC
Todos os documentos fornecidos pela
administragao sao verdadeiros e

Critério SR-M4:
Integridade Emgresarial e Conduta Etica
c/
. om/ A e s
Indicadores NC/ Evidéncial/Justificativa
NA
ZERO TOLERANCIA
C

precisos.
NA Fonte da Evidéncia:
O Documentagéo:_
O Entrevista:___
O Observagso:
ZERO TOLERANCIA
C
SR-M4.2
Nenhuma forma de suborno é oferecida
a Starbucks ou seus representantes NC
designados.

Fonte da Evidéncia:
NA | O Documentagdo:_
[ Entrevista:___

O Observagao:_
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Tema: Apoio ao Produtor

Critério PS-M1:
Sistema de Gestao Interna

C/
Indicadores ﬁg’ Evidéncial/Justificativa
NA
MAIOR Documento Requerido
C
PS-M1.1
A Organizagéo de Apoio ao Produtor
designa um administrador do Sistema de
Gestéo Interno (SGI), define as fungbes
- oM
e responsabilidades para cada um dos
cargos da equipe do SGI e mantém
registros atualizados do pessoal que
desempenha essas fungdes. Fonte da Evidéncia:
NA | O Documentagdo:_
O Entrevista:___
MAIOR Documento Requerido
C
PS-M1.2
A Organizacao de Apoio ao Produtor
documenta os procedimentos usados
para implementar o Sistema de Gestao oM
Interno (SGl), incluindo os métodos de
avaliacdo a serem seguidos ao avaliar
os produtores membros de acordo com
os indicadores do Padrao o
C.A.F.E. Practices. Fonte da Evidéncia:
NA | O Documentagao:
O Entrevista:___
MAIOR Documento Requerido
C
PS-M1.3
A Organizacao de Apoio ao Produtor
documenta as condigbes para incluséo e oM
exclusdo de membros, bem como os
mecanismos disponiveis para apelar
dessas decisoes.
NA Fonte da Evidéncia:

O Documentagao:
O Entrevista:
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MENOR

PS-M1.4

A Organizagéo de Apoio ao Produtor
mantém um mapa que mostra com
precisao a localizagao de cada fazenda
e outras entidades em sua aplicagao
(ou seja, armazéns e beneficios) e inclui
todas as estradas, centros médicos e
escolas que se enquadram na area
coberta pelo mapa.

oM

NA

Documento Requerido

Fonte da Evidéncia:

O Documentagao:
[ Entrevista:

MAIOR

PS-M1.5

A Organizagao de Apoio ao Produtor
desenvolve e implementa anualmente
um plano de gerenciamento de riscos,
que identifica os riscos mais
significativos para a obtengéo e/ou
aprovagao continua no programa
C.A.F.E. Practices e detalha as agdes
seguidas para mitigar esses riscos.

oM

NA

Documento Requerido

Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:

MAIOR

PS-M1.6

A Organizacao de Apoio ao Produtor
compartilha e explica ativamente os
requisitos aplicaveis do programa
C.A.F.E. Practices, incluindo todos os
indicadores Maiores e ZT, com todos os
produtores participantes.

oM

NA

Documento Requerido

Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:
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MENOR

PS-M1.7

A Organizagéo de Apoio ao Produtor
mantém copias de acordos escritos ou
cartdes de identificagdo entregues aos
produtores em seu idioma local quando
eles se comprometem a implementar os
requisitos do programa

C.A.F.E. Practices.

oM

NA

Documento Requerido

Fonte da Evidéncia:

O Documentagao:
[J Entrevista:

MAIOR

PS-M1.8

A Organizagéo de Apoio ao Produtor
implementa procedimentos para garantir
que quaisquer alteragbes nos requisitos
do Padrao C.A.F.E. Practices e os
prazos dentro dos quais tais mudangas
entram em vigor sejam comunicados a
todos os membros produtores em tempo
habil.

oM

NA

Documento Requerido

Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:

MENOR

PS-M1.9

A Organizacao de Apoio ao Produtor
compartilha e explica ativamente os
resultados da verificagdo do

C.AF.E. Practices, incluindo as
melhorias recomendadas, dentro de 12
meses apods o recebimento e com pelo
menos 30% dos produtores
participantes.

oM

NA

Documento Requerido

Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:

OAP Version 1-1 (September 2025) / POR Version 1-0 (September 2025) |

© SCS Global Services

Pédgina 6 de 20




MAIOR

PS-M1.10

A Organizagéo de Apoio ao Produtor
realiza pelo menos uma reunido anual
de planejamento com produtores que
representam sua aplicagéo para
desenvolver um plano de trabalho anual
por escrito que detalha quais atividades
do C.A.F.E. Practices devem ser
realizadas no proximo ano, levando em
consideragéo os resultados da
verificagao.

oM

NA

Reunido Anual:
O sim [0 N&o

Fonte da Evidéncia:

[0 Documentagao:___
[ Entrevista:
O Observagdo:_

Documento Requerido

MAIOR

PS-M1.11

Apos a verificagao inicial, a Organizagédo
de Apoio ao Produtor garante que cada
produtor receba uma inspec¢ao interna no
local pelo menos uma vez durante o
periodo de validade.

oM

NA

Fonte da Evidéncia:

O Documentagdo:_
O Entrevista:___

[0 Observagso:

Documento Requerido

MAIOR

PS-M1.12

A Organizacao de Apoio ao Produtor
documenta as agdes corretivas de
acompanhamento realizadas apos a
identificagdo de ndo conformidades com
os indicadores do Padrao

C.A.F.E. Practices durante as inspegdes
internas.

oM

NA

Fonte da Evidéncia:
O Documentagdo:
O Entrevista:___

Documento Requerido
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Critério PS-M2:

Mecanismo de Reclamagéo

c/
. om/ A e
Indicadores NC/ Evidéncial/Justificativa
NA
MENOR Documento Requerido
PS-M2.1
c

A Organizagéo de Apoio ao Produtor
fornece informacdes e acesso a um
mecanismo de reclamacao a todos os
produtores de sua rede, que é
gerenciado por um comité que recebe,
documenta, analisa e responde a
reclamagdes relacionadas ao escopo do
C.AF.E. Practices de forma OM
sistematica, imparcial, transparente e
oportuna. As queixas enviadas s&o
revisados regularmente e os prazos de
resposta sdo claramente comunicados
ao remetente. O mecanismo garante a

confidencialidade das queixas Fonte da Evidéncia:
apresentadas e o anonimato dos NA | O Documentacao:
QuUeIX0sos. O Entrevista:___

O Observagdo:_
P ——§—§—§—§—m—S§m,;=
Critério PS-T1:

Sistemas de Rastreabilidade e Rastreamento

C/
. om/ s an . . .
Indicadores NC/ EvidéncialJustificativa
NA
ZERO TOLERANCIA Documento Requerido
C
PS-T1.1
Existem sistemas para rastrear o café
C.A.F.E. Practices desde os produtores
até a exportagdo e para manter sua NC
segregacéao de outro(s) café(s) que nao
séo C.A.F.E. Practices.
NA Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:___
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ZERO TOLERANCIA

PS-T1.2

A Organizagéo de Apoio ao Produtor
mantém uma lista de produtores do
programa C.A.F.E. Practices que é
precisa no momento em que a aplicagéo
foi enviada para verificagao.

NC

NA

Data da dltima atualizagao:

Fonte da Evidéncia:
O Documentagdo:
[J Entrevista:

Documento Requerido

MENOR

PS-T1.3

A Organizagao de Apoio ao Produtor
mantém um diagrama esquematico
atualizado da cadeia de fornecimento,
que registra os fluxos de café dos
produtores ao ponto de exportacao.

oM

NA

Fonte da Evidéncia:
O Documentagdo:_
O Entrevista:___

Documento Requerido

MAIOR

PS-T1.4

Anualmente, antes do inicio da colheita,
a Organizagéo de Apoio ao Produtor
realiza projecdes de produtividade de
café para os produtores de sua
aplicagao seguindo um procedimento
documentado.

oM

NA

Fonte da Evidéncia:
O Documentagdo:
O Entrevista:___

Documento Requerido
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MAIOR

Documento Requerido

C
PS-T1.5
A Organizagéo de Apoio ao Produtor
implementa um sistema que monitora as
vendas feitas pelos produtores em sua oM
aplicacao para garantir que os volumes
de vendas sejam viaveis com base na
produgao estimada das fazendas.
NA | Fonte da Evidéncia:
[0 Documentagao:___
[ Entrevista:
MAIOR
C
PS-T1.6
Quando os volumes de vendas excedem
as estimativas de produgéo, a oM
Organizagao de Apoio ao Produtor toma
as medidas apropriadas.
NA Fonte da Evidéncia:
O Documentagdo:_
O Entrevista:___
ZERO TOLERANCIA Documento Requerido
C
PS-T1.7
Cada produtor da cadeia de NG
fornecimento recebe um recibo do café
comprado.
NA Fonte da Evidéncia:

O Documentagdo:
O Entrevista:___
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Critério PS-L1:
Trabalho Infantil

c/
. om/ A e
Indicadores NC/ Evidéncial/Justificativa
NA
MAIOR Documento Requerido
c

PS-L1.1

Todo o pessoal aplicavel da
Organizagao de Apoio ao Produtor
recebeu treinamento sobre os requisitos oM
do C.A.F.E. Practices e a legislagdo local
relacionada ao trabalho infantil e
procedimentos para prevenir, detectar,
avaliar e remediar o trabalho infantil.

NA ) i
Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:___
MAIOR Documento Requerido
C
PS-L1.2
A Organizacao de Apoio ao Produtor
realiza uma avaliagao de risco para oM
determinar se ha risco de trabalho
infantil em fazendas da sua aplicagao.
NA

Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:___
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MAIOR

PS-L1.3

Nos casos em que o trabalho infantil &
considerado um risco, a Organizagéo de
Apoio ao Produtor desenvolveu e
implementou um plano de
monitoramento e remediagao do trabalho
infantil.

oM

NA

————————————————————————
Critério PS-S1:

Fonte da Evidéncia:

Documento Requerido

[0 Documentagao:___
[ Entrevista:

Saude do Solo
S ——
C/
Indicadores g'\c"// EvidéncialJustificativa
NA
MENOR Documento Requerido

C

PS-S1.1

A Organizacao de Apoio ao Produtor tem oM

um plano detalhado de manejo do solo

que inclui estratégias de redugdo da

erosao.
NA

Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:___
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Critério PS-P1:
Manejo de Agroquimicos e Manutencgao de Registros

C/
Indi owm/ s A - . .
ndicadores NC/ Evidéncial/Justificativa
NA
ZERO TOLERANCIA
C
PS-P1.1
A Organizagéo de Apoio ao Produtor ndo
compra, distribui, ou aplica pesticidas
classificados pela Organizagao Mundial
da Saude como Tipo 1A Extremamente oM
Perigoso ou 1B Altamente Perigoso,
ou que sdo proibidos de acordo com as
leis nacionais, regionais, ou locais.
NA Fonte da Evidéncia:
O Documentagdo:_
O Entrevista:___
O Observagdo:_
MAIOR
C
PS-P1.2
A Organizacao de Apoio ao Produtor ndo
compra, distribui, ou aplica pesticidas
pertencentes a familia dos oM
neonicotindides.
NA Fonte da Evidéncia:

O Documentagdo:
O Entrevista:___
O Observagso:
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MAIOR

PS-P1.3

A Organizagéo de Apoio ao Produtor
mantém registros de todas as compras,
distribui¢do ou vendas de pesticidas,
incluindo: datas, nome do produto,
formulagéo do produto, ingredientes
ativos, quantidade e fornecedor.

oM

NA

————————————————————————
Critério PS-P2:

Armazenamento de Agroguimicos

Fonte da Evidéncia:

Documento Requerido

[0 Documentagdo:___
[ Entrevista:
O Observagdo:_

C/
Indicadores Ny EvidéncialJustificativa
NA
MENOR
C
PS-P2.1
Se a Organizagéo de Apoio ao Produtor
comprar, distribuir ou aplicar
agroquimicos, todos os agroquimicos
serdo armazenados em local
adequadamente ventilado e iluminado,
oM
com acesso controlado, separado de
produtos alimenticios, areas comuns e
substancias perigosas ou inflamaveis,
como gasolina e tinta.
NA Fonte da Evidéncia:

O Documentagdo:
O Entrevista:___
[0 Observagso:
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Reuniao de Abertura — Checklist

Aplicagao

OAP

Introdugéo

O

Propésito da verificagdo

O

Acordo de confidencialidade

Plano de verificagdo

Selecdo de amostragem de fazenda

Informagéao da carta de primeira resposta

Papéis de guias e observadores

Proibigdo de recomendagdes

O

Satisfagdo de requisitos em colheita

Andlise de aplicagéo e discrepancias na cadeia de
fornecimento

O|go|o|jo|jo|jo|jo|jo|d

Autorizagao para fotografias

Confirmagao do tipo de entidade correto

Plano de inspecgéo

Documentos para revisdo

Notificagéo prévia ZT e procedimento ZT-CAP

Oo|jo|jo|jo|o

Apelagdes e disputas

Perguntas

o|jo|jo|o

Reunido de Encerramento — Checklist

Aplicagao

OAP

Acordo de confidencialidade

O

Proibigcdo de recomendacgdes

O

Explicagdo sobre as descobertas iniciais

Confirmacgao de status em colheita

Revisao de volume

Ultima oportunidade para apresentacéo de evidéncias
adicionais

Discrepancias na cadeia de fornecimento

Documentos ndo apresentados sinalizados

ZT-NCs reportadas

Notificagéo prévia ZT & procedimento ZT-CAP

Proximos passos & elaboragéo de relatérios

Procedimento de apelagéao de verificagdo

Perguntas e agradecimento

Oo|jo|o|o|jojo|o|o|o|jo|jo|o

Oojo|o|jo|o|o
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