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Starbucks Coffee Company

C.A.F.E. PracticespR'{Z& [« WA

Notas de campo para Beneficios — Verséao 1.1

Informacéao Geral
Cadigo da aplicagéo (ID):

Nome da entidade:
Cédigo da entidade:

Nome da pessoa de contato:

Relagéo da pessoa de contato com a
entidade:

Enderego:

A entidade arcou com os custos da
verificacao?

Informacao do Verificador
Nome da organizagéo
verificadora:

[ Proprietario [] Gerente [J Funcionario
[ Familiar (J Outro

[ Sim, pagou diretamente
[ Sim, pagou indiretamente pelo custo (ex.

dedugdes nas vendas de café, apoio logistico)
[ Nao

Inspetor(es) responsavel(is) por
esta inspegéo:

Data(s) da inspecao:

Pessoa responsavel pela
revisdo do relatorio:




Condicées de Colheita

Pelo menos 50% do numero total de trabalhadores,
permanentes e temporarios, esta presente no dia da O sim O Nao [ N/A
inspegao.

Beneficios umidos: O maquinario esta operando ou esteve

operando dentro de uma semana antes da data da O sim O Nao [ N/A
inspegao.

Beneficios umidos/secos: Ambas as condi¢gdes acima sédo . =
atendidas. O sim [ Nzo [ N/A
Atende as condigbes de colheita? [0 sim [ Nao

Informacéao do Beneficio
Tipo de beneficio: O Umido O seco O Umido/Seco

Esta entidade somente seleciona e . ~
classifica o café?: OJ'sim [ Nao

Atividades realizadas no beneficio:

[ Despolpa O Secagem ao sol [ Secagem mecanica
[ Descasque [ Classificacdo mecanica [] Armazenagem
O Classificagéo [ Classificagdo manual [ Exportacao

Volume total de processamento anual (Kg) com base na inspegao da colheita mais
recente concluida:

Volume total de

[ Natural/Seco ao Sol Capacidade total Volume total CP processado
[ Pergaminho anual de processado (Kg)* (Kg)*
[ Cereja processamento (Kg)*

O Beneficiado
*Campo obrigatério *Campo obrigatério [ Nao disponivel

Ano de colheita
(por exemplo, 2023/2024)

Volume:

Se "Nao disponivel" selecionado acima, inclua uma explicagdo do motivo pelo qual as
informagdes estavam ausentes (por exemplo, nova entidade, dados n&o confiaveis etc.):

Outros produtos sdo manuseados ou processados na entidade? O sim [ Nao
Em caso afirmativo, especifique:
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Fluxos:

Nome(s) do(s)
beneficios(s) ou
armazém(s) para onde o
café é enviado:

Quantidade de café
beneficiado (Kg) enviada
para cada entidade:

Trabalhadores:
Entidade utiliza intermediarios de mao
de obra?

Tipo de intermediario (se aplicavel):

O sim O Nao

[ Agéncia de subcontratagdo externa

[ Lider/ agente do grupo de trabalhadores
informais

O Outro:
Numero de Namero de
trabalhadores Numero de
. trabalhadores
. Ndmero contratados por trabalhadores
Tipo de trabalhador contratados N
total diretamente pela meio de que moram
. P intermediarios de no local
entidade

mao de obra

Trabalhadores
permanentes:

Trabalhadores
temporarios/
sazonais:

Numero de trabalhadores familiares:

Numero de menores morando no local no momento da inspegéo:
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Tema: Responsabilidade Econdmica

Critério EA-F1:

Transgaréncia Financeira

C/
: om/ s yA s . .
Indicadores NC/ Evidéncial/Justificativa
NA
MAIOR Documento Requerido
C
EA-F1.1
A entidade mantém todos os recibos
ou faturas do café (cereja, cereja seca, oM
pergaminho, beneficiado) que compra
ou vende como C.A.F.E. Practices
verificados.
NA Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:
MENOR Documento Requerido
C
EA-F1.2
Os documentos apresentados pela
entidade incluem data, nomes do
comprador e do vendedor, unidade de
medida (volume ou peso), preco por oM
unidade, quantidade, tipo de café
(cereja, cereja seca, pergaminho ou
beneficiado).
NA
Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:
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Tema: Responsabilidade Social

Critério SR-H1:
Salarios e Contratos

Indicadores

C/
om/
NC/

NA

Evidéncial/Justificativa

ZERO TOLERANCIA

SR-H1.1

Todos os trabalhadores permanentes
recebem pelo menos o salario minimo
legal estabelecido, ou o salario acordado
por meio de negociagéo coletiva, em
dinheiro, equivalente a dinheiro (por
exemplo, cheque, depdsito direto) e/ou
por meio de escambo (por exemplo,
alimentacéo, transporte, moradia), se
legalmente permitido e acordado pelo
trabalhador. Se os salarios minimos para
trabalhadores permanentes néo tiverem
sido estabelecidos, todos os
trabalhadores permanentes receberéo o
salario padréo conforme estabelecido
pelo programa C.A.F.E. Practices.

Se os trabalhadores forem pagos por
produtividade, os salarios atendem ao
salario minimo legal diario estabelecido,
proporcional ao niumero de horas
trabalhadas ou, quando o salario minimo
ndo tiver sido estabelecido, o salario
padrao conforme estabelecido pelo
programa C.A.F.E. Practices.

NA

Acordo de negociacéo coletiva:
O sim [0 N&o

Intervalo entre 0 menor e o maior saldrio por
hora/dia/semana:

Menor salario: por

Maior salario: por

Salario minimo nacional/média da industria:

por.

Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:
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ZERO TOLERANCIA

SR-H1.2
Todos os trabalhadores temporarios e c
sazonais recebem pelo menos o salario
minimo legal estabelecido, ou o salario
acordado por meio de negociagéo
coletiva, em dinheiro, equivalente em
dinheiro (por exemplo, cheque, depdsito
direto) e/ou por meio de escambo (por
exemplo, alimentagao, transporte,
moradia), se legalmente permitido e
acordado pelo trabalhador. Se os A _ letiva:
salarios minimos para trabalhadores °°rf’° de neiqomacao coletiva:
temporarios/sazonais n&o tiverem sido NG 0 sim [ Nao
estabelecidos, todos os trabalhadores
temporarios/sazonais recebem o salario Intervalo entre o menor e o maior salario por
padréo conforme estabelecido pelo hora/dia/semana:
programa C.A.F.E. Practices.
Menor salario: por
Se os trabalhadores forem pagos por
produtividade, os salarios atendem ao Maior salario: por
salario minimo legal diario estabelecido
proporcional ao nimero de horas Salario minimo nacional/média da industria:
trabalhadas ou, quando o salario minimo
ndo tiver sido estabelecido, o salario NA
padrao conforme estabelecido pelo por.
programa C.A.F.E. Practices. Fonte da Evidanci
onte da Evidéncia:
O Documentagéo:_
O Entrevista:__
ZERO TOLERANCIA
C
SR-H1.3 Tipo de pagamento:
Todos os salarios sdo pagos O dinheiro
regularmente a todos os NC O cheque
trabalhadores, conforme exigido por lei, [ transferéncia eletronica
mas pelo menos mensalmente. 0 outro:
Frequéncia de pagamento:
O diaria O semanal
O quinzenal [ mensal
NA

Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:
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MAIOR Documento Requerido
C
SR-H1.4
A administragdo mantém os registros
de pagamentos de todos os oM
trabalhadores por pelo menos 12
meses antes e até a data da inspecéo.
NA Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
[ Entrevista:
MENOR Documento Requerido
C
SR-H1.5
Todos os trabalhadores tém acesso
aos registros de pagamentos, que,
exceto dos trabalhadores pagos por OM
produtividade, discriminam todos os
salarios, horas extras e dedugbes,
conforme aplicavel.
NA Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:
ZERO TOLERANCIA
C
SR-H1.6 S#o feitas horas extras? [J Sim [ Nao
A taxa de pagamento de horas extras,
incluindo pagamento por produtividade, NC Pagamento por horas extras:
atende ao estabelecido por lei. por
Obrigatdrio pela lei nacional:
por
NA | Fonte da Evidéncia:

O Documentagao:
O Entrevista:

Beneficio Version 1-1 (September 2025) / POR Version 1-0 (September 2025) |

© SCS Global Services

Pdgina 7 de 41




MAIOR

C
SR-H1.7
Se o pagamento de horas extras ndo oM e o . ~
tiver sido estabelecido por lei, as horas Sao feitas horas extras? [] Sim [ Nao
extras sao calculadas em 150% do
pagamento normal. Pagamento por horas exiras:
por
NA Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
[ Entrevista:
MAIOR Documento Requerido
C
SR-H1.8
Quaisquer pagamentos em forma de
escambo séo discriminados por escrito oM
por produto, quantidade, preco médio e
frequéncia de distribuigéo.
NA | Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:
MAIOR Documento Requerido
C
SR-H1.9
O tempo gasto pelos trabalhadores em
quaisquer treinamentos e reunides
necessarios € considerado tempo de oM
trabalho e os trabalhadores sao
remunerados em sua taxa normal.
NA Fonte da Evidéncia:

O Documentagao:
O Entrevista:
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MAIOR

SR-H1.10

O uso de contratos de trabalho
continuos de curto prazo ou a pratica de
rescindir e recontratar trabalhadores né&o
é permitido como meio de evitar
obrigacdes legais relacionadas a salarios
e beneficios.

oM

NA

Fonte da Evidéncia:

O Documentagao:
[ Entrevista:

MAIOR

SR-H1.11

Todos os trabalhadores permanentes
devem ter acordos contratuais por
escrito, que sdo mantidos pelo
empregador e incluem informagdes
sobre descri¢cao do trabalho, localizagao,
horario de trabalho, taxa de pagamento,
dedugdes, licenga remunerada e
quaisquer beneficios determinados
nacionalmente.

oM

NA

e
Critério SR-H2:

Horas de Trabalho
P ————§—§—€—S——“—_“——.’_

Documento Requerido

Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:

C/
Indicadores g'\c"; EvidéncialJustificativa
NA
MAIOR Documento Requerido

C

SR-H2.1

O horario de trabalho regular é limitado a

8 horas por dia, 48 horas por semana.

As horas extras ndo excedem 12 horas

semanais, salvo circunstancias oM

excepcionais, para as quais exista um

acordo por escrito entre os trabalhadores

e a geréncia.
NA Fonte da Evidéncia:

O Documentagao:
O Entrevista:
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MAIOR

SR-H2.2

Todos os trabalhadores permanentes
devem ter, no minimo, o equivalente a
um periodo continuo de 24 horas de
folga em cada periodo de 7 dias.
Quando, devido a alta colheita, e se
permitido por lei, ndo for observado um
dia de descanso semanal, o empregador
desenvolve regimes especiais de
descanso compensatoério em acordo com
os trabalhadores permanentes e/ou
representantes dos trabalhadores.

oM

NA

Documento Requerido

Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
[ Entrevista:

Critério SR-H3:

Trabalho Forcado e Discriminacao

. M “ga. = . .
Indicadores ﬁc,l Evidéncial/Justificativa
NA
MAIOR
C
SR-H3.1
Todos os trabalhadores conhecem
suas condi¢cdes de emprego (por
exemplo, beneficios fornecidos,
requisitos para horas extras, e/ou oM
trabalho perigoso), que séo esclarecidas
no momento da contratacdo e
respeitadas pelo empregador.
Fonte da Evidéncia:
NA =
O Documentagao:
O Entrevista:
ZERO TOLERANCIA
C
SR-H3.2
Penalidades disciplinares financeiras
nao sao aplicadas contra os NC
trabalhadores, a menos que legalmente
exigido. Legalmente exigido?
O sim O N&o
NA Fonte da Evidéncia:

O Documentagao:
O Entrevista:
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ZERO TOLERANCIA

SR-H3.3

Nenhum trabalhador é obrigado a pagar
uma taxa de recrutamento e/ou ndo sao
cobradas taxas como transporte,
exames médicos, etc. como condigédo
para seu emprego.

NC

NA

Fonte da Evidéncia:

O Documentagao:
[ Entrevista:

ZERO TOLERANCIA

SR-H3.4

A administrag&o aplica uma politica que
proibe o uso de trabalho forgado,
escravo, contratado, condenado, ou
traficado (Convencgdes 29, 97, 105 e 143
da OIT).

As politicas escritas ndo sdo necessarias
para as fazendas grandes,
processadores e armazéns com 5 ou
menos trabalhadores.

NC

NA

Fonte da Evidéncia:

O Documentagao:
O Observacéo:
O Entrevista:

ZERO TOLERANCIA

SR-H3.5

A administragdo aplica uma politica que
proibe todas as formas de assédio e
abuso no local de trabalho, sejam
fisicas, sexuais, verbais, e/ou
psicoldgicas (ou seja, ameagas).

As politicas escritas ndo sdo necessarias
para as fazendas grandes,
processadores e armazéns com 5 ou
menos trabalhadores.

NC

NA

Fonte da Evidéncia:

O Documentagdo:
[ Observagdo:_

O Entrevista:____
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ZERO TOLERANCIA

SR-H3.6

Os trabalhadores ndo entregam seus
documentos de identidade ou outros
documentos pessoais originais ou
pagam depdsitos como condigdo de
emprego.

NC

NA

Fonte da Evidéncia:

O Documentagao:
[ Observagéo:____
[ Entrevista:

ZERO TOLERANCIA

SR-H3.7

O empregador aplica uma politica de
proibicao de qualquer tipo de
discriminagao, incluindo, mas néo se
limitando aquelas descritas na
Convengédo 111 da OIT.

As politicas escritas ndo sdo necessarias
para as fazendas grandes,
processadores e armazéns com 5 ou
menos trabalhadores.

NC

NA

Fonte da Evidéncia:

O Documentagéo:_
O Observagdo:_

O Entrevista:_

MAIOR

SR-H3.8

Todos os trabalhadores séo
empregados, promovidos e remunerados
igualmente com base em sua
capacidade de realizar seu trabalho, e
ndo com base em género, etnia, e/ou
crencgas religiosas ou culturais.

oM

NA

Fonte da Evidéncia:

O Documentagdo:
[ Observagdo:__

O Entrevista:____
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Critério SR-H4:
Trabalho Infantil

C/
. om/ s yA s . .
Indicadores NC/ Evidéncial/Justificativa
NA
MAIOR Documento Requerido
C
SR-H4.1
A administrag&o realiza uma avaliagéo
de risco para determinar se ha risco de
trabalho infantil na entidade. Nos casos oM
em que o trabalho infantil é considerado
um risco, a administragcao implementou
um plano de monitoramento e mitigacao
do trabalho infantil.
NA Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Observagéo:
O Entrevista:
MAIOR Documento Requerido
C
SR-H4.2
A entidade exibe uma politica escrita que oM
proibe o trabalho infantil.
NA

Fonte da Evidéncia:

O Documentagdo:
[ Observagdo:__

O Entrevista:____
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ZERO TOLERANCIA

C
SR-H4.3
Criangas menores de 14 anos, ou a
idade legal para trabalhar, se maiores de
14 anos, nao realizam nenhum trabalho
na entidade, exceto quando o trabalho
leve e/ou o trabalho familiar forem
permitidos por lei. O trabalho leve e/ou NC
familiar atende a todos os requisitos Trabalho familiar conduzido?
legais, nao é perigoso, néo interfere na O sim O Nao
escolaridade das criangas, envolve
supervisdo de um dos pais ou Permitido perante a lei?
responsavel legal e ndo excede 14 horas O sim [ Nzo
semanais (Convengdes 138 e 182 da
oIT). Idade do trabalhador mais jovem:__
NA | Fonte da Evidencia:
O Documentagéo:_
O Entrevista:___
O Observagéo:_
ZERO TOLERANCIA Documento Requerido
C
SR-H4 .4
O emprego de jovens trabalhadores
segue todos os requisitos legais,
incluindo aqueles relacionados, mas néo
limitados a, idade, horas de trabalho,
salarios e condigdes de trabalho. Os NC
jovens trabalhadores néo realizam Evidéncia de autorizacio:
trabalhos perigosos ou que cologuem O consentimento dos pais/tutores
em risco sua saude, desenvolvimento ou 0
R = o acordo verbal
acesso a educacéo (Convencdes 138 e
182 da OIT). U outra:_
Alinhado com a legislagdo?
O sim
O Nao
NA

Fonte da Evidéncia:
O Documentagdo:__
[ Entrevista:___

[ Observagdo:__
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Critério SR-C1:

Habitagéo do Trabalhador

c/
. om/ s aa s ies o
Indicadores NC/ Evidéncial/Justificativa
NA
ZERO TOLERANCIA
C
SR'C1_'1 ~ i i # total de alojamentos: __ # visitados: ____
A habitagao do trabalhador é construida . L
em um local livre de qualquer risco de #total de moradias: ___ # visitadas: ___
exposi¢do a substancias nocivas e NC | Descrigéo qualitativa sobre as unidades de
irritantes (por exemplo, mal cheiro, habitagao visitadas:

fumaga e ruido) e ndo apresenta risco de
ferimentos ou incéndio para seus

ocupantes.
Fonte da Evidéncia:
NA
O Documentagdo:_
O Entrevista:___
O Observagso:
ZERO TOLERANCIA
SR-C1.2 ¢

A habitagéo do trabalhador é construida
com materiais duraveis, que oferecem
protecéo adequada contra calor, frio e
umidade; permite ventilagdo adequada; NC
fornece iluminagao suficiente durante a
noite e o dia; e tem espaco suficiente
considerando o numero total de Fonte da Evidéncia:
ocupantes. O Documentagéo:_
NA | O Entrevista;___

O Observagéo:_

ZERO TOLERANCIA

SR-C1.3

O empregador fornece um
abastecimento de agua segura proximo
a habitagao do trabalhador e em NC
quantidade suficiente para cobrir todas
as necessidades pessoais e domésticas.

Fonte da Evidéncia:

O Documentagdo:
NA | O Entrevista:___

O Observagao:_
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ZERO TOLERANCIA

C
SR-C1.4
Familias com filhos menores de 18 anos
ocupam quartos separados de outras NC
familias ou trabalhadores. Cada quarto
esta equipado com uma porta que pode
ser trancada por dentro.
Fonte da Evidéncia:
NA [0 Documentagéo:
[ Entrevista:
O Observagdo:__
ZERO TOLERANCIA
C
SR-C1.5
Devem ser providenciadas instalagdes
sanitarias adequadas, em numero
suficiente, para os trabalhadores e suas NC
familias dentro das areas das habitagdes
dos trabalhadores. Instalagdes sanitarias
apropriadas para mulheres sao
necessarias para ocupantes do sexo
feminino. Fonte da Evidéncia:
NA | O Documentagéo:
O Entrevista:___
O Observagdo:_
ZERO TOLERANCIA
C
SR-C1.6
No caso de ocupantes
desacompanhados de criangas menores NC
de 18 anos, cada um deve ter uma cama
disponivel para seu uso individual.
Fonte da Evidéncia:
NA | O Documentagdo:_

O Entrevista:___
O Observagso:
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MENOR

C
SR-C1.7
Os trabalhadores que moram no local
tém acesso a um armazenamento oM
seguro para seus pertences.
Fonte da Evidéncia:
NA | 0 Documentagdo:_
[ Entrevista:
O Observagdo:_
MAIOR
C
SR-C1.8
A habitagéo dos trabalhadores tem
zonas de amortecimento de 10 metros
de largura minima de qualquer oM
instalagdo de armazenamento de
agroquimicos para evitar ferimentos ou A . .
exposicao a agroauimicos e o
trabalhadores e suas familias. —_—
Fonte da Evidéncia:
NA | O Documentagao;
O Entrevista:___
O Observagso:
MENOR
C
SR-C1.10
O lixo das habitagdes e instalagdes
fornecidas pelo empregador é removido
para um depdsito de lixo municipal ou oM
para um depdsito de residuos bem
gerenciado localizado a pelo menos 25 Distancia entre o depésito de lixo e os
metros de qualquer habitagao. . p
corpos de agua: metros
Fonte da Evidéncia:
NA

0 Documentagdo:
O Entrevista:___
O Observagso:

Beneficio Version 1-1 (September 2025) / POR Version 1-0 (September 2025) |

© SCS Global Services

Pagina 17 de 41




Critério SR-C2:

Agua Segura e Instalagées Sanitarias

C/
. om/ s yA s . .
Indicadores NC/ Evidéncial/Justificativa
NA
ZERO TOLERANCIA
C
SR-C2.1
Os trabalhadores tém acesso
conveniente e gratuito a agua segura NC
segura no local de trabalho.
[ analises da agua
[ agua fervida
[ nascente/pogo com cobertura de
concreto
O outros métodos de purificag&o:
NA Fonte da Evidéncia:
[0 Documentagéo:_
O Entrevista:___
[0 Observagso:
MAIOR
C
SR-C2.2
Os trabalhadores tém acesso
conveniente a instalagbes sanitarias
adequadas ao contexto local e que nao
contaminam o ambiente local. oM
Instalagdes sanitarias apropriadas para [J analises da agua
mulheres s&o necessarias para 0 3 fervid 9
beneficios e armazéns com agua tervida
trabalhadoras. [ nascente/pogo com cobertura de
concreto
O outros métodos de purificagéo:
NA Fonte da Evidéncia:

O Documentagdo:
[ Entrevista:___
O Observagso:
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Critério SR-C3:
Acesso a Cuidados Médicos

C/
. om/ s yA s . .
Indicadores NC/ Evidéncial/Justificativa
NA
MENOR Documento Requerido
C
SR-C3.1
O empregador tem um plano de
assisténcia médica que inclui transporte
ou um médico treinado (especialista oM
técnico) que esta disponivel em caso de
emergéncia médica para todos os
trabalhadores.
Fonte da Evidéncia:
NA | O Documentagdo:_
[ Entrevista:
O Observagdo:_
MENOR
C
SR-C3.2
A entidade tem um numero suficiente de
kits de primeiros socorros prontamente oM
acessiveis, bem equipados e ndo
vencidos no local.
Fonte da Evidéncia:
NA | O Documentagdo:_
O Entrevista:___
O Observagao:_
MENOR Documento Requerido
C
SR-C3.3
O empregador paga por todos os custos
médicos associados a lesdes e doengas
relacionadas ao trabalho documentadas, oM
se néo forem cobertos por outros
programas ou Servigos.
Fonte da Evidéncia:
NA | OO Documentagdo:

O Entrevista:___
O Observagao:
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Critério SR-S1:

Exposigéo a Agroquimicos

C/
. om/ s A - . .
Indicadores NC/ Evidéncial/Justificativa
NA
ZERO TOLERANCIA

C

SR-S1.1

Menores e mulheres gravidas estao

proibidos de manusear ou aplicar NC

agroquimicos, operar maquinas
pesadas, e/ou levantar pesos.

Fonte da Evidéncia:
NA | O Documentagdo:_
[ Entrevista:

O Observagao:_

MAIOR
C
SR-S1.2
O empregador fornece equipamento de
protegéo individual (EPI) apropriado a oM

todos os trabalhadores aplicaveis sem
nenhum custo.

Fonte da Evidéncia:
NA | O Documentagdo:_
O Entrevista:___

O Observagéo:_

MENOR

SR-S1.3

Qualquer pessoa que manuseie
agroquimicos e/ou materiais que tenham
entrado em contato com agroquimicos, oM
ou que opere maquinas, usa
equipamentos de protegcao conforme
indicado pelas instrugdes do fabricante.

Fonte da Evidéncia:
NA | O Documentagdo:
O Entrevista:___

O Observagao:_
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MENOR

SR-S1.4

Qualquer pessoa que manuseie, misture
ou aplique pesticidas tem acesso
conveniente para lavar os olhos, oM
sabonete, pias para lavar as maos,
chuveiros e instalagbes para lavar

roupas.
Fonte da Evidéncia:
NA | O Documentagdo:
[ Entrevista:
O Observagdo:__
MENOR
C
SR-S1.5

A entrada sem equipamento de protegéo
nas areas onde foram aplicados
agrotoéxicos é proibida por um periodo de oM
48 horas, ou pelo prazo identificado na
ficha de seguranga do produto.

Fonte da Evidéncia:
NA | O Documentagdo:_
O Entrevista:___

O Observagéo:
Critério SR-S2:

Treinamento
P ————§—§—€—S——“—_“——.’_

c/
. oM/  a e s
Indicadores NC/ Evidéncia/Justificativa
NA
MENOR
c

SR-S2.1

Antes de comegar a trabalhar, todos os
novos trabalhadores recebem
instrucdes basicas de seguranca que oM
abrangem protocolos de emergéncia e
medidas de seguranga para menores, se
aplicavel. Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
NA | O Entrevista:___
O Observagao:_
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MENOR

SR-S2.2

O treinamento em saude e seguranga
ocorre para todos os trabalhadores
permanentes pelo menos uma vez por
ano, gratuitamente e durante o horario
normal de trabalho. O treinamento é
documentado, incluindo instrutores,
agendas, e lista de presenca. A
formacéo abrange, no minimo, a
utilizagcao de equipamento de protegao;
manuseio seguro de materiais perigosos,
incluindo descarte de recipientes de
agroquimicos; procedimentos para
trabalhar em condigbes perigosas e
operar equipamentos; protocolo de
emergéncia; e seguranca e higiene
pessoal.

oM

NA

e
Critério SR-S3:

Ambiente de Trabalho Seguro
P —

Fonte da Evidéncia:

Documento Requerido

[0 Documentagao:___
[ Entrevista:
O Observagdo:_

C/
. om/ s yA s . .
Indicadores NC/ Evidéncial/Justificativa
NA
MAIOR
C
SR-S3.1
Todos os trabalhadores tém um oM
ambiente de trabalho seguro.
NA Fonte da Evidéncia:

O Documentagao:
O Entrevista:___
O Observagso:
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MENOR

C
SR-S3.2
A administrag&o avalia, rastreia e
minimiza os perigos e riscos no local de oM
trabalho.
Fonte da Evidéncia:
NA | [ Documentacdo:__
[ Entrevista:
O Observagdo:_
MAIOR
C
SR-S3.3
Todos os equipamentos usados pelos
trabalhadores sao mantidos oM
adequadamente e seguros de usar.
Fonte da Evidéncia:
NA | O Documentagéo:
O Entrevista:___
O Observagdo:_
MENOR
C
SR-S3.4
Para todas as areas de trabalho
fechadas, ha um numero suficiente de
saidas de emergéncia claramente
identificadas, desobstruidas o tempo oM
todo, destravadas quando os
trabalhadores estéo presentes, ou tém
travas que néo requerem operacao
especial.
Fonte da Evidéncia:
NA | O Documentagdo:_

O Entrevista:___
O Observagso:
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MENOR

SR-S3.5

Para todas as areas de trabalho
fechadas, ha um plano documentado de
evacuagao para casos de incéndio e
emergéncia, que inclui, no minimo,
contato(s) de emergéncia e nimero(s)
de telefone, procedimentos de
evacuagao e um ponto de encontro
claramente identificado.

oM

NA

Fonte da Evidéncia:

[0 Documentagao:___
[ Entrevista:

Documento Requerido

MENOR

SR-S3.6

A entidade possui ferramentas de
extincao de incéndio suficientes,
apropriadas e prontamente acessiveis,
que sao regularmente inspecionadas e
mantidas.

oM

NA

Fonte da Evidéncia:

O Documentagdo:_
O Entrevista:___

O Observagéo:_

MAIOR

SR-S3.7

A administragdo desenvolve, mantém e
implementa um procedimento para
documentar lesdes que ocorrem no
local. Os relatérios escritos de lesdes
incluem o tipo de lesdo, nome do
trabalhador, hora e data e local do
acidente.

oM

NA

Fonte da Evidéncia:
O Documentagdo:
[ Entrevista:___
O Observagao:_

Documento Requerido
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MENOR

SR-S3.8

No caso de acidentes ou lesdes terem
ocorrido no local, um especialista técnico
revisa os registros de acidentes e/ou
lesdes pelo menos uma vez por ano e
atualiza os procedimentos de seguranca
e materiais de treinamento para evitar a
recorréncia de acidentes e lesdes.

oM

NA

Documento Requerido

Fonte da Evidéncia:
O Documentagdo:
[ Entrevista:

Critério SR-M1:
Liberdade de Associagéo
C/
. owm/ s an . . .
Indicadores NC/ EvidéncialJustificativa
NA
MENOR Documento Requerido
C
SR-M1.1
As politicas de gestdo reconhecem os
direitos dos trabalhadores a organizagao
e/ou negociacao coletiva, conforme oM
permitido pelas leis nacionais e
obrigacdes internacionais.
NA

Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:___
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Critério SR-M2:

Mecanismo de Reclamagéo

C/
. om/ s A - . .
Indicadores NC/ Evidéncial/Justificativa
NA
MENOR
C
SR-M2.1
Ha reunides regulares entre a
administracao e os trabalhadores ou OoM

representante(s) dos trabalhadores para
melhorar as condigdes de trabalho.

Fonte da Evidéncia:
NA C
O Documentagao:
[J Entrevista:

MAIOR

SR-M2.2

Todos os trabalhadores podem falar
sobre reclamagdes no local de trabalho
diretamente com a administragdo ou oM
com seu empregador, ou ter acesso a
um representante designado para fazé-lo
em seu nome, sem medo de represalias.

Fonte da Evidéncia:
O Documentagdo:_
O Entrevista:___

MENOR Documento Requerido

NA

SR-M2.3

A administragao fornece aos
trabalhadores informagdes e acesso a
um mecanismo de reclamagéo, que
recebe, documenta, analisa e
responde a reclamagdes relacionadas
ao escopo do programa C.A.F.E.
Practices dos trabalhadores de maneira oM
sistematica, imparcial, transparente e
oportuna. As reclamagdes enviadas sdo
revisados regularmente e os prazos de
resposta sao claramente comunicados
ao remetente. O mecanismo garante a
confidencialidade das queixas
apresentadas e o anonimato dos NA
queixosos. Fonte da Evidéncia:

O Documentagdo:
[ Entrevista:___
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Critério SR-M4:
Integridade Empresarial e Conduta Etica

C/
Indi om/ s A - . .
ndicadores NC/ Evidéncial/Justificativa
NA
ZERO TOLERANCIA
C
SR-M4.1
A administragéo fornece transparéncia
em suas operacgoes, politicas,
processos e registros relevantes para a
NC
Starbucks ou seus representantes
designados. Todos os documentos
fornecidos pela administragdo sao
verdadeiros e precisos.
NA Fonte da Evidéncia:
O Documentagdo:_
O Entrevista:___
O Observagdo:_
ZERO TOLERANCIA
C
SR-M4.2
Nenhuma forma de suborno é oferecida NC
a Starbucks ou seus representantes
designados.
NA

Fonte da Evidéncia:
O Documentagdo:
O Observagao:_
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Tema: Responsabilidade Ambiental -
Processamento de Café

Critério CP-W1:
Eficiéncia no Uso da Agua

SBeneficio Umidoz

C/
. om/ s A - . .
Indicadores NC/ Evidéncial/Justificativa
NA
MAIOR
C
CP-W1.1
O beneficio demonstra consciéncia da
existéncia de estresse hidrico na bacia
hidrografica em que esta operando e
toma medidas para maximizar a oM
eficiéncia.
Fonte da Evidéncia:
NA O Documentagéo:_
O Entrevista:___
O Observagdo:_

P —
Critério CP-W2:
Impactos das Aguas Residuais

SBeneficio Umidog

C/
. oM/ s an - . .
Indicadores NC/ EvidéncialJustificativa
NA
MENOR
C
CP-W2.1
As aguas residuais da despolpa e OoM
lavagem séo tratadas e gerenciadas de
forma a ndo contaminar o meio
ambiente, incluindo corpos d'agua.
Fonte da Evidéncia:
NA O Documentagdo:
O Entrevista:___
O Observagso:
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MAIOR

CP-w2.2

Se as aguas residuais forem
descarregadas em um corpo d'agua ou
sistema de drenagem, as andlises de
aguas residuais sao realizados e
registrados para todos os pontos de
saida pelo menos uma vez durante a
colheita em um momento de
processamento de alto volume. As
analises atendem as normas
regulatérias ambientais estabelecidas.

O indicador deve ser avaliado "Nao
Aplicavel” para beneficios que
processam no maximo 3.500 Kg de
café verde.

oM

NA

Documento Requerido

Descarga direta em um corpo de agua ou
sistema de drenagem?
O sim [ Nao

As anadlises atendem aos parametros
ambientais exigidos?
O sim [ N&o

Data da ultima analise:
Fonte da Evidéncia:

O Documentagdo:_
O Entrevista:___

MENOR

CP-W2.3

Na auséncia de normas regulatorias
ambientais, se as aguas residuais
forem descarregadas em um corpo
d'agua ou sistema de drenagem, as
analises de aguas residuais séo
realizados e registrados para todos os
pontos de saida pelo menos uma vez
durante a colheita em um momento de
processamento de alto volume. As
analises atendem aos seguintes
parametros:

* Demanda biolégica de oxigénio (1000
mg/L ou ppm)

oM

Documento Requerido

Descarga direta em um corpo de agua ou
sistema de drenagem?
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» Demanda quimica de oxigénio (1500
mg/L ou ppm)
* pH (5,0-9,0)

O indicador deve ser avaliado "Nao
Aplicavel” para beneficios que
processam no maximo 3.500 Kg de
café verde.

NA

[ sim [ Nao

As analises atendem aos parametros
ambientais exigidos?
O sim [0 Nao

Data da dltima analise:
Fonte da Evidéncia:

[0 Documentagao:___
O Entrevista:___

MENOR

CP-w2.4

Se as aguas residuais da despolpa e
lavagem forem liberadas em um campo
de lixiviagdo ou lagoa ou pulverizadas
nos campos, a distancia entre a borda
dos campos ou lagoa é de no minimo
40 metros de todos os corpos d'agua
permanentes (por exemplo, riachos
perenes, nascentes, lagos, pantanos).

O indicador deve ser avaliado "Nao
Aplicavel” para beneficios que
processam no maximo 3.500 Kg de
café verde.

oM

NA

Distancia entre os campos ou lagoas e o
corpo de agua mais proximo: metros

Fonte da Evidéncia:
O Documentagdo:_
O Entrevista:___

P ———— i i it sMcdl A ———————————
Critério C
Gestao de Residuos

P-M1:

c/
. oM/  a cpr s
Indicadores NC/ Evidéncia/Justificativa
NA
MENOR
(Beneficio Umido)
c

Fonte da Evidéncia:
[0 Documentagdo:
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O Entrevista:___
CP-M1.1 [0 Observacdo:_
Os residuos de processamento,
incluindo residuos so¢lidos de lagoas de oM
sedimentagao, sdo gerenciados de
forma a ndo contaminar o meio
ambiente local.

NA

MENOR
(Beneficio Umido)

CP-M1.2

Se a casca, a polpa, a mucilagem, os
lixiviados e as cerejas inaceitaveis nao
forem distribuidos a terceiros para
posterior processamento ou utilizagéo, oM
sdo compostados, deixados para se
decompor ou serem processados por

minhocas.
Fonte da Evidéncia:
NA [0 Documentagdo:
O Entrevista:___
MENOR
C
CP-M1.3
Quaisquer residuos perigosos sao
identificados, tratados e descartados
adequadamente para evitar uso oM
adicional ou ferimentos.
Fonte da Evidéncia:
NA O Documentagéo:_

O Entrevista:___

O Observagéo:___
P —
Critério CP-E1:
Conservagao de Energia

C/

Indicadores gl\cnll Evidéncia/Justificativa

NA
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MENOR
(Beneficio Umido)

CP-E1.1

A madeira usada para secar o café vem
da poda de café, arvores de sombra,
florestas manejadas de forma oM
responsavel, ou outras colheitas de
impacto minimo (por exemplo, madeira
recuperada).

Fonte da Evidéncia:
NA O Documentagdo:
[ Entrevista:

O Observagao:_
e ————————————————————————————————

Critério CP-T1:
Rastreabilidade

c/
. om/ A e
Indicadores NC/ Evidéncial/Justificativa
NA
ZERO TOLERANCIA Documento Requerido
c

CP-T1.1
A entidade possui € implementa um
sistema para rastrear o café do
programa C.A.F.E. Practices e manter

~ . NC
sua segregagao de outro(s) café(s),
desde o ponto de compra ou consumo
inicial até a exportagéo ou saida.

Nenhum documento necessario para
propriedades integradas.

NA Fonte da Evidéncia:
O Documentagao:
O Entrevista:___
O Observagao:_

MENOR

Documento Requerido
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CP-T1.2

A entidade possui um sistema para
confirmar a propriedade antes de fazer
qualquer pagamento pelo café
entregue.

oM

NA

Fonte da Evidéncia:

[0 Documentagao:
[ Entrevista:
O Observagdo:___
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Entrevistas

Nome: Idade:
O Permanente Horas por dia: Periodo de Pagamento:
O Temporario
Pagamento por dia: Horas Pagamento por | Total Pago por dia:
Extras? Horas Extras?
O O
Comentarios:
Nome: Idade:
[0 Permanente Horas por dia: Periodo de Pagamento:
[0 Temporario
Pagamento por dia: Horas Pagamento por | Total Pago por dia:
Extras? Horas Extras?
0 O
Comentarios:
Nome: Idade:

[0 Permanente
[0 Temporario

Horas por dia:

Periodo de Pagamento:

Pagamento por dia:

Horas
Extras?
O

Pagamento por
Horas Extras?
O

Total Pago por dia:

Comentarios:
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Nome: Idade:
O Permanente Horas por dia: Periodo de Pagamento:
O Temporario
Pagamento por dia: Horas Pagamento por | Total Pago por dia:
Extras? Horas Extras?
O O
Comentarios:
Nome: Idade:
[0 Permanente Horas por dia: Periodo de Pagamento:
O Temporario
Pagamento por dia: Horas Pagamento por | Total Pago por dia:
Extras? Horas Extras?
0 O
Comentarios:
Nome: Idade:

[0 Permanente
[0 Temporario

Horas por dia:

Periodo de Pagamento:

Pagamento por dia:

Horas
Extras?
O

Pagamento por
Horas Extras?
O

Total Pago por dia:

Comentarios:
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Nome: Idade:
O Permanente Horas por dia: Periodo de Pagamento:
O Temporario
Pagamento por dia: Horas Pagamento por | Total Pago por dia:
Extras? Horas Extras?
O O
Comentarios:
Nome: Idade:
[0 Permanente Horas por dia: Periodo de Pagamento:
O Temporario
Pagamento por dia: Horas Pagamento por | Total Pago por dia:
Extras? Horas Extras?
0 O
Comentarios:
Nome: Idade:

[0 Permanente
[0 Temporario

Horas por dia:

Periodo de Pagamento:

Pagamento por dia:

Horas
Extras?
O

Pagamento por
Horas Extras?
O

Total Pago por dia:

Comentarios:
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Reuniao de Abertura — Checklist

[ Introdugéo

[] Propdsito da verificagéo

[] Acordo de confidencialidade

[] Papéis de guias e observadores

] Proibicdo de recomendacdes

[] Autorizagéo para fotografias

] Confirmacéo do tipo de entidade correto
[] Revisdo do mapa de entidade

[] Plano de inspegao

[] Documentos para revisdo

[] Entrevistas ao trabalhador

] Notificagéo prévia ZT e procedimento ZT-CAP
[] Perguntas

Reuniao de Encerramento — Checklist

[] Acordo de confidencialidade

[] Proibicdo de recomendacgdes

[] Explicagdo sobre as descobertas iniciais

[] Confirmacao de status em colheita

[ 1 Revis&o de volume

[] Documentos néo apresentados sinalizados

[] Ultima oportunidade para apresentacdo de evidéncias adicionais
[] Discrepancias

[] ZT-NCs reportadas

] Notificagéo prévia ZT & procedimento ZT-CAP
[] Préximos passos & elaboracéo de relatérios
[] Procedimento de apelacéo de verificagéo

[] Perguntas e agradecimento
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