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Atualizacdo da Guia para Verificadores e Inspetores
Atualizagao Numero 17.0 — Fevereiro 2024

Prezados Verificadores e Inspetores,

Este documento resume as alteragdes feitas nos documentos do programa existentes. Por favor, revise-o
cuidadosamente e incorpore as alteracdes necessarias as suas operacoes.
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1. C.A.F.E. Practices Manual de Operag¢des para Verificadores e Inspetores,
Versao 6.0

Atualizagdes Gerais:

e A palavra “Candidato” foi substituida por “Fornecedor”.

e 0O e-mail de contato da Starbucks foi atualizado para cafepractices@starbucks.com.

e Alinguagem foi modificada em todo o documento para esclarecer os requisitos do programa vs.
melhores praticas/recomendacdes.

3.0 Glossario do Programa C.A.F.E. Practices
Incluido:

3.38 Aplicagdo anterior: Qualquer aplicagao que inclua pelo menos uma fazenda em comum com uma
aplicagdo mais recente. Por exemplo, se a aplicagdo 11111FY20 contém pelo menos uma fazenda
em comum com a aplicagdo 12222FY23 (uma aplicagdo mais recente), entdo a aplicagdo
11111FY20 é uma aplicagdo anterior da 12222FY23.

3.65  Status: Depois que uma verificagdo é concluida e a conformidade com C.A.F.E. Practices é
confirmada por um administrador do C.A.F.E. Practices, os fornecedores receberao status de
aprovacdo dependendo da pontuacdo alcancada. As cadeias de fornecimento com pontuacdo
menor que 85% receberdo o status “Verificado”, as cadeias de fornecimento com 85% ou mais
receberdo o status “Estratégico”.

3.78 Validade: Para aplicacdes novas e expiradas, a validade C.A.F.E. Practices comecara na mesma
data em que o status de aprovacgao for confirmado por um administrador do C.A.F.E. Practices e
varia entre um a dois anos.

Além disso, a definicdo de Nao-Conformidade foi atualizada para esclarecer que “ndo conformidade” e
“ndo cumprimento”, e “conformidade” e “cumprimento” sdo usadas de forma intercambiavel em todos os
documentos do programa C.A.F.E. Practices.


mailto:cafepractices@starbucks.com

5.2.3 Entidades a serem verificadas
Beneficio (Umido) e Beneficio (Seco)

(Para beneficios umidos individuais) Os beneficios que ja foram inspecionados durante o periodo de
colheita anterior ou no mesmo periodo ndo precisam ser reinspecionados.

Armazém

Qualquer coletor que armazene café e contrate pelo menos um trabalhador precisa ser considerado um
armazém.

5.2.8 Interpretagoes do Verificador

Orientac0es sobre a interpretacao de qualquer indicador, guia ou documento C.A.F.E. Practices, sdo
fornecidas pela SCS conforme necessaério. Os inspetores devem contatar os seus verificadores caso surjam
duvidas sobre como interpretar um cendrio para avaliagdo em relacdo ao cartéo de pontuagdo. Os
verificadores podem entrar em contato com a SCS com perguntas sobre como interpretar aspectos dos
critérios de avaliagdo, procedimentos ou outras questdes relevantes do C.A.F.E. Practices quando
orientagdes ndo puderem ser encontradas entre os documentos do programa.

5.3.1 Responsabilidades do Verificador e Inspetor C.A.F.E. Practices

Esta secao foi removida do Manual de Operacdes e transferida para o Procedimento de Aprovacao, V3.

6.2.3 Contrato entre Organizagdes Verificadoras e Fornecedores C.A.F.E. Practices

A amostra exigida foi adicionada a lista de informag¢des minimas requeridas em um acordo contratual
entre a organizacao verificadora e o fornecedor.

6.2.4 Notificando a SCS sobre Verificagdes Planejadas

Somente as organizacGes verificadoras com aprovacdo limitada sdo obrigadas a enviar proativamente a
SCS um modelo de planejamento de verificagdes. Organizagdes verificadoras com aprovagao provisoria ou
total ndo sdo obrigadas a enviar a SCS um modelo de planejamento de verificacGes proativamente, mas
devem estar preparadas para enviar um a SCS mediante solicitacdo, no prazo de 5 dias Uteis a partir da
data de solicitacdo. Tais modelos de planejamento de verificacdes devem incluir apenas aplica¢gdes que
ainda nao tenham sido solicitadas no SRV no momento do envio do documento a SCS.

6.2.5 Solicitando Aplicagcdes no SRV

A exigéncia de solicitar uma aplicacdo pelo menos 5 dias Uteis antes do inicio da verificacdo foi removida.
Uma vez solicitada a aplicagdo e antes de iniciar a verificacdo é crucial que os verificadores revejam as
informacdes apresentadas no SRV para garantir que correspondam a solicitacdo original apresentada pelo
fornecedor e utilizada para planejar a verificacdao. Em caso de quaisquer diferencas, o verificador deve
contatar o fornecedor para determinar se sdo necessarias alteracées ao plano de verificacdo e ao
contrato, ou se quaisquer discrepancias devem ser comunicadas antes do inicio da verificacdo (seguindo o
procedimento de discrepancia da cadeia de fornecimento explicado na secdo 6.4.6).
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6.3 Realizando Revisao de Documentos

A secao foi modificada para acompanhar procedimentos de revisao remota de documentos.

6.3.1 Revisao Remota de Documentos — Nova Se¢do

A revisdao remota de documentos, onde uma equipe de inspecdo analisa documentos selecionados antes
das visitas no local da entidade, esta disponivel como uma opg¢do no processo de verificagdes (quando
vidvel) e ndo é obrigatdria. Além disso, a revisdo remota de documentos deve ser acordada tanto pela
organizacdo verificadora quanto pelos representantes do fornecedor antes da verificacdo. Para determinar
a viabilidade da revisdo remota de documentos, a organizacao verificadora deve coordenar-se com os
representantes do fornecedor para confirmar se os documentos solicitados estdo disponiveis em formatos
digitais e se ambas as partes tém capacidade tecnoldgica suficiente (por exemplo, conectividade com a
Internet) para que os materiais sejam compartilhados e revisados de uma maneira segura.

Como manter a seguranga dos dados e a confidencialidade das informacdes é fundamental quando se
trabalha em ambientes digitais, a organizacdo verificadora deve conciliar para que o fornecedor fornega
documentos através de uma plataforma segura de compartilhamento de arquivos. E importante ressaltar
gue a revisdo remota de documentos faz parte do processo de verificacdo e, como tal, ndo deve comecar
até que um contrato tenha sido assinado e a aplicacdo tenha sido solicitada no SRV. O plano de verificacdo
deve incluir disposi¢des que especifiquem que quaisquer documentos solicitados para analise remota,
mas que nao tenham sido fornecidos, devem ser disponibilizados aos inspetores no momento das
inspecdes no local. Além disso, as organizacgOes verificadoras devem ter um sistema para registrar quais
documentos foram revisados remotamente.

6.4.1 Preparacao de Planos de Verificagdo e Inspegao

O plano de verificacdo deve fornecer um resumo de todas as atividades que ocorrerdao remotamente e
durante as inspe¢des de campo incluindo “o qué, quando e onde” de todas as atividades de inspecdo no
local e remotas. O plano de verificagcdo deve ser entregue ao cliente no inicio do processo de verificagdo,
com planos de inspecao individuais distribuidos durante a atividade de inspe¢do de campo pelos
inspetores que conduzem o trabalho. As organizacGes verificadoras podem optar por desenvolver uma
lista de atividades e documentos a serem revisados especificas para cada tipo de entidade (por exemplo,
um modelo para OAPs, fazendas e beneficios) que seraincorporada ao plano de verificagcdo enviado ao
cliente.

6.4.3.2 Intensidade de Amostra de Fazendas Grandes e Beneficios

Fazendas grandes e beneficios independentes devem sempre ser inspecionadas na colheita. Nos casos em
gue estd planejada uma inspecdo de uma fazenda grande ou de um beneficio independente e no
momento da inspec¢do o requisito “em colheita” ndo pode ser cumprido, o inspetor ndo deve realizar a
inspecdo. O inspetor deverd discutir com o representante da entidade se as condi¢bes de colheita poderdo
ser atendidas posteriormente e adiar a inspec¢do. Se isso ndo for possivel, o inspetor deve lembrar a
entidade e aos representantes da cadeia de fornecimento que as inspecdes fora da colheita ndo sGo
aceitdveis e informar o verificador da alteragdo.

A exigéncia de os verificadores informarem a SCS quando as inspecdes ndo puderem ser realizadas devido
ao requisito de colheita foi removida.
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6.4.4.1 Determinando as Fazendas a Visitar: ReverificagGes

e AsinstrucGes especificas relacionadas ao SRV foram substituidas por uma referéncia para revisao
do Manual do Usudrio do SRV.

e (Caso haja discrepancia entre as entidades com avaliagdes de zero tolerancia identificadas na
Aplicacdao Anterior do SRV e as entidades identificadas na Carta de Primeira Resposta, o
verificador devera entrar em contato imediatamente com a SCS.

6.5.2 Reunido de Abertura

A realizacdo de uma reunido de abertura é obrigatdria no inicio de cada inspec¢do no local.

6.6.1 Orientacdao e Metodologia para GPS

Adicionada metodologia de leitura de GPS para fazendas médias/grandes: canto sudoeste do lote (se ndo
houver escritdrio, casa, depdsito ou entrada principal no lote).

6.6.4 Relatdrios e Confirmacao de Volume

A exigéncia de reportar as discrepancias para entidades que ndo entregaram café ao fornecedor no ultimo
ano foi removida.

6.6.5 Fluxos de Café no SRV

No caso de uma entidade também enviar café para um beneficio ou armazém fora da cadeia de
fornecimento C.A.F.E. Practices (ou seja, para um fornecedor que ndo seja C.A.F.E. Practices), os
inspetores sdo obrigados a inserir as informacgdes de saida na folha de rosto da entidade. Fazendas,
beneficios e armazéns devem enviar pelo menos uma parte de seu café para outra unidade incluida na
aplicacdo C.A.F.E. Practices para serem consideradas parte da cadeia de fornecimento. Se a entidade for
recentemente comprometida com o fornecedor C.A.F.E. Practices e ndo tiver entregado café a ele ou aos
seus beneficios designados antes da inspe¢do, o inspetor deverd esclarecer o(s) beneficio(s) ou armazém(s)
designado(s) na aplicagcdo C.A.F.E. Practices que receberdo pelo menos uma porg¢do do seu café. Nos casos
em que um inspetor descobrir que uma entidade ndo envia café para qualquer outra entidade incluida na
aplicacdo C.A.F.E. Practices ou nao for capaz de especificar a(s) entidade(s) designada(s) dentro da cadeia
de fornecimento responsaveis por receber pelo menos uma porcao de seu café, o verificador deve
considerar a situacdo como uma discrepancia na cadeia de fornecimento e seguir com o procedimento da
Se¢do 6.4.6.

6.6.7 Informacgdes Adicionais para a Folha de Rosto de Fazendas e Beneficios

A questdo relativa a seguranca de alimentos passou a ser opcional.

6.7.5.2 Avaliagao

Texto adicionado para esclarecer que a reunidao de encerramento da entidade, para a OAP, deve ser
realizada apds a conclusdo de todas as inspeg¢des nas fazendas pequenas.

Version 1-1 (September 2023) / POR Version 1-0 (February 2024) | © SCS Global Services Pagina 4 of 6



10.1 Apéndice A: Lista de Verificagdo de Planejamento Prévio

Atualizada de acordo com os requisitos atualizados.

10.3 Apéndice C: Requisitos de Evidéncia para Indicadores de Zero Tolerancia

e A referéncia a Classificacdo de Pesticidas da OMS foi adicionada ao indicador CG-EM1.1
e A evidéncia minima exigida foi modificada para esclarecer as evidéncias exigidas para avalia¢do de
Conformidade e para avaliagdo de Nao conformidade.

2. Procedimento de Aprovacao da Organizagao Verificadora C.A.F.E. Practices,
Versao 3.0

3.0 Procedimento de Aprovacao da Organizacao

Uma correcdo foi feita para esclarecer que as organizagdes que concluem com éxito o processo de
aplicacdo recebem aprovacao limitada, e ndo proviséria, no programa.

3.10 Procedimento de Escalaciao de Nao-Conformidade

Os prazos para Nao-Conformidades que permanecem em aberto apds a primeira revisdo da SCS foram
esclarecidos. Se a NC menor permanecer aberta apds a revisdo da SCS, serdo necessarios planos de acbes
corretivas subsequentes e documentos de apoio dentro de 10 dias Uteis apds o recebimento da resposta
da SCS. Se a NC maior permanecer aberta apds a revisdo da SCS, serdo necessarios planos de acdes
corretivas subsequentes e documentos de apoio no prazo de 5 dias Uteis apds o recebimento da resposta
da SCS.

4.3 Manutencao de Registros

Os planos de inspec¢do, o Manual de Auditoria e Treinamento, a Guia de Referéncia dos Indicadores, a Lista
de Indicadores que Exigem Documentacdo e o Manual ZT-CAP, e os relatérios de auditoria pds-sombra
foram adicionados a lista de documentos que as organizacdes devem manter em seus registros, para
serem solicitados durante auditorias de escritério.

5.7 Registros de Pessoal

Esta secdo foi modificada para esclarecer que a organizagdo ndo precisa fornecer anualmente a SCS uma
lista de pessoal, mas deve possuir curriculos atualizados de todo o pessoal, disponiveis mediante
solicitacdo e para serem verificados durante as auditorias do escritério. Além disso, as organiza¢des ndo
precisam mais enviar documentos pessoais a SCS para revisdo como uma primeira etapa no processo de
aprovacdo para inspetores, mas sdo responsaveis por decidir quais candidatos estdo qualificados para
iniciar o processo de aprovacao como inspetor do programa C.A.F.E. Practices. A SCS pode solicitar provas
de qualificacbes a qualquer momento.
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6.1 Requisitos para Verificadores

Foram acrescentados pontos adicionais aos requisitos para verificadores que foram anteriormente
incluidos no Manual de Operagdes, incluindo a garantia de que os inspetores sejam informados e
mantidos atualizados sobre toda a legislagcdo social e ambiental aplicavel e atualizacGes de guias enviadas
pela SCS.

6.2 Requisitos para Inspetores

Um ponto adicional foi incluido aos requisitos para os inspetores mencionando que eles devem responder
prontamente aos comentarios dos verificadores provenientes da revisado interna e cumprir os prazos de
redacdo dos relatérios, para evitar atrasos na apresentacdo dos relatdrios de verificagdo.

6.5 Aprovacao de Novo Pessoal pela SCS para Organizagoes Verificadores Previamente
Aprovadas

A SCS ndo analisard mais todos os documentos pessoais dos inspetores propostos, mas apenas dos
verificadores propostos. Esta secdo foi modificada para listar os topicos a serem incluidos em um
treinamento de verificadores para os verificadores propostos. Todos os documentos exigidos para
inspetores e verificadores devem ser disponibilizados a SCS mediante solicitacdo e durante as auditorias
anuais de escritério. E responsabilidade da organizagdo avaliar as qualificacdes do pessoal proposto e
apenas prosseguir com aqueles que serdo considerados qualificados para serem inspetores e verificadores
bem-sucedidos no programa C.A.F.E. Practices. As organiza¢des nao precisam mais esperar pela revisao de
pessoal da SCS para prosseguir com os treinamentos internos. Depois que a SCS confirmar que o novo
pessoal passou nos treinamentos e exames exigidos, a SCS fornecera a organizacdo uma comunicagdo por
escrito de que o novo pessoal podera receber uma conta no SRV e comecar a realizar verificagGes sob
observacgao.

6.6 Aprovacao de Novo Pessoal pela SCS para Organizacoes Verificadoras Recentemente
Aprovadas

Nenhuma alteracdo foi feita nesta secdo, portanto, é importante observar que um primeiro passo para
qgualquer organizacdo que pretenda ser uma organizacao verificadora aprovada continua a ser o envio de
toda a documentacao listada na se¢do 6.5 para todo o pessoal proposto para revisao da SCS.
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