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1.0

1.1

1.2

Descripcion del Documento

Introduccion

C.A.F.E. Practices, un programa de adquisicion de café oro, surgié en Starbucks Coffee Company (de
ahora en adelante “Starbucks”), en colaboracion con Conservacion Internacional (Cl) una
organizacion no gubernamental ambiental sin fines de lucro. SCS Global Services (de ahora en
adelante “SCS”) fue contratado por Starbucks en el afio 2004 para desarrollar un marco de
verificacion para el programa y servicios de verificacion de organizaciones terceras en las regiones en
donde opera C.A.F.E. Practices. El programa C.A.F.E. Practices permite a Starbucks el adquirir café
de forma responsable por medio de evaluaciones de las practicas econémicas, sociales y
ambientales, asociadas con las actividades de produccién y procesamiento del café. Una verificacion
independiente es realizada utilizando los criterios que se encuentran en las Tarjetas de puntuacién de
C.A.F.E. Practices.

Para asegurar la calidad y consistencia de las inspecciones y elaboracion de reportes en C.A.F.E.
Practices, Starbucks ha contratado a SCS como una organizacion tercera independiente, responsable
de aprobar, capacitar y Supervisién continua de todas las organizaciones verificadoras de C.A.F.E.
Practices.

SCS actuia como enlace entre las organizaciones verificadoras de C.A.F.E. Practices y Starbucks,
asegurando la independencia y la imparcialidad de los procesos de verificacion. Dentro de sus
capacidades, SCS comunica a las organizaciones verificadoras las actualizaciones del programa,
procedimientos de verificacion, interpretaciéon de indicadores, resoluciones de disputas, y otros temas
relacionados con las verificaciones. SCS también maneja la lista de organizaciones verificadoras
aprobadas que los proveedores consultan cuando buscan contratar a una organizacién para servicios
de verificacion.

Alcance del Documento

La intencién de este documento es el proveer una explicacion detallada del papel de SCS en el
programa C.A.F.E. Practices y las actividades correspondientes realizadas en nombre de Starbucks.
Una explicacion detallada de las actividades utilizadas por SCS para mantener y mejorar la integridad
de la estructura de las verificaciones C.A.F.E. Practices permite que las organizaciones verificadoras,
Starbucks, y otras partes interesadas claves a entender de mejor forma la naturaleza de las
actividades de SCS asi promoviendo mayor transparencia. La intencion de este documento no es
abordar todo aspecto de C.A.F.E. Practices (incluyendo como el desempefio de una organizacion
verificadora es evaluado y como el marco de la verificacion C.A.F.E. Practices fue desarrollado). Este
documento fue disefiado principalmente para organizaciones verificadores de C.A.F.E. Practices
candidatas y preexistentes, pero también otras partes interesadas pueden consultar este documento
para entender mejor el papel que juega SCS con respecto a C.A.F.E. Practices.

Las mayores areas relacionadas con las actividades de SCS en C.A.F.E. Practices que estan
elaboradas en este documento incluyen el entrenamiento, la auditoria, y el emitir responder a de No
conformidades (NCs) a las organizaciones verificadoras. Este documento no provee discusion
comprensiva de los procedimientos de aprobacion' que son utilizados para determinar si una
organizacion verificadora candidata clasifica para poder realizar trabajo en C.A.F.E. Practices,
tampoco discute la metodologia utilizada para evaluar a los productores, procesadores, almacenes, y
Organizaciones de apoyo al productor (OAPs) de café para Starbucks frente los criterios del
programa?.

1 Ver los Procedimientos de aprobacion de las organizaciones verificadoras para una descripcidn detallada del proceso de aprobacion.

2 Ver el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores de C.A.F.E. Practices para una descripcion detallada del proceso de
verificacién.
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1.3 Documentos de Referencia

2.0

Manual de procedimientos para verificadores e inspectores de C.A.F.E. Practices: Provee
informacion detallada de los procedimientos que deben seguir las organizaciones verificadoras de
C.AF.E. Practices.

C.A.F.E. Practices Tarjeta de puntuacion genérica: Proporciona los indicadores que se usan para
calificar los almacenes, los procesadores y las fincas medianas y grandes que se estan evaluando
durante una verificacion.

C.A.F.E. Practices Tarjeta de puntuacion de pequeiios productores: Proporciona los indicadores
que se usan para calificar a los pequefos productores y las Organizaciones de apoyo al productor
(OAP) que se estan evaluando durante una verificacion.

Notas de campo de C.A.F.E. Practices: Notas de campo formateadas para ser utilizadas por los
inspectores cuando se realice un proceso de verificacion.

Actualizacion guia para verificadores (VGU): Proporciona actualizaciones periddicas en
interpretaciones de criterios y/o indicadores especificos, cambios en la metodologia y procedimientos
de elaboracion de reportes en el SRV.

Lista de indicadores que requieren documentacion para C.A.F.E. Practices: Proporciona una
lista de indicadores dentro de la Tarjeta de puntuacion genérica y la de pequefios productores que
requieren documentacion a revisarse durante una verificacion C.A.F.E. Practices.

Sistema de Reportes del Verificador (SRV) Manual del usuario del verificador e inspector:
Provee a los verificadores e inspectores las instrucciones de como solicitar aplicaciones y completar
reportes en el SRV.

Procedimiento de aprobacion de organizaciones verificadoras de C.A.F.E Practices: Establece
los requisitos que deben cumplir los interesados para ser aprobados como organizaciones
verificadoras y como mantener su acreditacion.

C.AF.E. Practices Manual de procedimientos para planes de accién correctiva de requisito
obligatorio (ZT-CAP): Les provee a las organizaciones verificadoras los pasos y acciones
relacionados con el procedimiento para el Plan de acciones correctivas de requisito obligatorio (ZT-
CAP).

Roles y responsabilidades de los observadores en las verificaciones y auditorias de C.A.F.E.
Practices: Les provee a los observadores instrucciones y explicaciones sobre el comportamiento
esperado durante las verificaciones y auditorias de C.A.F.E. Practices.

Estandares Internacionales de Organizacién 19011:2018: Lineamientos de calidad y/o
auditorias de sistemas de manejo ambiental.

Entrenamiento

SCS provee oportunidades de entrenamiento a organizaciones verificadoras candidatas en busqueda
de aprobacion de trabajo en el programa, asi también a las organizaciones verificadoras aprobadas.

Version 2-0 (March 2023) / SPA Version 1-0 (March 2023) | © SCS Global Services Pédgina 4 de 20



21

Esta seccién esboza los procesos de entrenamiento y las expectativas tanto en entrenamientos
iniciales como entrenamientos continuos en el programa. Esto con la intencién de entregar una vision
general de los procesos de entrenamiento, y en algunos casos, el entrenamiento puede seguir un
formato diferente a lo que se presenta en adelante.

Entrenamiento de organizaciones verificadoras candidatas / Propuestas

Todas las organizaciones verificadoras que se encuentren solicitando aprobacién en C.A.F.E.
Practices deben participar en un entrenamiento introductorio conducido por SCS. El desempefio en el
entrenamiento, ademas de una revision profunda de los materiales de solicitud de una organizacion
verificadora candidata, se utiliza para determinar si una organizacion verificadora posee la
experiencia, habilidades y capacidades técnicas necesarias para realizar inspecciones de C.A.F.E.
Practices (para mas informacion en proceso de aprobacion ver Procedimientos de aprobacion de
organizaciones verificadoras de C.A.F.E. Practices).

Es importante mencionar que la participacion en una capacitacion no garantiza un estatus como
una organizacion verificadora en el programa.

2.1.1 Método

Los entrenamientos introductorios de organizaciones verificadoras prospectivas son
tipicamente compuestos en sesiones de clase que incluyen presentaciones, casos practicos,
ejercicios aplicables y otras opciones de aprendizaje, que pueden incluir trabajo en la version
para capacitaciones del Sistemas de reportes del verificador (SRV), discusiones,
inspecciones de campo de practica y evaluacion formal en forma de un examen final. Los
entrenamientos tienen una duracion de dos a tres dias dependiendo si incluyen una
inspeccién de campo de practica (esto se explica con detalles mas adelante).

El dia uno incluye una presentacion introductoria cubriendo todos los aspectos del programa
con un enfoque particular en la metodologia de verificacion. Adicionalmente a la presentacion,
se utilizan ejercicios aplicables para fomentar discusion en grupo sobre la interpretacion de
los criterios e indicadores del programa. En el dia dos se realiza la inspeccion de practica (de
ser posible). La inspeccion de practica en campo provee a los participantes del entrenamiento
la oportunidad de aplicar los procedimientos que han aprendido sobre los criterios del
programa durante el dia uno. El ultimo dia del entrenamiento, los participantes reciben una
presentacion en la version web del SRV y tienen la oportunidad de completar un proyecto de
reporte simulado en la version para capacitaciones del SRV basado en situaciones
hipotéticas e informacioén provista por SCS. El ultimo dia de entrenamiento concluye con un
examen escrito. Cuando el acceso a un lugar en campo para una inspeccién de practica no
esta disponible, el entrenamiento de una organizacion verificadora candidata sera de dos
dias.

El entrenamiento para organizaciones verificadoras candidatas debe proveerles a los
participantes lo siguiente (como minimo):

e Una vista general de C.A.F.E. Practices incluyendo antecedentes/objetivos.

e Una vista general del Sistema de reportes del verificador (SRV).

¢ Un entendimiento general de como completar reportes basados en un proyecto
simulado de elaboracion de reporte en el SRV.

e Un entendimiento general de los criterios e indicadores del programa basado en la
revision de las tarjetas de puntuacion del programa y en completar casos practicos
para discutir interpretacién de indicadores y otros ejercicios.
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¢ Un entendimiento general de los procesos de verificacion e inspeccion y los
procedimientos de C.AF.E. Practices basados en la participacion de una inspeccion
de practica (de ser posible dadas las condiciones de tiempo y acceso); y

e Una evaluacién de su desempefio basado en un examen por escrito y la participacion
en discusiones y ejercicios de grupo.

Se puede realizar una capacitacion en linea en casos donde una capacitacion presencial no
es posible debido a circunstancias inevitables. Los detalles de las capacitaciones deben ser
como los de una capacitacion presencial.

2.1.2 Evaluacion

Los participantes del entrenamiento son evaluados en su puntuaciéon del examen final,
participacion en discusiones, la calidad de la evidencia ingresada en la version del SRV para
capacitaciones como parte del ejercicio de elaboracién de reportes, y la participacion y
desempefio durante la inspeccién de practica, si aplica. SCS podria proveerle a la
organizacion verificadora candidata retroalimentacion por escrito documentando el
desempefio individual durante cada capacitacion en forma de observaciones breves
preparadas por el entrenador de SCS. Los examenes son las herramientas mas importantes
utilizadas para evaluar la capacidad de los inspectores y verificadores para realizar trabajo en
el programa. Para recibir aprobacion como inspector o verificador en el programa, la
puntuacion del examen debe ser el 70% o mayor.

En casos que se den resultados no satisfactorios en examenes (69% o menos) se requiere
que las organizaciones verificadoras desarrollen estrategias para mejorar el entendimiento en
areas con debilidad. Estas podrian incluir capacitaciones internas adicionales y mas sesiones
de preguntas y respuestas con SCS para aclaraciones. Entonces el verificador debe
solicitarle a SCS un examen adicional y el inspector o verificador debe logar una puntuacion
aprobatoria (70% o mayor) antes de realizar cualquier trabajo en el programa.

2.1.3 Excepciones

En casos muy raros, una organizacion verificadora candidata no sera obligada a pasar por el
proceso de entrenamiento requerido con tal de que se cumpla con los siguientes criterios:

o El personal trabajando para la organizacion verificadora quien estara involucrado en
verificaciones de C.A.F.E. Practices (por lo menos un verificador y un inspector) ya se
encuentre familiarizado con el programa debido al haber tenido relaciéon con alguna
otra organizacion verificadora con aprobacion total y haber participado en una
verificacidon hace no mas de un afio de la fecha en que la aplicacion de la
organizacion verificadora candidata fue recibida por SCS.

e Personal responsable de verificaciones C.A.F.E. Practices fue entrenado ya sea
directamente por SCS o fue observado por SCS (por medio de una auditoria de
sombra) hace no mas de un ano de la fecha en que la aplicacién de la organizacion
verificadora prospectiva fue recibida por SCS; y/o

e El desempeiio anterior del personal responsable de verificaciones C.A.F.E. Practices
fue considerado satisfactorio por SCS por medio de evaluaciones continuas (p.€j.,
auditorias de sombra, auditorias de chequeo, auditorias de escritorio).
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21.4 Costo

SCS no les cobra a las organizaciones verificadoras para las capacitaciones. Sin embargo,
las organizaciones verificadoras son responsables por todos los costos asociados con su
participacion en los entrenamientos impartidos por SCS, incluyendo, pero no limitados al
transporte, hoteles y comida. En el caso de entrenamientos remotos realizados por medio de
internet, los participantes son responsables de cualquier cargo asociado con la comunicacion
en linea.

2.2 Entrenamiento continuo para organizaciones verificadoras aprobadas

Entrenamiento continuo para las organizaciones verificadoras es un aspecto integral en el papel de
SCS en el programa de C.A.F.E. Practices. SCS realiza entrenamientos regionales anualmente. La
participacion es requerida para mantener estatus en C.A.F.E. Practices. Podria haber una excepcion
si no se han ofrecido entrenamientos en la region cada afio. Cuando sea posible, SCS realizara
entrenamientos en linea si un entrenamiento en el lugar no es posible.

2.21 Método

Los entrenamientos son realizados para abarcar asuntos especificos de la regién en donde
se estan realizando, para revisar cambios significativos hechos al programa desde el ultimo
entrenamiento, y para revisar areas donde SCS haya identificado debilidad en el desempefio
o entendimiento de las organizaciones verificadoras. Para los requisitos de asistencia, favor
véase el Procedimiento de aprobacion de organizaciones verificadoras de C.A.F.E. Practices.
El verificador es responsable de capacitarles a los verificadores e inspectores quienes no
hayan asistido la capacitacion con SCS, usando los materiales de capacitacion
proporcionados por SCS. SCS puede solicitar evidencias de que se haya proporcionado una
capacitacion interna para todo aquellos quienes no hayan asistido al taller de la capacitacion
antes de realizar cualquier trabajo en el programa.

Un entrenamiento anual de SCS incluye (como minimo):
e Una vista general de los cambios y actualizaciones hechas al programa desde el
ultimo entrenamiento.
Una discusion sobre criterios, indicadores, y procedimientos problematicos.
Una vista general de cualquier cambio hecho al SRV.
Ejercicios y discusiones.
Inspeccidén en campo de practica.
Un examen escrito y/u hojas de trabajo para evaluar el desempefio.

En general, los talleres de las capacitaciones incluyen un dia de inspeccién de campo de
practica en donde el enfoque es en practicar la evaluacién de indicadores y discutiéndolos en
un entorno grupal. En casos donde hay una inspeccion de practica incluida en la
capacitacion, SCS se encargara del transporte para todos los participantes.

La capacitacion tipicamente dura de tres a cuatro dias y termina con un examen. En los afos
en que se hayan hecho actualizaciones del programa extensivas, es posible que se
programen capacitaciones adicionales.
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3.0

2.2.2 Evaluacion

Los participantes en el entrenamiento son evaluados en su examen final, participacion en
discusiones de grupo y casos practicos, y, su participacién y desempefio durante la
inspeccion de practica, si aplica. SCS podria proveer retroalimentacion individual para el
personal participante. Toda la retroalimentacion y materiales didacticos se le envia al
verificador después de la capacitacion, documentando el desempefio individual de cada
participante en la capacitacion. Para poder mantener aprobacion como inspector o verificador
en el programa, la puntuacion del examen debe ser el 70% o mayor. Por lo menos un
verificador y un inspector debe aprobar el examen anual para que la organizacion verificadora
mantenga aprobacion en el programa.

En casos que se den resultados no satisfactorios en examenes (69% o menos) se requiere
que las organizaciones verificadoras desarrollen estrategias para mejorar el entendimiento en
areas con debilidad. Entonces el verificador debe solicitarle a SCS un examen adicional y el
inspector o verificador debe logar una puntuacion aprobatoria (70% o mayor) antes de
continuar a realizar cualquier trabajo en el programa. En casos de una segunda vez sin
aprobar el examen, SCS evaluara los siguientes pasos y la posibilidad de recibir otra
oportunidad para aprobar el examen.

2.2.3 Costo

SCS no les cobra a las organizaciones verificadoras para participar en las capacitaciones.
Tipicamente Starbucks también cubre el costo de comida durante las horas de la capacitacion
(almuerzos y descansos para café) y la invitacion para la capacitacion siempre especificara
qué aspectos seran cubiertos econdmicamente por el programa durante la capacitacion. Sin
embargo, las organizaciones verificadoras son responsables por los costos asociados con su
participacion en los entrenamientos impartidos por SCS, incluyendo, pero no limitados al
transporte, hoteles y comida. En el caso de entrenamientos remotos realizados por medio de
internet, los participantes son responsables de cualquier cargo asociado con la comunicacion
en linea.

Para mas informacién con respecto a los requisitos para la capacitacion, véase Procedimiento de
aprobacion de organizaciones verificadoras de C.A.F.E. Practices.

Auditorias

SCS monitorea y evalla el trabajo de organizaciones verificadoras por medio de tres actividades
primarias: auditorias de oficina, auditorias de campo (de sombra y de chequeo) y revision de reportes
enviados en el SRV (revisiones del SRV). Esta seccion esboza el proceso de auditorias y detalla los
elementos que seran revisados durante cada tipo de auditoria. Para mayor detalle sobre los requisitos
de la auditoria, favor véase el Procedimiento de aprobacion de organizaciones verificadoras de
C.A.F.E. Practices. En general, las auditorias de SCS podrian servir uno o multiples de los objetivos a
continuacion:

- Evaluar que tan eficaz es la capacitacion de la organizacion verificadora.

- Evaluar que tan eficaces son los procesos de la organizacion verificadora para la planificacion
y realizacion de una verificacion C.A.F.E. Practices.

- Comparar los hallazgos entre el auditor de SCS y los del inspector para determinar la certeza
en la elaboracion de reportes de la evidencia de la inspeccion.

- Observar la interaccioén entre la organizacion verificadora y la gerencia de la entidad.
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3.1

3.2

3.3

Planificacion de auditoria por SCS

SCS considera multiples aspectos para determinar las oportunidades para la auditoria y su alcance.

Durante la fase de planificacion de auditoria para auditorias de sombra, de chequeo y de escritorio
(revisiones de SRV), SCS toma como referencia los formatos de planificacion de verificacion enviados
por las organizaciones verificadoras que esbozan las proximas verificaciones. Las aplicaciones para
auditar se seleccionan usando criterios variables, incluyendo, pero no limitado a:

e El pais en donde se ubica la aplicacion.

e La ubicacion de las entidades en la cadena de abastecimiento,

e La estructura de la cadena de abastecimiento (p.ej., cadena de pequefios
productores, finca integrada, etc.).

e El personal que realizé la verificacion

o El nivel de riesgo de la aplicacién, region o con el personal involucrado.

e Ofros factores que sean aplicables.

Al establecer un plan de auditoria de campo, se envia una notificacion al proveedor para informar a
los responsables de las cadenas de abastecimiento que SCS acompafiara a la organizacion
verificadora que han contratado para toda o parte de la verificacion (auditoria de sombra) o estara
visitando independientemente entidades de la cadena de abastecimiento para revisar el trabajo
previamente completado por la organizacion verificadora (auditoria de chequeo). SCS hace el mayor
esfuerzo en asegurar que los proveedores son notificados por lo menos con cinco dias de
anticipacion antes de la visita programada.

Se realizan las auditorias de oficina una vez al afio para cada organizacion verificadora y son
independientes del trabajo de campo. Cuando se planifica las auditorias de oficina, SCS coordina con
las organizaciones verificadoras para programar el lugar y la hora de la auditoria de oficina. Una vez
estos detalles han sido determinados, SCS envia una notificacion de auditoria de oficina (ver abajo)
que es la notificacion oficial e incluye el plan de auditoria. Si una visita a la oficina principal de la
organizacion verificadora es logisticamente dificil, SCS se reserva el derecho de conducir la auditoria
de oficina de manera remota (Ver Seccion 3.3 para detalles). En casos donde la organizacion tiene
multiples oficinas de campo, se requiere que toda la documentacion necesaria esté a disposicién en
el lugar donde se realiza la auditoria de oficina o en linea.

Seleccion del Auditor

Auditorias de campo y de oficina son realizadas por auditores de SCS los que se encuentran
completamente capacitados en C.A.F.E. Practices.?

Auditoria de Oficina

Durante las auditorias de oficina SCS revisa el Sistema de manejo de calidad de la organizacion
verificadora y los procedimientos especificos para C.A.F.E. Practices. Auditorias de oficina se realizan
cada afio, o in situ o de forma remota.

3.3.1 Método

Una vez que la fecha y hora han sido seleccionadas para la auditoria de oficina, SCS envia
una notificacion de auditoria de oficina dos semanas antes de la fecha de la auditoria que

3 Auditores de SCS en formacién pueden hacer revisiones en el SRV y auditorias de escritorio bajo la supervision de un auditor lider de
SCS.
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esboza los documentos y procedimientos que seran revisados durante el transcurso de la
auditoria. El auditor de SCS evalua a la organizacion verificadora en la calidad en general de
los diferentes aspectos de los procesos de verificacion, tales como apego a los
procedimientos, el mantenimiento de los documentos relevantes a C.A.F.E. Practices y la
calidad de los reportes enviados en el SRV.

SCS requiere las notas de campo fisicas o escaneadas o PDFs digitales (en casos donde se
hacen las inspecciones usando un apartado portatil), contratos, y otros documentos
relevantes para no mas de tres aplicaciones que estaran en la lista del plan de auditoria de
oficina. Adicionalmente, SCS puede seleccionar de forma semi-aleatoria hasta dos
aplicaciones adicionales para revisar al momento de la auditoria. Los criterios utilizados para
la seleccién semi-aleatoria de las aplicaciones incluye a aquellos relacionados con disputas
pasadas, aplicaciones sujetas a revisiones en el SRV, aplicaciones representativas de
diferentes tipos de estructura de cadenas de abastecimiento, aplicaciones con hallazgos
ZTNC y aplicaciones representativas de trabajo en diferentes paises. En casos de una
auditoria remota, se proporcionaran instrucciones sobre cémo subir la documentacion.

El auditor de SCS realiza revision de documentos apoyado por entrevistas con los
verificadores y los inspectores en las oficinas de la organizacioén verificadora para evaluar el
grado de conformidad por parte de la organizacion verificadora en cuanto a los todos los
requerimientos establecidos en el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores
y en los Procedimientos de aprobacion de organizaciones verificadoras.

Una auditoria de oficina requiere normalmente un dia entero, pero SCS se reserva el derecho
de solicitar la documentacién para revisarla de antemano, que podria resultar en una
auditoria presencial mas corta. La auditoria de oficina es realizada utilizando la lista en el
formato de SCS de reporte de auditoria de oficina.

SCS especificamente evalua el uso y/o la presencia de:

o Contratos
o Para asegurar que los contractos estan disponibles para cada una de las
aplicaciones seleccionadas y que incluyan la informacion especificada en el
Manual de procedimientos para verificadores e inspectores.
e Notas de campo
o Para asegurar que las notas de campo completas estén disponibles para cada
una de las aplicaciones y entidades seleccionadas o copias PDF de las Notas de
campo para verificaciones realizadas usando un aparato portatil, que las
versiones correctas sean utilizadas, y que la informacion sea consistente con los
reportes ingresados en el SRV tal y como se indica en el Manual de
procedimientos para verificadores e inspectores.
o Reqgistros del personal
o Para asegurar que los CVs, registros de entrenamiento, declaraciones de
conflicto de interés y confidencialidad estén disponibles y actualizados con
regularidad para todos los inspectores y verificadores que participan en C.A.F.E.
Practices y que el listado de inspectores en el SRV esta actualizado tal y como lo
sefiala el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores.
¢ Sistema de manejo de calidad
o Para asegurar que el sistema de calidad se encuentra establecido, incluyendo
entrenamiento interno, revisiones internas y control de documentos, ademas que
este se encuentre conforme con los requerimientos del Procedimiento de
aprobacion de las organizaciones verificadoras.
¢ Procedimientos de resolucién de disputas
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o Para asegurar que se encuentre disponible cualquier documento referente a
disputas para cada una de las aplicaciones seleccionadas (si aplica) y que los
procedimientos y documentos de resolucion de disputas se encuentren de
acuerdo con lo que indica el Manual de procedimientos para verificadores e
inspectores.

o Registros y leyes son conservados por la organizacion verificadora

o Para asegurar que las organizaciones verificadoras se encuentran manteniendo
los recursos requeridos para realizar verificaciones de acuerdo con lo que sefiala
el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores.

o Documentos del programa C.A.F.E. Practices

o Para asegurar que las organizaciones verificadoras estan manteniendo las
versiones mas recientes de todos los documentos de C.A.F.E. Practices como lo
requiere el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores.

e Documentacion relacionada con los procesos ZTCAP

o Para asegurar que las organizaciones verificadoras estan conservando todos los
registros relacionados con esta clase en especifico de verificacion de acuerdo
con el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores.

3.3.2 Reportes

SCS utiliza el formato de reporte de auditoria de oficina para presentar los resultados de la
auditoria. El reporte de auditoria de oficina completo incluye las fortalezas y debilidades
dentro de las organizaciones verificadoras frente los requisitos del programa. También reporta
cualquier no conformidad resultando de la auditoria que requerira que la organizaciéon
verificadora desarrolle un plan de accién correctiva para poder mantener su estatus como
organizacion verificadora aprobada.

Vista general del formato de auditoria de oficina:

Seccion 1.0:  Incluye informacion general sobre la auditoria de oficina y de la organizacion
verificadora.

Seccion 2.0: Contiene un resumen de los resultados de la auditoria, fortalezas y
debilidades, ademas de comentarios generales.

Seccion 3.0: Lista de las no conformidades emitidas durante la auditoria.
Seccion 4.0: Provee un resumen de lo encontrado en la revision de documentos.

Los auditores de SCS completaran los reportes de auditoria borradores que pasaran por una
revision interna antes de enviarse a las organizaciones verificadoras y a Starbucks dentro de
20 dias laborales después de la fecha de la auditoria. Si se ha emitido alguna no
conformidad, SCS también enviara el Reporte de no conformidades (ver Seccion 4.1 para
mas detalles) a la organizacion.

3.4 Auditoria de Sombra

Durante las auditorias de sombra, SCS observa el método de un inspector durante una verificacion
para asegurar que alcance los requerimientos establecidos en el Manual de procedimientos para
verificadores e inspectores. Mientras es posible que SCS no pueda realizar una auditoria de sombra
de todos los inspectores, el inspector bajo auditoria de sombra representa el desempeno de la
organizacion verificadora ya que se considera que las organizaciones verificadoras mantienen todo su
personal actualizado en cuanto a los requisitos del programa y en cuanto a la alienacién con respecto
a los procedimientos para una inspeccion y las evaluaciones de los indicadores.
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Los verificadores no deben hacer ninguna modificacion a su planificacion de la verificacion como
preparacion para la auditoria de sombra (a menos que SCS lo solicite) y la auditoria no debe requerir
recursos adicionales del proveedor ya que SCS estara acompafado a la organizacion en su plan de
verificacion ya establecido.

3.41 Método

SCS realiza por lo menos una auditoria de sombra para cada organizacion verificadora activa
cada afio. Para las organizaciones verificadoras que trabajan en multiples regiones, SCS
realizara por lo menos una auditoria de sombra en cada regién donde la organizacion
verificadora haya realizado verificaciones C.A.F.E. Practices.

Antes de realizar una auditoria de sombra SCS asegura que:

e El proveedor ha sido notificado de la auditoria;
e La aplicacion ha sido solicitada en el SRV (por lo menos cinco dias antes de iniciar la
verificacion).

Las auditorias de sombra pueden variar en tiempo (generalmente tardando entre uno a cinco
dias), dependiendo del tamafio de la aplicacion, el nimero de inspectores asignados a la
verificacion y la disponibilidad de los auditores de SCS. La auditoria de sombra se realiza
utilizando el formato de chequeo de auditoria de sombra.

Durante la auditoria de sombra el auditor de SCS observa a los inspectores en el campo y no
participa activamente en la en la inspeccion en el lugar. El auditor de SCS proveera
retroalimentacion al inspector en un momento apropiado, preferentemente sin la presencia del
cliente.

SCS evalla especificamente el método del inspector con respecto a:

e Principios de una verificacion C.A.F.E. Practices
o Para asegurar que todo el trabajo se realice de manera ética, justa, objetiva,
transparente e independiente, como lo sefala el Manual de procedimientos para
verificadores e inspectores.
e Planificacion previa a estar in situ
o Para asegurar que los procedimientos de planificacion previa se han realizado de
acuerdo con el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores.
¢ Reunion de apertura
o Para asegurar que la reunion de apertura se realice de acuerdo con lo que indica
el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores.
o Recoleccion de datos de la portada
o Para asegurar que toda la informacién de la portada es recolectada
correctamente y de acuerdo con lo que indica el Manual de procedimientos para
verificadores e inspectores.
e Observacion en campo
o Para asegurar que el inspector visita las areas necesarias en el lugar, y que los
procedimientos de inspeccion de campo son realizados de acuerdo con lo que
indica el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores.
e Entrevistas a Trabajadores
o Para asegurar que las entrevistas a trabajadores se realicen de acuerdo con lo
que indica el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores.
e Revision de documentos
o Para asegurar que todos los documentos sean revisados acorde el Manual de
procedimientos para verificadores e inspectores.
¢ Reunién de cierre
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o Para asegurar que la reunion de cierre se realice de forma que esté de acuerdo
con lo que solicita el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores.
e Interpretacion de indicadores
o Para determinar el nivel de desviacién entre las evaluaciones del inspector y
SCS.

Para completar el proceso de auditoria de sombra el auditor lider de SCS que realizé la
auditoria de sombra realiza una revision de la aplicacién enviada en el SRV (después de la
auditoria de sombra) para asegurar que los reportes enviados son consistentes con lo que se
observé por parte del auditor de SCS en el campo.

Dependiendo del plazo para entregar la aplicacion al cliente, SCS determinara el nivel de
profundidad en que se realiza la revision SRV post-sombra, seleccionando de los siguientes
métodos:

- Revision limitada: Este tipo de revision incluye solo los indicadores que fueron identificados
con discrepancias/diferencias con el reporte de la auditoria.

- Revision general: Este tipo de revision incluye todos los indicadores de las entidades que
formaron la auditoria de sombra y no solo los indicadores donde se identificaron en el reporte
de la auditoria.

- Revisidon comprensiva: Parecida a una revision normal, pero incluye entidades adicionales
que no fueron parte de la auditoria de sombra ademas de las que si fueron auditadas. El
numero de entidades adicionales depende del enfoque de la revisiébn comprensiva y los
riesgos identificados.

3.4.2 Reportes

SCS utiliza el formato de auditoria de sombra para presentar los resultados de la auditoria. El
auditor de SCS compara sus propias evaluaciones de los indicadores frente las del inspector.
Luego SCS suma el numero de discrepancias en interpretacion de indicadores por entidad y
calcula el nivel de desviacion por entidad y el promedio de desviacidn para las entidades
inspeccionadas durante la auditoria de sombra. SCS considera aceptable < 5% de
desviacion de indicadores entre el auditor de SCS y el inspector. Si se emite una desviacion
de >5% para una organizacion por primera vez, entonces esto se considera una NC menor.
Pero si la organizacion ya ha recibido una NC por desviacion de interpretacion de
indicadores, entonces la NC actual relacionada con la discrepancia sera elevada a una NC
mayor. El auditor de SCS revisa cualquier discrepancia en interpretacion de indicadores con
el inspector en el campo al final de cada dia para asegurar que las notas de campo sean
actualizadas y reflejen la evaluacioén correcta, y que los reportes ingresados en el SRV estén
acorde y correctos.

Ademas, el reporte de auditoria contiene las no conformidades, resultando de esta auditoria
que deben ser corregidas por la organizacion verificadora para poder mantener el estatus
como organizacion verificadora aprobada.

Vista general del formato de reporte de sombra:

Seccion 1.0:  Incluye informacion general sobre la auditoria y la organizacion verificadora.

Seccion 2.0:  Proporciona un resumen de los resultados de la auditoria y la desviacion de
la interpretacion de indicadores.

Seccién 3.0:  Enumera cualquier NC emitida en la auditoria.
Seccion 4.0:  Aborda los métodos con respecto a la verificacion.
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Seccion 5.0:  Aborda la interpretacion y desviacion (las diferencias de interpretacion entre
el inspector y SCS) de los indicadores.

Los auditores de SCS completaran los reportes de auditoria borradores que pasan por una
revision interna antes de enviarse a la organizacion verificadora y a Starbucks dentro de 20
dias habiles después de la fecha de la auditoria. En casos donde el reporte de la verificacion
debe enviarse al cliente antes del final del plazo que tiene SCS para presentar su reporte,
SCS hara mas corto su plazo para no demorar la presentacion del reporte de la verificacion.
Si se han otorgado alguna NC, SCS también enviara el Reporte de no conformidades (ver
Seccioén 4.1 para mas detalles) a la organizacion.

Después de recibir el reporte de la auditoria de sombra de SCS, los verificadores e
inspectores necesitan asegurarse de incorporar la retroalimentacién proporcionada en el
reporte a todos los reportes de las entidades. SCS proporcionara un plazo para que se hagan
esos ajustes. Para no demorar la presentacion del reporte de la verificacion al cliente, SCS
solicitara que se completen los reportes antes de la fecha de entrega oficial del reporte de la
verificacion para permitir una revision SRV post-sombra. Durante esta revision, SCS podria
encontrar la necesidad de que se hagan mas ajustes a los reportes de las entidades y esta
informacion sera compartida con la organizacion verificadora. Se requiere que las
organizaciones verificadoras hagan esos ajustes segun el plazo establecido. Solo después de
recibir la confirmacién de SCS que se puede presentarle el reporte al proveedor, puede el
verificador crear el reporte de la verificacion.

3.5 Auditoria de Chequeo

Ademas de las auditorias de sombra, SCS lleva a cabo auditorias de chequeo regulares de las
organizaciones verificadoras en el campo. En una auditoria de chequeo, SCS evalla los métodos del
inspector para realizar una verificacion para asegurar que cumple con los requerimientos establecidos
en el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores, después de realizarse la
verificacion.

3.5.1 Método

SCS realiza por lo menos una auditoria de chequeo para cada organizacion verificadora
activa cada afo. Para las organizaciones verificadoras que trabajan en multiples regiones,
SCS realizara por lo menos una auditoria de chequeo en cada region donde la organizacion
haya realizado verificaciones C.A.F.E. Practices.

Antes de realizar una auditoria de chequeo SCS se asegura que:

El proveedor ha sido notificado de la auditoria.

La organizacion verificadora ha sido notificada de la auditoria.

Se han completado las inspecciones para las entidades planeadas.

Un plan de auditoria se ha enviado al proveedor por parte de SCS (por lo menos 5
dias antes de la auditoria).

Las auditorias de chequeo varian en tiempo (generalmente duran entre uno a tres dias),
dependiendo en el tamafio de la aplicacion y la disponibilidad del auditor de SCS. La auditoria
de chequeo es realizada utilizando el formato de reporte de auditoria de chequeo de SCS. Si
se solicita, los inspectores y/o verificadores responsables por la verificacion podrian
acompafiarle al auditor de SCS en la auditoria de chequeo. Esto le permite al auditor de SCS
a otorgar retroalimentacion a la organizacion verificadora al momento de la auditoria de SCS.
Al observar una auditoria de SCS, los observadores deben seguir la orientacion mencionada

Version 2-0 (March 2023) / SPA Version 1-0 (March 2023) | © SCS Global Services Pédgina 14 de 20



en el documento Roles y responsabilidades de los observadores en las verificaciones y
auditorias de C.A.F.E. Practices.

Durante la auditoria de chequeo SCS confirma que la verificacion fue realizada conforme con
los procedimientos de C.A.F.E. Practices. Esto se hace por medio de comparacion de
evaluacion de indicadores con el reporte final de verificacion y entrevistas con la gerencia y
trabajadores en las entidades pertinentes previamente inspeccionadas. Es importante
mencionar que el auditor de SCS esta auditando los métodos del inspector en la verificacion y
la evaluacion, no a la entidad o entidades en donde se realiza la auditoria de chequeo. La
auditoria de chequeo no impacta la validez o puntuacién de la cadena de suministro y
cualquier NC encontrada la debe abordar la organizacion verificadora. Pero, si SCS
encuentra una ZTNC en la entidad auditada, dicha ZTNC sera reportada al proveedor y a
Starbucks, que comunicara cualquier consecuencia.

SCS evalua especificamente el método del inspector para:

¢ Planificacién previa a estar in situ
o Para asegurar que los procedimientos de planificacion previa se han realizado de
acuerdo con el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores.
¢ Reunion de apertura
o Para asegurar que la reunion de apertura se realice de acuerdo con lo que indica
el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores.
o Recoleccion de datos de la portada
o Para asegurar que toda la informacién de la portada es recolectada
correctamente y de acuerdo con lo que indica el Manual de procedimientos para
verificadores e inspectores.
¢ Observacion en campo
o Para asegurar que el inspector lleve a cabo una revision comprensiva de las
entidades inspeccionadas, y que los procedimientos de inspeccién de campo son
realizados de acuerdo con lo que indica el Manual de procedimientos para
verificadores e inspectores.
e Entrevistas a trabajadores
o Para asegurar que las entrevistas a trabajadores se realicen de acuerdo con lo
que indica el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores.
e Revision de documentos
o Para asegurar que todos los documentos sean revisados acorde con el Manual
de procedimientos para verificadores e inspectores.
e Reunion de cierre
o Para asegurar que la reunion de cierre se realice de forma que esté de acuerdo
con lo que solicita el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores.
e Interpretacién de indicadores
o Para determinar el nivel de desviacion entre las evaluaciones del inspector y
SCS.

3.5.2 Reportes

SCS utiliza el formato de auditoria de sombra para presentar los resultados de la auditoria. El
auditor de SCS compara sus propias evaluaciones de los indicadores frente las del inspector.
Luego SCS suma el nimero de discrepancias en interpretacion de indicadores por entidad y
calcula el nivel de desviacién por entidad y el promedio de desviacion para las entidades
inspeccionadas durante la auditoria de chequeo. SCS considera aceptable < 5% de
desviacion de indicadores entre el auditor de SCS y el inspector. Si se emite una desviacion
de >5% para una organizacion por primera vez, entonces esto se considera una NC menor.
Pero si la organizacion ya ha recibido una NC por desviacién de interpretacion de
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indicadores, entonces la NC actual relacionada con la discrepancia sera elevada a una NC
mayor.

Ademas, el reporte de auditoria contiene no conformidades, resultando de esta auditoria que
deben ser corregidas por la organizacion verificadora para poder mantener el estatus como
organizacion verificadora aprobada.

Vista general del formato de reporte de chequeo:

Seccion 1.0:  Incluye informacion general sobre la auditoria y la organizacion verificadora.
Seccion 2.0: Proporciona un resumen de los resultados de la auditoria.

Seccion 3.0: Enumera cualquier no conformidad emitida en la auditoria.

Seccion 4.0:  Aborda los métodos del inspector con respecto a la verificacion.

Seccion 5.0:  Aborda la interpretacion y desviacion (las diferencias de interpretacion entre
el inspector y SCS) de los indicadores.

Los auditores de SCS completaran los reportes de auditoria borradores que pasan por una
revision interna antes de enviarse a la organizacion verificadora y a Starbucks dentro de 20
dias laborales después de la fecha de la auditoria. Si se ha emitido alguna no conformidad,
SCS también enviara el Reporte de inconformidades (ver Seccion 4.1 para mas detalles) a la
organizacion.

3.6 Revision en el SRV

En una revision del SRV, SCS revisa la calidad y exactitud de los reportes de verificacion entregados
en el Sistema de reportes del verificador (SRV) igual que la exactitud y calidad de otros elementos del
reportaje como Notificacion previa ZT, justificaciones de bloqueadores, flujos y otros.

3.6.1 Meétodo

SCS realiza por lo menos una revision en el SRV para cada organizacion verificadora activa
cada afio. Para organizaciones verificadoras trabajando en varias regiones, SCS revisara por
lo menos una aplicacion para cada region donde la organizacion verificadora ha realizado
verificaciones C.A.F.E. Practices. SCS selecciona aplicaciones en estatus de nueva o
incompleta para revisarlas utilizando un método semi-aleatorio tomando en cuenta el pais, el
inspector y/o verificador quien completé el reporte y la estructura de la aplicacion.

Una vez que el verificador haya revisado los reportes de las entidades (para asegurar que los
procedimientos internos de control de calidad de la organizacion se han realizado), por lo
general SCS revisara por lo menos un reporte por cada tipo de entidad en la aplicacién
revisando la exactitud en interpretacion de indicadores, calidad de la evidencia, consistencia
en interpretacion a lo largo de los indicadores y reportes, flujos de café, informacion de
portadas y puntualidad de la elaboracion de reportes. Se puede realizar una revision del SRV
desde una a siete entidades en una sola aplicacién.

SCS notificara a la organizacion verificadora sobre la aplicacion seleccionada para una
revision en el SRV cuando se haya completado la verificacion y proporcionara un plazo para
confirmar que todos los reportes de las entidades y otros aspectos del reportaje en el SRV los
hayan sido completados por el inspector y los haya revisado el verificador. Este plazo sera
antes del plazo para presentar el reporte de la verificacion (por lo general 10 dias habiles
antes). Las organizaciones verificadoras trataran los plazos proporcionados por SCS como
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4.0

4.1

plazos del programa a cumplirse como lo indica el Manual de procedimientos para
verificadores e inspectores.

3.6.2 Reportaje

SCS realiza reportes de revision de SRV para resumir lo encontrado en la revision en el SRV
y otorga no conformidades de ser necesario. El reporte de revision en el SRV es revisado por
personal de SCS quien no participd en la revision en el SRV, luego es enviado a la
organizacion verificadora.

Los reportes de verificacién C.A.F.E. Practices en el SRV son evaluados frente los siguientes
criterios:

Interpretacion de indicadores.

Exactitud de la informacién de la portada.

Cumplimiento con las fechas de entrega de reportes.

Cumplimiento con los procedimientos de elaboracion de reportes.

Integridad de todos los aspectos de la aplicacion en el SRV.

Evidencia de revisiones internas.

Una vez que el reporte haya pasado por una revision interna, sera compartido con la
organizacion verificadora y con Starbucks. Si alguna no conformidad ha sido emitida, SCS
también enviara el Reporte de no conformidades (Ver Seccién 4.1 para mas detalles). El
reporte podria solicitar que se hagan revisiones en el SRV. En tales casos, SCS le dara una
fecha de entrega para completar tales modificaciones y confirmara que se haya hecho todas
las modificaciones antes de confirmar que se pueda enviarle el reporte al cliente.

No conformidades y Correcciones

SCS es responsable en abordar cualquier violacion o fallas relacionadas al cumplimiento con los
requerimientos y procedimientos de C.A.F.E. Practices por las organizaciones verificadoras.
Diferentes acciones pueden ser tomadas correspondiendo a la severidad de la(s) no conformidad(es).

No conformidades

Una no conformidad (NC) es un hallazgo por escrito de cualquier falla de cumplir con los
requerimientos y procedimientos de C.A.F.E. Practices. Una no conformidad puede ser otorgada a
una organizacion verificadora en cualquier momento por SCS como resultado de cualquier falla
referente a los requerimientos y procedimientos de C.A.F.E. Practices, pero generalmente son
emitidas como parte de los reportes de auditorias. Para mantener estatus de aprobado, las
organizaciones verificadoras deben resolver todas las no conformidades abiertas dentro del plazo
otorgado por SCS.

Una no conformidad se considera mayor si sola o combinada con otras no conformidades resulta en,
o resultara en fallas fundamentales para cumplir con los estandares establecidos en el Manual de
procedimientos de aprobacién para verificadores e inspectores. Estas fallas fundamentales seran
indicadas por NCs que:

Contintian durante un periodo de tiempo extendido.

Son repetitivas o sistematicas.

Afectan un amplio rango de reportes de verificacion.

No son corregidas o no hay respuesta adecuada por la organizacion verificadora una vez que
se han identificado.
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Una no conformidad puede ser considerada menor si:

Es algo temporal; o

Es algo inusual/no sistematico; o

Tiene impactos que son limitados dentro de la escala organizacion; y

Si no resulta en una falla fundamental para cumplir con los requerimientos de C.A.F.E.
Practices.

4.1.1 Resolucion de no conformidades

SCS otorga un Reporte de no conformidades (NCR) cuando se otorgan NCs a las
organizaciones verificadoras. Para poder resolver las NCs la organizacion verificadora debe
completar el NCR detallando:

o lacausaraiz dela NC,

o un plan de acciones correctivas para describir las acciones correctivas y preventivas

que deben tomarse,

o la(s) persona(s) responsable(s),

o el plazo esperado para la implementacion, y

o la documentacién de apoyo.

SCS revisa cualquier NCR pendiente y responde a la organizacion verificadora para confirmar
el cierre, o comunica la necesidad de mas informacion. La organizacion verificadora debe de
resolver todas las NCs enviando un NCR completo conforme al plazo establecido por SCS.
Para mas informacion sobre el procedimiento de escalada de NC y el impacto en el estatus
de aprobacion, favor véase el Procedimiento de aprobacion de organizaciones verificadoras.
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5.0 Anexos

5.1 Procesos de Auditoria

Auditoria de Oficina

v

SCS programa la fecha para
la auditoria de la oficina

b

SCS identifica al menos 3
aplicaciones para revision
de documentos

'

SCS envia el plande
auditoria de la oficina

A

SCS realiza la auditoria
de oficina

I

SCS escribe el reporte
de auditoria y lo envia
al verificador

éNo
Conformidades?

élasNCs
resueltos en un
plazo aceptable?

Concluye el
proceso de
auditoria

NO

¥

| Auditoria de Campo |

.

$CS identifica una
aplicacién como una
oportunidad

SCS planea la
auditoria de sombra

v

SCS asegura que la aplicacion se
solicita en el SRV y solicita el plan
de verificacion del verificador.

¥

SCS envia el plan de auditoria a
la organizacidn verificadora
para planificar la logistica

¢Ha concluido
la
verificacion?

si

4

SCS planea la auditoria
de chequeo

!

SCS identifica las entidades para la
auditoria y solicita el plan de
verificacion del verificador

|

'

SCS notifica al proveedor de

la visita de SCS conel
verificador en copia

A 4

de sombra

SCS realiza la auditoria

A

SCS envia carta de
agradecimiento al
proveedor

SCS realiza la auditoria
de chequea

A A

SCS escribe el reporte de
auditoriay lo envia al
verificador

SCS escribe el reporte de
auditoria y lo envia al verificador

No_\_, s ——

v

iNo
Conformidades?

|

Restriccion o suspension

élas NCs resueltos
en un plazo
aceptable?

del estado de

aprobacion

SCS revisa los reportes en
el SRV después de
entrega (Ve la revision
SRV post-sombra)

Concluye el

proceso de
auditoria

I

éNo
Conformidades?

élas NCs resueltos

en un plazo
aceptable?

Concluye el
proceso de

auditoria

*

Restriccion o
suspensiondel estado
de aprobacion
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5.2 Procesos de revision de reportes en el SRV

Revision del SRV

\4

SCS identifica aplicacion
para revision

Revisidn SRV post-sombra

\ 4

SCS complete la auditoria de sombra

\4

SCS informa a la organizacion verificadora
sobre la revisién del SRV y la fecha limite
para completar los reportes

SCS comparte el reporte de auditoria de sombra con
la organizacion verificadora y les informa de la fecha
limite para completar los reportes

v

v

Una vez que la organizacion verificadora confirma
que los reportes estdn listos, SCS realiza la
revision y envia el reporte al verificador

Una vez que la organizacién verificadora confirma
que los reportes estan listos, SCS realiza la revision
y envia el reporte al verificador

éSe necesitan
cambios en
los reportes?

SCS informa al verificador de la

P 1 . <4— i NO
fecha limite para realizar cambios
* SCS revisa los cambios y
o . confirma que los
La organizacién verificadora o q
X ’ > reportes se pueden
confirma que se realizaron los X X
. - enviar al cliente

\4

SCS confirma que los reportes se
pueden enviar al cliente

Si

éNo
Conformidades?

v

¢éLas NCs resueltos dentro
de un plazo aceptable?

Concluye el proceso
de auditoria

Si

Restriccion o
suspension del estado
de aprobacién

Version 2-0 (March 2023) / SPA Version 1-0 (March 2023) | © SCS Global Services

Pédgina 20 de 20



	1.0 Descripción del Documento
	1.1 Introducción
	1.2 Alcance del Documento
	1.3 Documentos de Referencia

	2.0 Entrenamiento
	2.1 Entrenamiento de organizaciones verificadoras candidatas / Propuestas
	2.1.1 Método
	2.1.2 Evaluación
	2.1.3 Excepciones
	2.1.4 Costo

	2.2 Entrenamiento continuo para organizaciones verificadoras aprobadas
	2.2.1 Método
	2.2.2 Evaluación
	2.2.3 Costo


	3.0 Auditorías
	3.1 Planificación de auditoría por SCS
	3.2 Selección del Auditor
	3.3 Auditoría de Oficina
	3.3.1 Método
	3.3.2 Reportes

	3.4 Auditoría de Sombra
	3.4.1 Método
	3.4.2 Reportes

	3.5 Auditoría de Chequeo
	3.5.1 Método
	3.5.2 Reportes

	3.6 Revisión en el SRV
	3.6.1 Método
	3.6.2 Reportaje


	4.0 No conformidades y Correcciones
	4.1 No conformidades
	4.1.1 Resolución de no conformidades


	5.0 Anexos
	5.1 Procesos de Auditoría
	5.2 Procesos de revisión de reportes en el SRV


