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1.0

1.1

1.2

Visao Geral do Documento
Introducgao

O C.AF.E. Practices é um programa de fornecimento de café verde desenvolvido pela Starbucks
Coffee Company (doravante denominada “Starbucks”) em colabora¢cdo com a Conservation
International (CI), uma organizagao ndo governamental ambiental internacional. A SCS Global
Services (doravante denominada “SCS”) foi contratada pela Starbucks em 2004 para desenvolver
uma estrutura de verificagao para o programa e servigos de verificagao de terceiros nas regides em
que o C.A.F.E. Practices opera. O programa C.A.F.E. Practices permite que a Starbucks adquira café
de forma responsavel por meio de avaliagdes de praticas econdmicas, sociais e ambientais
associadas a producgéo de café e atividades de processamento. A verificagdo independente é
conduzida utilizando os critérios encontrados nos Cartdes de Pontuagédo C.A.F.E. Practices.

Para garantir a qualidade e a consisténcia das inspecdes e relatérios no C.A.F.E. Practices, a
Starbucks contratou a SCS como a organizagéo terceirizada independente responsavel pela
aprovacgao, treinamento e supervisdo continua de todas as organizagdes verificadoras do C.A.F.E.
Practices.

A SCS atua como um elo entre as organizagbdes verificadoras do C.A.F.E. Practices e a Starbucks,
garantindo a independéncia e a imparcialidade do processo de verificagdo. Nesta qualidade, a SCS
se comunica com as organizagodes verificadoras sobre atualizagées do programa, procedimentos de
verificagdo, interpretacéo de indicadores, resolugdo de disputas e outros topicos relacionados a
verificagbes. A SCS também mantém a lista de organizagdes verificadoras aprovadas que os
fornecedores consultam quando procuram contratar servigos de verificacdo de terceiros.

Escopo do Documento

Este documento destina-se a fornecer uma explicagdo detalhada da fungdo da SCS no C.A.F.E.
Practices e das atividades correspondentes conduzidas em nome da Starbucks. A explicagao
detalhada das atividades utilizadas pela SCS para manter e melhorar a integridade da estrutura de
verificagdo do C.A.F.E. Practices permite que as organizagdes verificadoras, a Starbucks e outras
partes interessadas entendam melhor a natureza das atividades da SCS, promovendo assim maior
transparéncia. Este documento nao pretende abordar todos os aspectos do C.A.F.E. Practices
(incluindo como o desempenho das organizagdes verificadoras é avaliado e como a estrutura de
verificacdo do C.A.F.E. Practices foi desenvolvida). Este documento foi projetado principalmente para
organizagoes verificadoras do C.A.F.E. Practices pré-existentes e candidatas, mas outras partes
interessadas podem também consulta-lo para entender melhor o papel que a SCS desempenha com
relacdo ao C.A.F.E. Practices.

As principais areas relacionadas as atividades da SCS junto ao C.A.F.E. Practices que sao
explanadas neste documento incluem treinamento, auditoria e a emissao e remediagdo de Nao-
Conformidades (NCs) de organizagdes verificadoras. Este documento ndo fornece uma discussao
abrangente do procedimento de aprovagao' que é utilizado para determinar se as organizagdes
candidatas estédo qualificadas para realizar o trabalho no C.A.F.E. Practices, nem discute a
metodologia empregada para avaliar os produtores, processadores, armazéns e as Organizagdes de
Apoio ao Produtor (OAPs) da Starbucks em relagado aos critérios do ProgramaZ.

1 Consulte o C.A.F.E. Practices Procedimento de Aprovagdo da Organizagdo Verificadora para uma descrigdo detalhada do processo de
aprovagao.

2 Consulte o C.A.F.E. Practices Manual de Operagdes para Verificadores e Inspetores para uma descri¢do detalhada do processo de
verificagdo.
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1.3 Documentos de Referéncia

2.0

C.A.F.E. Practices Manual de Operagdes para Verificadores e Inspetores: Fornece informagdes
detalhadas sobre os procedimentos que devem ser seguidos pelas organizagdes verificadoras do
C.A.F.E. Practices.

C.A.F.E. Practices Cartido de Pontuagao Genérico: Fornece os indicadores de pontuagdo com os
quais sao avaliados armazéns, processadores, fazendas médias e grandes sob verificagio.

C.A.F.E. Practices Cartado de Pontuagao para Pequenos Produtores: Fornece os indicadores de
pontuagédo em relagao aos quais 0s pequenos produtores e as organizagdes de apoio ao produtor sob
verificacdo sio avaliados.

C.A.F.E. Practices Notas de Campo: Notas de campo formatadas que devem ser utilizadas pelos
inspetores durante a realizacao de verificagoes.

Atualizacao da Guia de Verificagdo (VGUs): Fornece atualizagdes periddicas sobre a interpretagédo
de critérios e/ou indicadores especificos, mudancas na metodologia e procedimentos de relatérios
para o SRV.

C.A.F.E. Practices Lista de Indicadores que Exigem Documentagéao: Fornece uma lista de
indicadores dentro dos C.A.F.E. Practices Cartdes de Pontuagcdo Genérico e para Pequenos
Produtores que requerem documentagao para revisdo durante uma verificagdo C.A.F.E. Practices.

C.A.F.E. Practices Sistema de Relatdrios do Verificador (SRV) Manual do Usuario para

Verificadores e Inspetores: Fornece aos verificadores e inspetores instrugdes sobre como solicitar
aplicagdes e preencher relatérios no SRV.

C.A.F.E. Practices Procedimento de Aprovagao da Organizagao Verificadora: Estabelece os
requisitos necessarios para que as partes interessadas se tornem organizagdes verificadoras
aprovadas e sobre como manter o credenciamento.

C.A.F.E. Practices Manual de Procedimentos do Plano de Agao Corretiva de Zero Tolerancia
(ZT-CAP): Fornece etapas e agbes das organizagdes verificadoras relacionadas ao procedimento do
Plano de Agao Corretiva de Zero Tolerancia (ZT-CAP).

Funcodes e Responsabilidades de Observadores em Verificagdes e Auditorias C.A.F.E.
Practices: Fornece aos observadores instrugdes e explicagdes sobre o comportamento esperado
durante as verificages e auditorias C.A.F.E. Practices.

Organizagéo Internacional de Normas (ISO) 19011:2018: Diretrizes para auditoria de sistemas de
gestéo da qualidade e/ou ambiental.

Treinamento

A SCS oferece oportunidades de treinamento para organizagdes verificadoras em potencial que
buscam aprovacao para trabalhar no Programa, bem como para organizagdes verificadoras
aprovadas. Esta seg¢ao descreve o processo de treinamento e as expectativas em relagéo ao
treinamento inicial e continuado no Programa. Isto destina-se a servir como uma visao geral do
processo de treinamento e, em alguns casos, o treinamento pode seguir um formato diferente do
apresentado aqui.
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Treinamento da Organizagao Verificadora Candidata

Todas as organizagdes verificadoras solicitando aprovagéao no C.A.F.E. Practices devem participar de
um treinamento introdutdério conduzido pela SCS. O desempenho no treinamento, além da analise
aprofundada dos materiais de aplicacdo de uma organizac¢éao verificadora candidata, € usado para
determinar se as organizagdes verificadoras possuem a experiéncia, as habilidades e a capacidade
técnica necessarias para realizar inspegcdes C.A.F.E Practices (consulte o Procedimento de
Aprovacgéo da Organizagéo Verificadora para mais informagdes sobre o processo de aprovacao).

E importante notar que a participagdo no treinamento nio garante o status de organizagio
verificadora aprovada no Programa.

211

Abordagem

Os treinamentos introdutérios da organizacao verificadora candidata sdo normalmente
compostos de uma sessao em sala de aula, incluindo apresentagdes, estudos de caso,
exercicios aplicados e outros dispositivos de aprendizado, que podem incluir trabalhos no
local de treinamento do Sistema de Relatério do Verificador (SRV), discussdo, uma inspe¢ao
de campo pratica e avaliagdo formal de um exame final. Os treinamentos duram de dois a
trés dias, dependendo se incluem ou ndo uma inspegao pratica de campo (explicado com
mais detalhes abaixo).

O primeiro dia inclui uma apresentagao introdutéria cobrindo todos os aspectos do Programa,
com foco particular na metodologia de verificagdo. Além da apresentacao, exercicios
aplicados sédo usados para promover a discussdo em grupo sobre a interpretacdo dos
critérios e indicadores do Programa. O segundo dia € a inspegdo pratica (se praticavel). A
inspecao pratica oferece aos participantes do treinamento a oportunidade de aplicar o que
aprenderam sobre os procedimentos e critérios do Programa durante o primeiro dia. No
ultimo dia do treinamento, os participantes recebem uma apresentacado no SRV baseado na
web e tem a oportunidade de concluir um projeto de relatério simulado no local de
treinamento do SRV com base em situagdes hipotéticas e dados fornecidos pela SCS. O
ultimo dia termina com o exame escrito. Quando o acesso a um local no campo para uma
inspecgao pratica nao estiver disponivel, o treinamento da organizagao verificadora candidata
é concluido em dois dias.

O treinamento da organizacéo verificadora candidata deve fornecer aos participantes o
seguinte (no minimo):

¢ Uma viséo geral do C.A.F.E. Practices incluindo histérico/objetivos.

¢ Uma viséo geral do Sistema de Relatérios do Verificador (SRV).

e Uma compreenséo geral de como preencher relatérios com base na conclusao de
um projeto de relatério simulado no SRV.

e Uma compreenséo geral dos critérios e indicadores do Programa com base na
revisdo dos Cartbes de Pontuagao do Programa e na conclusdo de estudos de caso
para discutir a interpretacdo do indicador e outros exercicios.

o Uma compreenséo geral do processo de verificagado e inspegao e dos procedimentos
C.A.F.E. Practices com base na participagdo em uma inspegéo pratica (se praticavel,
considerando o tempo e as questbes de acesso); e

¢ Uma avaliagdo do seu desempenho com base na realizagdo de um exame escrito e
na participagao em discussdes de grupo e exercicios.
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2.1.2

213

214

Um treinamento online pode ser realizado nos casos em que um treinamento presencial nao é
possivel devido a circunstancias inevitaveis. Os assuntos abordados nos treinamentos online
devem ser semelhantes aos dos treinamentos presenciais.

Avaliagao

Os participantes do treinamento sao avaliados através de suas pontuagdes no exame final,
participacdo em discussdes, qualidade das evidéncias inseridas no local de treinamento do
SRV como parte do exercicio de relatério, e sua participagao e desempenho durante as
inspecgOes praticas, se aplicavel. A SCS pode fornecer a organizagao verificadora candidata
feedback por escrito documentando o desempenho individual de cada treinamento na forma
de breves observacdes preparadas pelo instrutor SCS. Os exames sao a ferramenta mais
importante usada para avaliar a capacidade dos inspetores e verificadores para conduzir o
trabalho no Programa. Para ser aprovado como inspetor ou verificador no Programa, as notas
do exame devem ser iguais ou superiores a 70%.

Em casos de resultados insatisfatorios nos exames (igual ou inferior a 69%), as organizacdes
verificadoras sao obrigadas a desenvolver estratégias para melhorar a compreensao nas
areas de fraqueza. Isso pode incluir treinamentos internos adicionais e mais sessdes de
perguntas e respostas com a SCS para esclarecimento. O verificador deve solicitar um
exame adicional a SCS, e o inspetor ou verificador deve obter uma pontuagéo de aprovacao
(70% ou mais) antes de realizar qualquer trabalho no Programa.

Excegodes

Em casos raros, uma organizagao verificadora candidata pode ndo cumprir o processo de
treinamento introdutério necessario, desde que os critérios abaixo sejam atendidos:

o O pessoal que trabalha com a organizacao verificadora e que estara envolvido nas
verificagbes C.A.F.E. Practices (no minimo, um verificador € um inspetor) ja esta
familiarizado com o Programa por meio de envolvimento anterior com outra
organizagéo verificadora totalmente aprovada e participou de uma verificagéo
C.AF.E. Practices dentro de um ano a partir da data em que a inscricdo da
organizagao verificadora foi recebida pela SCS.

e O pessoal responsavel pelas verificagdes C.A.F.E. Practices foi treinado diretamente
pela SCS ou observado pela SCS (através de uma auditoria de sombra) dentro de
um ano a partir da data em que a solicitagdo da organizagao verificadora foi recebida
pela SCS; e/ou

e O desempenho anterior de todo o pessoal responsavel pelas verificagdes C.A.F.E.
Practices foi considerado satisfatério pela SCS por meio de avaliagédo continua (por
exemplo, auditorias de sombra, auditorias de revisao, auditorias documentais).

Custo

A SCS néo cobra as organizagdes verificadoras por treinamentos. No entanto, as
organizagoes verificadoras séo responsaveis por pagar todas as despesas associadas a sua
participacdo nos treinamentos da SCS, incluindo, entre outras, transporte, hotéis e
alimentagdo. No caso de treinamento a distancia realizados via Internet, os participantes sao
responsaveis por quaisquer cobrangas decorrentes da comunicagao online.
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2.2 Treinamento Continuo de Organizacoes Verificadoras Aprovadas

O treinamento continuo de todas as organizagdes verificadoras aprovadas € um aspecto integral do
programa C.A.F.E. Practices. A SCS realiza treinamentos regionais anualmente. A presenca é
necessaria para manter o status de aprovagao no C.A.F.E. Practices. Uma excecao sera aberta se
nenhum treinamento for oferecido na regido a cada ano. Sempre que possivel, a SCS conduzira
treinamentos baseados na web, se um treinamento no local nao for praticavel.

2.21

222

Abordagem

Os treinamentos sao personalizados para abordar questdes especificas da regido em que
sdo conduzidos, revisar todas as mudangas significativas feitas no Programa desde os
ultimos treinamentos e revisar as areas em que a SCS identifica pontos fracos no
desempenho ou na compreensao pelas organizagdes verificadoras. Para os requisitos de
participacdo no treinamento, consulte o Procedimento de Aprovagao da Organizagao
Verificadora. O verificador é responsavel por treinar os verificadores e inspetores C.A.F.E.
Practices que nao participaram do treinamento com a SCS, usando os materiais do
treinamento fornecidos pela SCS. A SCS pode solicitar provas de que treinamento interno
adicional foi fornecido a todos aqueles que ndo compareceram a sua oficina de treinamento,
antes de realizarem qualquer trabalho no Programa.

Os treinamentos anuais da SCS incluem (no minimo):
e Uma visdo geral das mudancas e atualizagdes feitas ao Programa desde o ultimo
treinamento.
Uma discussao dos critérios, indicadores e procedimentos problematicos.
Uma visao geral de quaisquer alteragdes no SRV.
Exercicios e discussdes.
Inspegéao pratica de campo.
Um exame e/ou uma planilha usados para avaliar o desempenho.

Geralmente, as oficinas de treinamento incluem um dia de inspecgéo pratica de campo, onde o
foco é praticar a avaliagdo de indicadores e discuti-los em um ambiente de grupo. Nos casos
em que uma inspegao pratica estiver incluida no treinamento, a SCS providenciara transporte
para todos os participantes.

O treinamento normalmente dura de trés a quatro dias e termina com um exame. Nos anos
em que forem feitas extensas atualizagdes ao Programa, treinamentos adicionais podem ser
agendados.

Avaliagao

Os participantes do treinamento sao avaliados através de suas notas no exame final,
participacdo em discussdes de grupo e estudos de caso, e de sua participagao e
desempenho durante a inspecéo pratica, se aplicavel. A SCS pode fornecer feedback
individual para o pessoal participante. Todos os feedbacks e o conteudo do treinamento séo
enviados aos verificadores apos o treinamento, documentando o desempenho individual de
cada participante. Para manter a aprovagéo como inspetor ou verificador no Programa, as
notas do exame devem ser de 70% ou mais. Pelo menos um verificador € um inspetor devem
passar no exame anual para que a organizagéo verificadora mantenha a aprovagao no
Programa.
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Em casos de resultados insatisfatdrios nos exames (69% ou abaixo), as organiza¢des
verificadoras sao obrigadas a desenvolver estratégias para melhorar a compreensao nas
areas de fraqueza. O verificador deve solicitar um exame adicional a SCS, e o inspetor ou
verificador deve obter uma pontuagéo de aprovagéo (70% ou mais), antes de continuar a
realizar qualquer trabalho no Programa. No caso de uma segunda reprovagao, a SCS
avaliara as préximas etapas e a possibilidade de receber outra oportunidade para passar no
exame.

2.2.3 Custo

A SCS néo cobra as organizagdes verificadoras pela participagcdo em treinamentos. A
Starbucks normalmente também cobre o custo da alimentag¢ado durante o periodo de
treinamento (por exemplo, almogo e coffee breaks) e o convite de treinamento sempre
especificara quais aspectos serdo cobertos financeiramente no treinamento pelo Programa.
No entanto, as organizagdes verificadoras sdo responsaveis por pagar todas as despesas
associadas a sua participagao nos treinamentos SCS C.A.F.E. Practices incluindo, entre
outras, transporte, hotéis e alimentagdo. No caso de treinamentos a distancia realizados via
Internet, os participantes sao responsaveis pelas cobrangas decorrentes da comunicagao
online.

Para detalhes adicionais sobre o0s requisitos de treinamento, consulte o C.A.F.E. Practices
Procedimento de Aprovagéo da Organizagédo Verificadora.

Auditoria

A SCS monitora e avalia o trabalho das organizag¢des verificadoras aprovadas por meio de trés
atividades principais: auditorias de escritério, auditorias de campo (revisdo e sombra) e revisdes de
relatérios enviados no SRV (revisdes do SRV). Esta seg¢éo descreve o processo de auditoria e os
elementos que serao revisados durante cada tipo de auditoria. Para detalhes adicionais sobre os
requisitos de auditoria, consulte o Procedimento de Aprovagéo da Organizagao Verificadora. No geral,
as auditorias SCS podem atender a um ou a varios dos seguintes objetivos:

- Avaliar a eficacia do treinamento de uma organizagao verificadora.

- Avaliar a eficacia dos processos da organizagao verificadora no planejamento e condugéo de
uma verificagdo C.A.F.E. Practices.

- Comparar as achados entre o auditor SCS e o inspetor para determinar a precisao no
apontamento das evidéncias de inspegao.

- Observar a interacdo entre a organizagao verificadora e a geréncia da entidade.

Planejamento de Auditoria pela SCS

A SCS considera diversos aspectos para determinar as oportunidades de auditoria e seu escopo.
Durante a fase de planejamento de auditoria para auditorias de sombra, de revisdo e documentais
(revisdes do SRV), a SCS consulta os modelos de planejamento de verificagdo enviados pelas
organizagoes verificadoras, que descrevem as verificagdes seguintes. As aplicagbes a serem
auditadas sao selecionadas utilizando-se varios critérios, incluindo, entre outros:

e Pais em que a aplicagéo esta localizada.

o Localizagao das entidades na cadeia de fornecimento.

e Estrutura da cadeia de fornecimento (por exemplo, rede de pequenos produtores,
propriedade integrada verticalmente, etc.).

e Pessoal que realizou as inspegoes.

¢ Nivel de risco da aplicagéao, regido ou pessoal envolvido.
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3.2

3.3

e Outros fatores, conforme aplicavel.

Ao estabelecer um plano de auditoria de campo, uma notificagao de auditoria para o fornecedor é
enviada para informar as partes responsaveis de que a SCS acompanhara a organizagao verificadora
contratada durante toda ou parte da verificagdo (no caso de uma auditoria de sombra) ou visitara
entidades da cadeia de fornecimento de forma independente para revisar o trabalho concluido
anteriormente pela organizagao verificadora (no caso de uma auditoria de revisdo). A SCS empenha
todos os esfor¢os para garantir que os fornecedores sejam devidamente notificados com pelo menos
cinco dias de antecedéncia da visita agendada.

As auditorias de escritério s&o realizadas uma vez por ano para cada organizagao verificadora e séo
independentes do trabalho de campo. Ao planejar as auditorias de escritério, a SCS se coordena com
as organizagdes verificadoras para definir a hora e o local da auditoria de escritério. Depois que esses
detalhes sédo determinados, a SCS envia uma notificagdo de auditoria de escritdrio (veja abaixo), que
serve como notificagdo oficial e inclui o plano de auditoria. Se uma auditoria no escritério principal de
uma organizagao verificadora for logisticamente dificil, a SCS se reserva o direito de conduzir a
auditoria de escritorio remotamente (consulte a Sec¢ao 3.3 para detalhes). Nos casos em que uma
organizagao verificadora possui varios escritérios de campo, € necessario que toda a documentagao
necessaria seja disponibilizada no local da auditoria de escritorio ou online.

Selecdo do Auditor

As auditorias de campo e de escritério sdo conduzidas por auditores da SCS totalmente treinados no
C.AF.E. Practices.®

Auditoria de Escritdrio

Em uma auditoria de escritério, a SCS revisa o Sistema de Gestao da Qualidade de uma organizagao
verificadora e os procedimentos especificos para o C.A.F.E. Practices. As auditorias de escritério sao
realizadas anualmente, de forma presencial ou remota.

3.3.1  Abordagem

Uma vez que a hora e a data tenham sido selecionadas para a auditoria de escritério, a SCS
envia uma notificagdo de auditoria de escritério duas semanas antes da data da auditoria
descrevendo os documentos e procedimentos que serao revisados durante a auditoria. O
auditor SCS avalia a organizagéao verificadora na qualidade geral de diferentes aspectos do
processo de verificagdo, como adesao aos procedimentos, manutengdo de documentos
relevantes para o C.A.F.E. Practices e a qualidade dos relatérios enviados no SRV.

A SCS solicita notas de campo fisicas ou digitalizadas ou PDFs eletrénicos (nos casos em
que as inspegdes forem realizadas usando dispositivos moéveis), contratos e outros
documentos relevantes para até trés aplicagdes listadas no plano de auditoria do escritério.
Além disso, a SCS pode selecionar aleatoriamente até duas aplicagbes adicionais para
revisdo no momento da auditoria. Os critérios usados para a selegdo semi-aleatéria de
aplicagdes incluem aqueles relacionados a disputas anteriores, aplicagdes submetidas a
revisdes do SRV, aplicagdes representantes de diferentes tipos de estruturas de cadeia de
fornecimento, aplicacbes com achados de ZTNCNC e aplicagdes representantes de trabalho
em diferentes paises. No caso de auditoria remota, serdo dadas instrugdes sobre como
carregar a documentacao.

3 Auditores trainee da SCS podem realizar auditorias sob a supervisdo de um auditor lider da SCS.
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O auditor da SCS conduz a revisao de documentos, apoiada por entrevistas com o(s)
verificador(es) e/ou inspetor(es) nos escritérios da organizagéo verificadora para avaliar a
extensdo da conformidade por parte da organizagao verificadora com todos os requisitos
estabelecidos no Manual de Operacgoes para Verificadores e Inspetores e no Procedimento
de Aprovacgao da Organizagao Verificadora.

A auditoria de escritério normalmente requer um dia inteiro, mas a SCS se reserva o direito
de solicitar a documentacéao para revisdo antecipada, o que pode levar a uma auditoria
presencial mais curta. A auditoria de escritério é realizada usando o modelo de relatério de
auditoria de escritdrio da SCS.

Especificamente, a SCS avalia o uso e/ou a presenca de:

e Contratos
o Para garantir que os contratos estejam disponiveis para cada uma das aplicagdes
selecionadas e que eles incluam as informagdes especificadas no Manual de
Operacgdes para Verificadores e Inspetores.
e Notas de campo
o Para garantir que as notas de campo completas estejam disponiveis para cada
uma das aplicagdes e entidades selecionadas ou cépias em PDF das notas de
campo para verificagdes realizadas usando dispositivos méveis, que a versao
correta esteja sendo usada e que as informagdes sejam consistentes com os
relatérios como inseridos no SRV, de acordo com o Manual de Operagdes para
Verificadores e Inspetores.
e Registros de pessoal
o Para garantir que os CVs, registros de treinamento, declaragdes de conflito de
interesses e acordos de confidencialidade estejam disponiveis e sejam
atualizadas regularmente para todos os inspetores e verificadores envolvidos no
C.A.F.E. Practices e que a lista de inspetores no SRV esteja atualizada de acordo
com o Manual de Operagbes para Verificadores e Inspetores.
e Sistema de gestéo da qualidade
o Para garantir que um sistema de gestao da qualidade esteja em vigor, incluindo
treinamento interno, reviséo interna e controle de documentos, e que esteja de
acordo com os requisitos descritos no Procedimento de Aprovagao da
Organizacéao Verificadora.
e Procedimentos de resolugao de disputas
o Para garantir que qualquer documentagao relativa a disputas esteja disponivel
para cada uma das aplicagées selecionadas (se aplicavel) e que os
procedimentos e documentos de resolugao de disputas da organizagao estejam
de acordo com o Manual de Operacgdes para Verificadores e Inspetores.
e Legislacao e registros mantidos pela organizagéo verificadora
o Para garantir que as organizacdes verificadoras mantenham os recursos
necessarios para conduzir as verificagdes de acordo com o Manual de
Operacgdes para Verificadores e Inspetores.
e Documentos do Programa C.A.F.E. Practices
o Para garantir que as organizagbes verificadoras mantenham as versdes mais
recentes de todos os documentos do Programa C.A.F.E. Practices, conforme
exigido pelo Manual de Operacgdes para Verificadores e Inspetores.
e Documentos relacionados com processos ZT-CAP
o Para garantir que as organizagbes verificadoras mantenham todos os
registros relacionados a este tipo especifico de verificagdo, de acordo com o
Manual de Operacbes para Verificadores e Inspetores.
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3.3.2 Relatérios

A SCS usa o modelo de relatério de auditoria de escritério para apresentar os resultados da
auditoria. O relatério completo de auditoria de escritério inclui pontos fortes e fracos dentro
das organizagoes verificadoras em relagdo aos requisitos do Programa. Também relata
quaisquer Ndo-Conformidades (NCs) resultantes da auditoria que exijam que a organizagéo
verificadora desenvolva agbes corretivas para manter o status de organizagao verificadora
aprovada.

Visdo Geral do Modelo de Relatério de Auditoria de Escritério:

Secédo 1.0: Inclui informacgdes gerais sobre a auditoria de escritério e a organizagao
verificadora.

Segao 2.0: Fornece um resumo dos resultados da auditoria, listando pontos fortes,
pontos fracos e comentarios gerais.

Segao 3.0: Lista quaisquer NCs emitidas pela auditoria.

Secdo 4.0: Fornece um resumo dos achados da revisdo documental.

Os auditores da SCS enviarao rascunhos de relatérios de auditoria que passarao por revisao
interna antes de serem enviados a organizagao verificadora e a Starbucks dentro de 20 dias
Uteis apos a data final da auditoria. Se quaisquer NCs forem emitidas, a SCS também enviara
o Relatério de Nao-Conformidade (consulte a Seg¢do 4.1 para mais detalhes) para a
organizagao.

3.4 Auditoria de Sombra

Em uma auditoria de sombra, a SCS observa a abordagem de verificagcdo de um inspetor para
garantir que ela atenda aos requisitos do Manual de Operagées para Verificadores e Inspetores.
Embora a SCS possa néo ser capaz de acompanhar todos os inspetores, o inspetor sombreado
representa o desempenho da organizagao verificadora, pois considera-se que as organizagdes
verificadoras mantém todo o seu pessoal atualizado sobre os requisitos do Programa e alinhamento
em relacao aos procedimentos de verificagao e inspecao, e a avaliagdo de indicadores.

Os verificadores ndo devem fazer nenhuma modificagdo em seu planejamento de verificagdo em
preparagao para a auditoria de sombra (a menos que solicitado pela SCS), e a auditoria ndo deve
exigir recursos adicionais dos fornecedores, pois a SCS acompanhara a organizagdo em seu plano ja
estabelecido para a verificagao.

3.41 Abordagem

A SCS realiza pelo menos uma auditoria de sombra para cada organizagéo verificadora ativa a cada
ano. Para organizagbes verificadoras que trabalham em varias regides, a SCS conduzira pelo menos
uma auditoria de sombra em cada regido onde a organizagéo realizou verificagbes C.A.F.E. Practices.

Antes de conduzir a auditoria de sombra, a SCS garante que:

¢ O fornecedor foi notificado da auditoria.
e A aplicacao foi solicitada no SRV (pelo menos cinco dias antes do inicio da
verificagcéo).

As auditorias de sombra podem variar em duragéo (geralmente duram entre um e cinco dias),
dependendo do tamanho da aplicagao, do numero de inspetores designados para a
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verificagcdo e da disponibilidade do(s) auditor(es) da SCS. A auditoria de sombra é realizada
usando o modelo de relatério de auditoria de sombra SCS.

Durante a auditoria de sombra, o auditor SCS observa os inspetores no campo e nao
participa ativamente da inspecao no local. O auditor da SCS fornecera feedback ao inspetor
no momento apropriado, preferencialmente ndo na presencga do cliente.

Especificamente, a SCS avalia a abordagem do inspetor no que diz respeito a:

e Principios de uma verificagcdo C.A.F.E. Practices
o Para garantir que todos os trabalhos sejam conduzidos de forma ética, justa,
objetiva, transparente e independente, conforme detalhado no Manual de
Operacgodes para Verificadores e Inspetores.
e Planejamento pré-local
o Para garantir que todos os procedimentos de planejamento pré-local foram
realizados de acordo com o Manual de Operacgbes para Verificadores e
Inspetores.
e Reunido de abertura
o Para garantir que a reunido de abertura seja conduzida de acordo com o Manual
de Operacgdes para Verificadores e Inspetores.
e Coleta de dados da folha de rosto
o Para garantir que todos os dados da folha de rosto sejam coletados com precisdo
e de acordo com o Manual de Operagdes para Verificadores e Inspetores.
e Observagbes de campo
o Para garantir que o inspetor esteja visitando as areas necessarias no local e que
os procedimentos de inspegao de campo sejam conduzidos de acordo com o
Manual de Operacdes para Verificadores e Inspetores.
o Entrevistas com trabalhadores
o Para garantir que as entrevistas com os trabalhadores sejam realizadas de
acordo com o Manual de Operagdes para Verificadores e Inspetores.
e Revisdo documental
o Para garantir que todos os documentos necessarios sejam revisados de acordo
com o Manual de Operacdes para Verificadores e Inspetores.
¢ Reunido de encerramento
o Para garantir que a reunido de encerramento seja conduzida de acordo com o
Manual de Operacgbes para Verificadores e Inspetores.
e Interpretacdo de indicador
o Para determinar o nivel de desvio entre as avaliagbes do inspetor e da SCS.

Para concluir o processo de auditoria de sombra, o auditor lider da SCS que realizou a
auditoria de sombra realiza uma revisdo da aplicagao enviada no SRV (revis&o pés-sombra
do SRV) para garantir que o relatério enviado seja consistente com o que foi observado pelo
auditor SCS no campo.

Dependendo da data de entrega da solicitagdo ao cliente, a SCS determinara o nivel de
profundidade no qual a revisdo SRV pds-sombra sera conduzida, selecionando uma das
seguintes abordagens:

- Revisao limitada: Este tipo de revisao inclui apenas os indicadores que foram identificados
como tendo discrepancias/diferengas com os relatérios de auditoria.

- Revisao geral: Este tipo de revisdo inclui todos os indicadores das entidades sombreadas e
nao apenas os indicadores onde foram identificadas discrepancias/diferengas no relatério de
auditoria.
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3.4.2

Revisao compreensiva: Semelhante a uma reviséo geral, mas incluird entidades adicionais
que nao fizeram parte da auditoria de sombra, bem como aquelas que foram ocultadas. O
numero de entidades adicionais depende do foco da revisdo compreensiva e dos riscos
identificados.

Relatorios

A SCS usa o modelo de relatério de auditoria de sombra para apresentar os resultados da
auditoria. O auditor SCS compara suas proéprias avaliagdes de indicadores com as do
inspetor. A SCS entdo soma o numero de discrepancias na interpretagdo do indicador por
entidade e calcula o desvio no nivel da entidade e o desvio médio para as entidades
inspecionadas durante a auditoria de sombra. A SCS considera aceitavel <5% no desvio do
indicador entre o auditor da SCS e o(s) inspetor(es). Se uma discrepancia de >5% for emitida
contra uma organizagao pela primeira vez, essa NC sera considerada uma NC menor. No
entanto, se a organizagao recebeu uma NC por desvio de indicador no passado, a NC atual
relacionada a discrepancia sera elevada a uma NC maior. O auditor SCS revisa quaisquer
discrepancias na interpretacao de indicadores com os inspetores no campo ao final de cada
dia para garantir que as notas de campo sejam atualizadas para refletir as avaliagbes
corretas e que os relatorios inseridos no SRV sejam precisos e corretos.

Além disso, o relatério de auditoria contém quaisquer Nao-Conformidades (NCs) resultantes
desta auditoria que precisam ser tratadas pela organizacao verificadora para manter o status
de organizagéo verificadora aprovada.

Visdo Geral do Modelo de Relatério de Auditoria de Sombra:

Secéo 1.0: Inclui informacdes gerais sobre a auditoria e a organizagao verificadora.

Secgao 2.0: Fornece um resumo dos resultados da auditoria e o desvio da interpretagao
do indicador.

Secéo 3.0: Lista quaisquer NCs emitidas durante a auditoria.

Sec¢do 4.0: Direciona a abordagem da verificagao.

Segao 5.0: Aborda a interpretacdo e desvio do indicador (as diferencas entre a

interpretacdo do inspetor e da SCS).

Os auditores da SCS enviardo rascunhos de relatérios de auditoria, que passaréo por revisdo
interna antes de serem enviados a organizagéo verificadora e a Starbucks em até 20 dias
Uteis apos a data final da auditoria. Nos casos em que o relatério de verificagao for devido ao
cliente antes do prazo de relatério da SCS, a SCS mantera um prazo menor para nao atrasar
o envio do relatério de verificagao. Se quaisquer NCs forem emitidas, a SCS também enviara
o Relatério de Nao-Conformidade (consulte a Se¢éo 4.1 para mais detalhes) para a
organizagao.

Depois de receber o relatdrio de auditoria de sombra da SCS, os verificadores e inspetores
precisam garantir que o feedback fornecido no relatério seja totalmente incorporado em todos
os relatérios da entidade. A SCS fornecera um cronograma para que esses ajustes sejam
feitos. Para nao atrasar o envio do relatério de verificagao ao cliente, a SCS solicitara que os
relatérios da entidade sejam concluidos antes da data de vencimento oficial do relatério de
verificagdo para permitir uma revisdo SRV pés-sombra. Durante esta revisao, a SCS pode
encontrar ajustes adicionais necessarios aos relatérios da entidade e os compartilhara com a
organizagao verificadora. As organizagdes verificadoras sdo obrigadas a fazer esses ajustes
de acordo com o cronograma estabelecido. Somente apds a SCS enviar a confirmacao de
que o relatério pode ser enviado ao fornecedor, o verificador podera criar o relatério de
verificacao.
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3.5 Auditoria de Revisao

Além das auditorias de sombra, a SCS também realiza auditorias de revisao regulares das
organizagoes verificadoras no campo. Em uma auditoria de revisdo, a SCS avalia a abordagem de
verificacdo do inspetor para garantir que ela atenda aos requisitos estabelecidos no Manual de
Operacgdes para Verificadores e Inspetores, apds a realizagcao da verificagao.

3.5.1

Abordagem

A SCS realiza pelo menos uma auditoria de revisdo para cada organizacgéo verificadora ativa
a cada ano. Para organizagoes verificadoras que trabalham em varias regides, a SCS
conduzira pelo menos uma auditoria de revisdo em cada regido onde a organizagao realizou
verificacbes C.A.F.E. Practices.

Antes de conduzir a auditoria de revisdo, a SCS garante que:

O fornecedor foi notificado da auditoria.

A organizagéo verificadora foi notificada da auditoria.

As inspegdes para as entidades planejadas foram concluidas.

Um plano de auditoria foi enviado ao fornecedor pela SCS (pelo menos cinco dias
Uteis antes da auditoria).

As auditorias de revisdo variam em duragao (geralmente duram entre um e trés dias),
dependendo do tamanho da aplicagao e da disponibilidade do auditor da SCS. A auditoria de
revisdo é conduzida usando o modelo de relatdrio de auditoria de revisdo SCS. Quando
solicitado, o(s) inspetor(es) e/ou verificador(es) responsaveis pela verificagdo poderéao
acompanhar o(s) auditores da SCS na auditoria de revisado. Isso permite que o auditor SCS
fornecga feedback a organizacao verificadora no momento da auditoria SCS. Ao observar uma
auditoria SCS, os observadores devem seguir a orientacdo observada em Fungdes e
Responsabilidades de Observadores em Verificagdes e Auditorias C.A.F.E. Practices.

Durante a auditoria de revisdo, a SCS confirma que a verificagao foi realizada de acordo com
os procedimentos C.A.F.E. Practices. Isso é feito por meio de comparacgbes da avaliagao dos
indicadores com os relatérios de inspegao concluidos e entrevistas com a administragao e
trabalhadores das entidades relevantes previamente inspecionadas. E importante observar
que o auditor da SCS esta auditando a abordagem de verificagao e as avaliagdes do inspetor,
nao a entidade ou entidades onde a auditoria de revisao esta ocorrendo. A auditoria de
revisdo nao afeta a validade ou a pontuacdo da cadeia de fornecimento e qualquer NC
levantada deve ser tratada pela organizagao verificadora. No entanto, caso a SCS encontre
uma ZTNC na entidade auditada, tal ZTNC sera informada ao fornecedor e a Starbucks, que
comunicara quaisquer consequéncias.

Especificamente, a SCS avalia a abordagem do inspetor para:

e Planejamento pré-local
o Garantir que todos os procedimentos de planejamento pré-local foram realizados
de acordo com o Manual de Operagbes para Verificadores e Inspetores.
o Garantir que a reunido de abertura seja conduzida de acordo com o Manual de
Operacgdes para Verificadores e Inspetores.
e Coleta de dados da folha de rosto
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o Garantir que todos os dados da folha de rosto sejam coletados com preciséo e de
acordo com o Manual de Operacgbes para Verificadores e Inspetores
e Observacao de campo
o Assegurar que o inspetor realizou uma revisao abrangente das entidades
inspecionadas e que os procedimentos de inspeg¢do de campo foram conduzidos
de acordo com o Manual de Operagdes para Verificadores e Inspetores.
o Entrevistas com trabalhadores
o Garantir que as entrevistas com trabalhadores sejam realizadas de acordo com o
Manual de Operacgdes para Verificadores e Inspetores.
e Revisdo documental
o Garantir que todos os documentos necessarios sejam revisados de acordo com o
Manual de Operacdes para Verificadores e Inspetores.
e Reunido de encerramento
o Garantir que a reunido de encerramento seja conduzida de acordo com o Manual
de Operacgdes para Verificadores e Inspetores.
e Interpretagdo do indicador
o Determinar o nivel de desvio entre as avaliagdes do inspetor e da SCS

3.5.2 Relatérios

A SCS utiliza o modelo de relatério de auditoria de revisdo para apresentar os resultados da
auditoria. O auditor da SCS revisa as avaliagdes dos indicadores do inspetor em comparagao
com aquelas observadas pelo auditor da SCS. A SCS entdo soma o numero de discrepancias
na interpretagcéo do indicador por entidade e calcula o desvio no nivel da entidade e o desvio
médio para as entidades inspecionadas durante a auditoria de revisdo. A SCS considera
aceitavel £ 5% no desvio do indicador entre o auditor da SCS e o(s) inspetor(es). Se uma
discrepancia de > 5% for emitida contra uma organizagao pela primeira vez, essa NC sera
considerada uma NC menor. No entanto, se a organizagao recebeu uma NC por desvio de
indicador no passado, a NC atual relacionada a discrepéancia sera elevada a uma NC maior.

Além disso, o relatério de auditoria contém quaisquer Nao-Conformidades (NCs) resultantes
desta auditoria que precisem ser enderegadas pela organizacgao verificadora para manter o
status de organizagéao verificadora aprovada.

Visdo Geral do Modelo de Relatério da Auditoria de Revisao

Secgao 1.0: Inclui informacgdes gerais sobre a auditoria e a organizagao verificadora.
Secéo 2.0: Fornece um resumo dos resultados da auditoria.

Secéo 3.0: Lista quaisquer NCs emitidas durante a auditoria.

Secéo 4.0: Aborda a avaliagdo do auditor SCS sobre a abordagem de verificagéo.
Secgao 5.0: Aborda a interpretagdo e desvio do indicador (as diferengas entre a

interpretacao do inspetor e da SCS).

Os auditores da SCS enviardo rascunhos de relatérios de auditoria, que passarao por revisdo
interna antes de serem enviados a organizacao verificadora e a Starbucks em até 20 dias Uteis
apos a data final da auditoria. Se quaisquer NCs forem emitidas, a SCS também enviara o
Relatério de Nao-Conformidade (consulte a Se¢ao 4.1 para mais detalhes) para a organizacao.

3.6 Revisao do SRV

Em uma revisdo do SRV, a SCS analisa a qualidade e a precisao dos relatorios de verificagao
enviados ao Sistema de Relatérios do Verificador (SRV), bem como a precisao e a qualidade dos
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elementos de relatérios adicionais, como notificagdes previas de ZT, justificativas de bloqueador,
fluxos e outros.

3.6.1

3.6.2

Abordagem

A SCS realiza pelo menos uma revisdo do SRV para cada organizagao verificadora ativa a
cada ano. Para organizagdes verificadoras que trabalham em varias regides, a SCS revisara
pelo menos uma aplicagdo de cada regido onde a organizacéo realizou verificagées C.A.F.E.
Practices. A SCS seleciona aplicagdes com status novo ou incompleto para revisdo usando
uma abordagem semi-aleatéria, considerando o pais, inspetor(es) e/ou verificador(es) que
preencheram o relatério e a estrutura da aplicacao.

Depois que os relatérios da entidade forem revisados pelo verificador (para garantir que os
sistemas de controle de qualidade internos da organizagéo tenham sido realizados), a SCS
geralmente revisara pelo menos um relatério de cada tipo de entidade na aplicagao para
precisao da interpretacéo do indicador, qualidade das evidéncias, consisténcia de
interpretacdo entre indicadores e relatérios, fluxos de café, informacdes da folha de rosto e
pontualidade dos relatérios. Uma revisdo do SRV pode ser realizada entre uma e sete
entidades em uma unica aplicagao.

A SCS notificara a organizacgéao verificadora da aplicagao selecionada para uma revisao do
SRV quando a verificagao for concluida e fornecera um prazo para confirmar que todos os
relatérios da entidade e outros aspectos do relatério no SRV foram concluidos pelo(s)
inspetor(es) e revisados pelo(s) verificador(es). Esse prazo sera anterior ao prazo de envio do
relatério de verificagao (geralmente em torno de dez dias Uteis antes). As organizacdes
verificadoras devem tratar os prazos fornecidos pela SCS como prazos do Programa a
cumprir conforme indicado no Procedimento de Aprovagéo e Manual de Operagdes.

Relatorios

A SCS completa um relatério de revisdo do SRV para resumir as descobertas da revisdo do
SRV e emite quaisquer Nao-Conformidades (NCs), se necessario. Este relatério de revisdo
do SRV é revisado pelo pessoal da SCS que nao participou da revisao do SRV e, em
seguida, devolvido a organizagao verificadora.

Os relatorios de verificagao C.A.F.E. Practices do SRV s&o avaliados de acordo com os
seguintes critérios:

Interpretagéo de indicadores.

Precisdo das informacgdes da folha de rosto.

Cumprimento dos prazos de relatérios.

Adesao aos procedimentos de relatérios.

Integralidade de todos os aspectos da aplicagdo no SRV.

o Evidéncia de revisao interna.

Assim que o relatério SRV for revisado internamente, ele sera compartilhado com a
organizagéo verificadora e com a Starbucks. Se quaisquer NCs forem emitidas, a SCS
também enviara o Relatério de Ndo-Conformidade (consulte a Segéo 4.1 para mais detalhes).
O relatério pode incluir solicitagées de modificagcbes no SRV. Nesses casos, a SCS dara a
organizagao verificadora um prazo para concluir tais modificagbes e confirmara que todas as
modificagdes concluidas antes de confirmar que o relatério de verificagdo pode ser enviado
ao cliente.
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4.0

4.1

Nao-Conformidades e Remediagao

A SCS é responsavel por abordar quaisquer violagdes ou falhas em aderir aos requisitos e
procedimentos do C.A.F.E. Practices pelas organizagdes verificadoras. Diversas agbes podem ser
tomadas, correspondendo a gravidade das Nao-Conformidades (NCs).

Nao-Conformidades

Uma Nao-Conformidade (NC) é um achado por escrito de qualquer falha em aderir aos requisitos e
procedimentos do C.A.F.E. Practices. NCs podem ser emitidas para organizagdes verificadoras a
qualquer momento pela SCS como resultado de qualquer falha em aderir aos padrées e
procedimentos do C.A.F.E. Practices, mas geralmente sdo emitidas como parte de relatérios de
auditoria. Para manter o status de aprovacao, as organizacdes verificadoras devem resolver todas as
NCs abertas dentro dos prazos definidos pela SCS.

Uma NC deve ser considerada maior se, isoladamente ou em combinagdo com outras NCs, resultar
ou puder resultar em uma falha fundamental no cumprimento dos padrbes estabelecidos no Manual
de Operacgdes para Verificadores e Inspetores e no Procedimento de Aprovagao da Organizagao
Verificadora. Tal falha fundamental deve ser indicada por NC(s) que:

continuem por um longo periodo de tempo; ou

sejam reincidentes ou sistematicas; ou

afetem uma ampla gama de relatérios de verificagao; ou

nao sejam corrigidas ou respondidas adequadamente pela organizagao organizadora depois
de identificadas.

Uma NC pode ser considerada menor se:

411

€ um lapso temporario; ou

é incomum/nao sistematica; ou

tem impacto limitado em sua escala temporal e organizacional; e

nao resulta em uma falha fundamental em aderir aos requisitos do C.A.F.E. Practices.

Resolugao de Nao-Conformidades

A SCS emite um relatério de Nao-Conformidade (NCR) sempre que NCs s&o emitidas para
organizagoes verificadoras. Para resolver NCs, a organizagao verificadora deve preencher o
detalhamento do NCR com:

o acausaraiz da NC,

o um plano de agéao corretiva descrevendo as agdes corretivas e preventivas a serem

tomadas,

o a(s) pessoa(s) responsavel(is),

o 0 cronograma esperado para implementagéo e

o documentagéo de apoio.

A SCS revisa quaisquer NCRs pendentes e responde a organizacgéo verificadora para
confirmar o fechamento ou comunicar a necessidade de mais informacdes. A organizagio
verificadora deve abordar todas as NCs enviando um NCR preenchido dentro do prazo
especificado pela SCS. Para obter informagdes adicionais sobre o procedimento de
escalonamento de NC e o impacto no status de aprovagao, consulte o Procedimento de
Aprovacéo da Organizagao Verificadora.
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5.0 Apéndices

5.1 Processos de Auditoria

Auditoriade
escritorio

.

ASCS agenda uma data para
a auditoria de escritério

|

A SCS identifica pelo menos
3 aplicagbes para uma
revisdo documental

|

ASCS envia o plano da
auditoria de escritério

A 4

A SCS realiza a auditoria de
escritério

!

A SCS escreve o relatério da
auditoria de escritério e o
envia ao verificador

Néo
Conformidades?

Auditorias de campo |

!

A SCSidentifica uma
aplicagdo como uma
oportunidade de auditoria

Néo

A SCS planeja uma
auditoria de sombra

.

Concluiua
verificagdo?

Sim
v

A SCS planeja uma
auditoria de revisdo

.

A SCS identifica entidades para a

A SCS garante que a aplicagdo é
solicitada no VRS e solicita o plano
de verificagdo do verificador

auditoria de revis&o e solicita o
plano de verificagdo do verificador

As NCs foram
resolvidas dentro
de um prazo

aceitavel? y

Concluiu o processo
de auditoria

Sim

v

A SCS envia o plano de
auditoria a organizagdo
verificadora para
planejar as logisticas

v

A SCS notifica ao
fornecedor davisita da SCS
com o verificador em cépia

l A SCS conduz a auditoria
> de revisdo
A 4 v
A.SCS_ conduza -~ ,:SCS enwala carta A SCS escreve 0
auditoria de sombra » e agradecimento kicioehasiaine
ao fornecedor q Py
o envia ao verificador
A 4
A SCS revisa os

ASCS escreve o
relatdrio da auditoria e
0 envia ao verificador

relatérios no SRV
depois da entrega (Veja
a revisdo p6s-sombra

Néo

do SRV abaixo)

Conformidades?

y

Néo
Conformidades?

Sim

Sim

Nio As NCs foram .
vidas dentrod Concluiu o processo
+ resolvidas cen ro € de auditoria
um prazo aceitavel?

Restri¢do ou suspensdo

resolvidas dentro de

As NCs foram .
Concluiu o processo T
de auditoria Sim

um prazo aceitavel?

Néo

do status de aprovagdo

T

Restrigdo ou suspensao do

Restrigdo ou suspensdo
do status de aprovagdo

status de aprovagdo
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5.2 Processos de Revisao de Relatérios no SRV

| Revisdo do VRS |

.

A SCS identifica uma
aplicagdo para revisao

I

ASCS informa a organizagdo sobre
arevisdo do VRS e o prazo para
completar os relatérios

!

Uma vez que a organizagdo confirma que
os relatérios estdo prontos, a SCS realiza a
revisdo e envia o relatério ao verificador

Alteragdes
precisadas nos
relatorios?

verificador do prazo para

A SCS informa ao |
fazer as alteragdes <4— sim

Revisdo Pés-Sombra do SRV

|

A SCS complete a auditoria de sombra

i

A SCS compartilha o relatério da auditoria
de sombra com a organizagdo e os informa
sobre o prazo para completar os relatérios

A4

Uma vez que a organizagdo confirma que
os relatdrios estdo prontos, a SCS realiza a
revisdo e envia o relatério ao verificador

¢ A SCS revisa as
alteragdes e confirma

que os relatérios podem
ser enviados ao cliente

Aorganizagdo confirma
que as alteragdes
foram feitas

A\ 4

\4

A SCS confirma que os relatérios

]

Sim

v

Conformidades?

A4

podem ser enviados ao cliente

Nao

um prazo aceitavel?

As NCs foram resolvidas dentro de

Concluiu o processo

de auditoria

Nao.

Sim

Restrigdo ou suspensado

do status de aprovagdo
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