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1.0 Introdugao

O Sistema de Relatérios do Verificador (SRV) é a ferramenta online desenvolvida para gerenciar relatérios
de verificagdao do C.A.F.E. Practices. Ele foi desenvolvido para facilitar relatérios e acompanhamento
consistentes das verificagdes do C.A.F.E. Practices. Este manual fornece instrugGes detalhadas para
verificadores e inspetores que utilizam o SRV.

Aviso: Como o Sistema de Relatdrios do Verificador (SRV) estd continuamente em desenvolvimento para
melhorias, alguns contelddos ou imagens deste manual podem diferir da versdo atual do SRV.

Nota sobre tradugdes: Se qualquer tradugdo de um documento do programa C.A.F.E. Practices contradiz a
vers@o em inglés, a versdo original em inglés prevalece.

Requisitos do Sistema

Para fazer o melhor uso do SRV, é necessario usar um navegador web compativel. Para uso dos
verificadores, o sistema atualmente é compativel com as versGes mais recentes do Mozilla Firefox,
Microsoft Internet Explorer, Safari e Google Chrome, porém o uso do Microsoft Internet Explorer pode
causar problemas de funcionalidade e ndo é recomendado. Para usuarios de Mac, o SRV é compativel
com a versdao OS X v10.5 e superiores.

O SRV é um programa baseado na web. Pode ser baixado como um aplicativo no desktop ou na tela
inicial. Recomenda-se usar um computador ou tablet para acessar o SRV, ndo um celular. Enquanto
conectado a internet, o inspetor pode fazer login e acessar aplicagdes para escrever relatdrios quando
ndo houver mais conexao com a internet. Um inspetor pode continuar trabalhando em relatérios offline,
porém é necessaria uma conexdo com a internet para sincronizar os relatérios (veja a Segdo 4.2).

Acessando o Sistema

O SRV estd localizado em verification.cafepractices.info (para verificadores e inspetores). Existe uma
versdo demo do SRV disponivel para pratica e treinamento de verificadores e inspetores. A demonstracdo
pode ser acessada em training-verification.cafepractices.info (para verificadores e inspetores). Os
verificadores devem entrar em contato com a SCS para solicitar a criagdo de contas e aplicagdes para fins
de treinamento.

2.0 Comeg¢ando
Tela de Boas-Vindas

A tela de boas-vindas é o ponto de entrada para os usudrios (veja a Tela 1). O botdo Login é onde os
usudrios registrados podem acessar o sistema.
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Tela 1: Tela de Boas-Vindas

5 sCsobd

C.A.F.E. Practices VRS —
System-Wide Login

Username

Forgot Password Login >

Login do Verificador

A SCS fornece as organizag¢des verificadoras, um nome de usudrio e senha do verificador para acessar o
SRV. Essas informagdes sdo enviadas a organizagdo assim que a SCS confirma que os verificadores
atendem aos requisitos para receber uma conta no SRV, conforme detalhado no C.A.F.E. Practices
Procedimento de Aprovagdo da Organizagdo Verificadora. O nome de usuario e a senha permitirdo que o
verificador faca login e crie outros usudrios para a organizagao.

Login do Inspetor

Novos usuarios devem visitar verification.cafepractices.info e fazer login com seu nome de usuario e
senha do inspetor (criados pelo verificador administrador — Segao 2.6).

2.3.1 Senha Esquecida

Usuarios que esqueceram sua senha devem selecionar Forgot Password (Senha Esquecida). O
sistema solicitard o nome de usuario e permitird solicitar uma redefinicdo de senha, desde que
haja um e-mail associado ao perfil do usudrio (Tela 2). Verificadores com acesso de administrador
podem redefinir senhas para qualquer pessoa da organizagdo. Se os usudrios ndo conseguirem
acessar o sistema, devem primeiro entrar em contato com o(s) verificador(es) dentro da
organizagdo com acesso de administrador. Se o verificador ndo conseguir resolver o problema,
deve entrar em contato diretamente com a SCS.
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Tela 2: Redefinicao de Senha

Request password reset

Username

Back to login Submit >

Enter your username or email address and we
will send you instructions on how ta create a new
password.

Alterando a Senha do Usuario

Novos usuarios que estdo fazendo login no SRV pela primeira vez usando o nome e a senha fornecidos
pelo verificador ou pela SCS devem mudar sua senha por questGes de seguranca. Por favor, note que os
inspetores estdo proibidos de compartilhar informacgdes de login com terceiros, incluindo senhas e nomes

de usuario.

Para mudar uma senha, os usuarios devem clicar no nome no canto superior direito (contorno vermelho,
Tela 3). Esta pagina permitira que os usudrios atualizem suas informagdes pessoais. Na se¢do Account
Information (Informagées da Conta), os usudrios devem clicar em Edit Profile (Editar Perfil) para alterar
sua senha. Na proxima tela, os usuarios digitardo sua senha atual e a nova senha (Tela 4). No campo de
confirmacdo da nova senha, digite novamente a nova senha. Clique em Save (Salvar) para confirmar a

mudanga.

Tela 3: Mudando uma Senha

ﬁ SCSglobgl  verFiEr

< Back to Dashboard

Account Information
First Name:
Last Name:

Username:
griestverifier

Edit Profile

Applications ZT CAP Staff griestverifier

Language
@ English

© Espafiol

Number Format

@ Default for Language
© 1.000.23

O 1.000.23

Version 5-0 (June 2026) / POR Version 1-0 (August 2026) | © SCS Global Services Pagina 9 de 82




25

Tela 4: Criando uma Nova Senha

% SC Sg!gbg! Search Home | Staff | Leam More

Account Name Emails Phone Numbers Addresses

Account
» Usemame

SCS_TestVerifier_1

Current password
New password

New password confirmation

Administrator?

Save

Tela Inicial do Verificador

Ha 3 abas no topo da tela inicial do verificador (veja a Tela 5):
e Applications (Aplicagbes) — Retorna o usudrio a pagina de destino exibindo todas as aplicagdes
e ZT-CAP - Lista as aplicagdes que estdo passando pelo processo do Plano de Agao Corretiva de ZT,
mostrando o nimero de aplicagdes ativas entre parénteses
e  Staff (Equipe) — Visivel apenas para contas de verificadores administradores, mostra todos os
verificadores e inspetores dentro de uma organizagdo

Ha 3 visualizagdes principais disponiveis no menu suspenso da tela inicial (veja a Tela 5).
e Active Applications (Aplicagdes Ativas) — Inclui todas as aplicagdes novas e incompletas
e Archived Applications (Aplicagdes Arquivadas) — Permite acesso somente de leitura aos
relatérios enviados preenchidos pela organizagao verificadora, incluindo a data de aprovagdo e a
de validade de cada aplicacao
e Submitted Applications (Aplicagées Submetidas) — Lista as aplicagdes submetidas a Starbucks

O campo de busca no canto superior direito oferece ao verificador a op¢do de buscar uma aplicagdo pelo
codigo ou nome da aplicagdo. O campo do filtro de status pode ser acessado selecionando o menu
suspenso a direita do menu suspenso das aplicagdes. Isso permite que o verificador filtre as aplicacGes
pelo status: Incompleto, Requer Revisdo, Novo. Select All (Selecionar Todos) mostrara todos os status. As
colunas também podem ser ordenadas clicando no cabegalho (ID, Pais, etc.). Ao clicar no cabecalho pela
segunda vez, a coluna sera ordenada em ordem inversa. A tela inicial também inclui a opgdo de Claim

Supplier Application from Starbucks (Solicitar Aplicacdio do Fornecedor da Starbucks) (Se¢ao 3.1).
Para desconectar do sistema a qualquer momento, clique em Logout. Clicar no nome, depois em Perfil, no

canto superior direito, permite que verificadores e inspetores atualizem informag&es pessoais, idioma e
formato do nimero na conta.
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2.6

Tela 5: Tela Inicial do Verificador

Status

Applications ZTCAP Staff grtestverifier -

Supplier Applications

Displaying 2 Active Applications « | withstatus | All - Q

verification Veritication End Last Inspectar Client Reports
m country  Application Name SamPING  dyart pate s Byzioue e &=

23 .ul 2024 29.4an 2025
acToa acTom

15621FY24  Brazil TEST APPLICATION 1008

26 Feb 2025

N I . " 09 0ct 2024 09.0ct 2024 16012024 -
aD ErArLeATen " PLANNED PLANNED PLANNED o1 2oz

Criando Usuarios

Verificadores designados receberdo acesso de administrador pela SCS, que pode ser feito na pagina da
Verifier Account (Conta do Verificador) no SRV (Tela 6). O acesso de administrador permite que o usuario
crie nomes de usuario e senhas tanto para verificadores quanto para inspetores. Os verificadores
administradores sdo responsaveis por criar perfis de usuario para sua equipe (inspetores e verificadores
com ou sem acesso de administrador) (Tela 7). Nem a Starbucks nem a SCS podem criar usuarios de
inspetor para as organizagdes verificadoras. Os verificadores devem garantir que cada inspetor tenha seu
proprio perfil de usudrio. Em outras palavras, nenhum dos inspetores deve compartilhar o mesmo perfil
de usuario por qualquer motivo.

2.6.1

Criando um Novo Usuario do Verificador, Administrador ou Inspetor Lider

Clique na aba Staff (Equipe) no canto superior direito da tela (veja Tela 7).

A aba Verifiers (Verificadores) vai aparecer.

Clique em Add Verifier (Adicionar Verificador) a direita.

Insira as informagdes do novo usuario, incluindo nome de usuario, senha, nome, e-mail e
informacses de contato.

Determine se o usudrio terd acesso de administrador.

Adicione Admin ou Inspetor Lider no campo Additional Names (Nomes Adicionais) para distinguir
entre contas de verificadores.

Tela 6: Designando Contas de Verificadores Administradores
C.A.F.E. Practices Verifier Reporting System training SCS_TestVerifier 1 Logout |eAFE

Account

Account

Save

» Username

SCS_TestVerifier_1

Current password

New password

New password confirmation

Administrator?

Search Home | Staff | Leamn More

Name Emails Phone Numbers Addresses
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Tela 7: Adicionando Usuarios para Verificadores

C.AF.E. Practices Verifier Reporting System traning SCS_Testverifier_1  Logout 'care [[255

ol o ) e

Staff > Verifier Accounts

Verifiers  Inspeciors

dd Verifier
Login Status Name Organization Email Last Login

SCS_TestVerifier_1  Admin SCS Test Verifier 1 SCS_CAFETest_2022 SCS_Testverifier_1@me.com § minutes ago Email Login Instructions

@ Show disabled accounts

O mesmo procedimento usado para criar contas para verificadores também se aplica as contas de
Inspetores Lideres e pessoal Administrativo. Um lembrete de que o pessoal Administrativo precisa
fornecer um acordo de confidencialidade assinado antes de receber aprovagdo para uma conta no SRV.

Por favor, consulte a tabela abaixo (Tela 8) para as diferentes a¢des que cada fungdo pode executar no
SRV.

Tela 8: Fungdes e Agoes no SRV

Agdo no SRV

Solicitar uma aplicagdo

Editar o contato de uma aplicagdo

Preencher as datas planejadas e efetivas na folha de
rosto de uma aplicacdo e para a verificagdo ZT-CAP
Preencher o inspetor e o verificador planejados na
folha de rosto de uma aplicagao

Monitorar o progresso das aplicagdes na pagina
principal

Acesso a visdo geral das entidades

Atribuir, revisar e enviar notificacdo prévia de ZT a

SCS e ao cliente
Acesso a visualizagdo de amostragem de uma

aplicacdo

Atribuir relatorios de verificacdo ou ZT-CAP
Acessar informacgdes dos relatérios

Revisar relatérios de entidades

Deixar comentarios em relatérios de entidades
Alterar o status do relatorio (‘revisado pelo
verificador', 'aceito pelo verificador')

Editar fluxos Verificadores podem editar fluxos de saida apenas para relatérios copiados

Verificador Inspetor Lider Administrador

Enviar relatério de verificacdo ao cliente
Enviar uma aplicagdo a Starbucks
Solicitar copias de beneficios ou armazéns
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3.1

Por favor, note que, quando um individuo em uma organizagdao tem responsabilidades de verificador e
inspetor, diferentes contas de usuario do SRV devem ser criadas para cada fungdo — verificador e
inspetor. Para multiplas contas com o mesmo usudario, o mesmo e-mail pode ser usado. Se inspetores
subcontratados trabalharem para mais de uma organizagao verificadora, eles precisardao de um e-mail
Unico associado a cada uma das contas de suas organizagoes.

2.6.2 Criando um Novo Usuario do Inspetor

e  Clique na aba Staff (Equipe) no canto superior direito da tela.

e Clique na aba Inspectors (Inspetores).

e Cliqgue em Add inspector (Adicionar Inspetor).

e Insira as informagdes do novo usudrio, incluindo nome de usudrio, senha, nome, e-mail
e informacgdes de contato.

3.0 Antes de Realizar Verificagoes

Solicitando uma Aplicacdo da Starbucks

Apenas verificadores e administradores podem solicitar uma aplicagcdo pela interface deles. A interface do
inspetor ndo inclui a opgao de solicitar aplicagGes no SRV. As aplicagGes sé podem ser solicitadas no SRV
usando o cédigo de seguranga fornecido pelo fornecedor. O fornecedor € a Unica pessoa autorizada a
fornecer cddigos de segurancga para as organizagoes verificadoras. Para receber o cédigo de seguranga, o
fornecedor deve notificar que a aplicagdo deles é final (sem mais mudancgas) e que querem que a
aplicagdo esteja disponivel para o verificador no SRV. Assim que a Starbucks recebe a notificagdo do
candidato, ela emitird um cddigo de seguranca para o fornecedor fornecer ao verificador. A aplicagao
estara disponivel para o verificador assim que for solicitada no SRV usando o cddigo de seguranca.

Ap0s fazer login, o verificador deve clicar em Claim Supplier Application (Solicitar Aplicagcdo do
Fornecedor) para solicitar uma aplicagcdo da Starbucks (Tela 9).

Tela 9: Solicitagao de Aplicagao

i.%‘ SCSqlobgl  verFiEr Applications ~ ZTCAP  Staff grtestverifier -

Supplier Applications

Displaying 2 Active Applications + withstatus Al - Q

Digite o cédigo de seguranga fornecido pelo fornecedor e clique em Submit Security Code (Enviar Codigo
de Seguranga) (Tela 10).

Tela 10: Inserindo o CAdigo de Seguranga

ﬁ SCSglobd VERIFIER Applications ZTCAP Staff grtestverifier
Claim Supplier Application < Retum to Supplier Applications
Enter the security code of the application you would like to claim.
Security Code
Submit Security Code
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Os verificadores verdo um resumo do numero total de fazendas organizadas por tipo de tamanho
(pequenas ou grandes). Os verificadores também verdo outras informag&es da aplicagdo, como o nome da
aplicagdo, as informagGes de contato do fornecedor, etc. A lista de entidades incluidas no SRV é

considerada a versao final pela Starbucks.

Se essas informagdes ndo corresponderem as recebidas do fornecedor na aplicagdo, os verificadores
devem seguir o procedimento para discrepancias na cadeia de fornecimento explicado no C.A.F.E.

Practices Manual de Operagdes.

Como parte do processo de solicitagdo de uma aplicagdo no SRV, os verificadores devem inserir as datas
planejadas de verificagdo e o(s) inspetor(es) e verificador(es) planejado(s) nesta pagina. As informacgdes
planejadas podem ser editadas posteriormente na folha de rosto da aplicagdo. Assim que os verificadores
confirmarem que a aplicagdo estd correta, eles podem clicar novamente no botdo Claim this Application

(Solicitar essa Aplicagdo) (Tela 11).

Tela 11: Inserindo Datas Planejadas

#X SCSglobg| vemren
Claim Supplier Application

Application name:
Security Code:
Centact name:
Counry.

Phone number:
Address 1.

Planned verification start date Planned verification end date.

Planned verifier 1 Planned verifier 2

Seiect Planned verfier 1 Selact Planned verifier 2

Back

Tracking Vear:

Planned field inspection start

Searecard Version:
In-harvest verification required:
Entities:

et Mz

PsOs

Toual Ensties

Applications ZrcAP(as)  swam

Uma vez que a aplicagdo seja solicitada, uma notificagdo aparecerd no topo da tela (Tela 12).

Tela 12: Aplicagao Solicitada

Staging (Day Old Real Data) @
claimed

has been

VIEW

APPLICATION

ZT CAP (3) staff

Supplier Applications

Displaying 25 of2 | Active Applications ~  withstatus | A

Status D Country Application Name Sampling

Date

16 Jul 2025
PLANNED

18 Jul 2025
PLANNED

New 0%

1-20f2

Verification Start

Verification End
Date

24 Jul 2025
PLANNED

31 Jul 2025
PLANNED

Early ZT Due

31 Jul 2025
PLANNED

07 Aug 2025
PLANNED

Claim Supplier Application

Q

Last Inspector Repart

e Client Reports Due
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3.2

3.3

Ap0s solicitar a aplicacao, a SRV adicionara a aplicagdo a pagina inicial da organizagdo. A aplicagdo
aparecera na lista de aplicagGes ativas (Tela 13). Uma vez que o SRV tenha sido sincronizado, a aplicagdo
aparecera na interface do inspetor para permitir que os inspetores iniciem relatérios de entidade.

Tela 13: Lista de AplicagGes

5CS5global  VERIFIER

Supplier Applications

Displaying 3 Active Applications

Status o

New 20658FY07

Cauntry Application Name

Kenya Test

- withstatus Al

Verification
Start Date

01 Apr 2026
PLANNED

Verification End

Early ZT Due

Applications ZT CAP

Last Inspector
Report Submitted

Staff

grtestverifier

Client Reports

Q

Revisando o Cédigo da Aplicagdao Anterior

O codigo da aplicagdo anterior é o cddigo da aplicagdo para a verificagdo anterior da aplicagdo atual.

Usando a coluna In Legacy Sampled (Amostrada na Aplicagdo Anterior) (Tela 14), os verificadores podem
visualizar o ano em que uma entidade foi incluida na amostra da verificagdao anterior de uma aplicagdo, se

aplicavel. Da mesma forma, a coluna In Legacy ZT (ZT na Aplicagdo Anterior) mostra se uma entidade ja
recebeu um ZTNC em uma aplicagdo anterior. Ao passar o mouse sobre o ano, aparecera o cédigo da
aplicagdo anterior correspondente.

Tela 14: Colunas de Amostrada na Aplicagdo Anterior e ZT na Aplicagao Anterior

T

No

No

No

In Legacy
Sampled

15232FY24

2024

2024

2024

Q

In Legacy ZT

No

No

No

Discrepancias na Cadeia de Fornecimento

Se o verificador ou inspetor descobrir uma discrepancia entre a aplica¢do fornecida pelo fornecedor e a

aplicagdo conforme aparece no SRV ou durante as inspegdes de campo, deve relatar a discrepancia
usando o procedimento estabelecido no C.A.F.E. Practices Manual de Operagées.

Nos casos em que uma nova entidade deve ser criada ou uma entidade transferida de uma aplicacdo para
outra, a redacdo de relatdrios ndo pode comegar nesse relatdrio de entidade até que a discrepancia seja

resolvida. Nos casos em que um novo codigo da aplicagdo deve ser atribuido, o(s) inspetor(es) poderao

continuar a reportar na aplicagdo existente até que o novo cddigo da aplicagdo seja solicitado.
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3.4

E importante notar que, se ajustes de amostragem forem necessérios devido a uma discrepancia na
cadeia de fornecimento, o SRV ndo permitira que verificadores enviem relatdrios finais se a amostra
exigida ndo tiver sido atendida.

Se a discrepancia na cadeia de fornecimento envolver apenas pequenas mudangas no tamanho da
fazenda (por exemplo, de 8ha a 10ha), o inspetor pode fazer essas alteragdes na aplicagdo editando as
informagdes da folha de rosto das fazendas. No entanto, se a mudanga no tamanho da fazenda alterar a
classificagdo de tamanho ou for maior que 50% (por exemplo, uma fazenda de 60ha equivale na verdade a
113ha), os verificadores devem seguir o procedimento descrito no C.A.F.E. Practices Manual de
Operagbes, mesmo que os inspetores possam fazer as atualizagOes necessarias diretamente na folha de
rosto da fazenda.

Informagdes sobre a Folha de Rosto da Aplicagao

Os verificadores podem acessar a folha de rosto da aplicagdo clicando em Coversheet (folha de rosto) no
menu do lado esquerdo (Tela 15).

Os verificadores sdo obrigados a inserir a data planejada de verificacdo e verificar a precisdo dos campos
de nome e pais. Uma vez iniciado o trabalho de campo, o verificador deve completar a data real de inicio
da verificagdo (a data do primeiro dia de campo) em até 48 horas. Quando as inspe¢des de campo
estiverem concluidas, o verificador deve completar a data real de término da verificagdo (a data do ultimo
dia de campo) em até 48 horas. Caso a data planejada da inspegdo mude devido a adiamento ou atraso
no trabalho de campo, o verificador deve atualizar as datas planejadas de inspe¢do no SRV de acordo.

Ao navegar pelos campos da folha de rosto, usar a tecla Tab no teclado é a forma mais rapida de avancgar
para o proximo campo — em vez de usar a abordagem de mouse & click.

Tela 15: Informagdes sobre Edigdao da Folha de Rosto da Aplicagao

% SCSglobql VERIFIER Applications ZT CAP Staff grtestverifier
t Rl
Ao Test
20658FY07 New q o
Tt Application Coversheet
Country Kenya
Verification 01 Apr 2026
Reports due  — General Information
Progress Newvs Name of the network Country
Sampling 0% Test Kenya
More
Planned Verification Actual Verification
[ Entities & Reports Start Date End Date Start Date End Date
B Coversheer (N 01/04/26 5 2 5 5
Sampling
Early ZT Notifications Planned Verifiers Planned Inspectors
Verification Reports
Select - Select
Manage Flows

Para visualizar o tipo de aplicacao, status de colheita, todas as aplica¢cdes anteriores e a versdo do Padrao
de uma aplicagdo, os verificadores podem selecionar More (Mais) no menu esquerdo para revelar
informacg0es adicionais e selecionar Less (Menos) para ocultar a visualizagdo expandida (Telas 16-17).
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Tela 16: Visualizagdo Compactada de Informagdes da Aplicagao

APPLICATION

20681FY07 New
Test

Verification 01 Aug 2026 Planned

Reports due  -—-

Sampling 0%

Country Indonesia

Maore

[ Entities & Reports
B cCoversheet

Sampling

Tela 17: Visualizagao Expandida de Informagdes da Aplicagao

ARFLICATION

20681FYO07

MNew
Test
Verification 01 Aug 2026 Planned
Reports due -—
sampling 0%
Country Indonesia
Type Reverification vz
In-harvest Mo v
Legacy apps 20681FY26
Scorecard 4.0
Less

[ Entities & Reports
B Coversheet

Sampling

3.41

3.4.2
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Informagbes de Contato da Aplicagao

Os verificadores devem preencher a folha de rosto da aplicagdo com as informagdes de contato
do fornecedor, incluindo nimero de telefone, e-mail e/ou endereco fisico, se disponiveis.

Aplicagdes Qualificados como Inspecionados em Colheita

Todas as aplicagdes devem ser verificadas durante a colheita, exceto as aplicagdes warehouse-
only (somente armazém). A qualificacdo em nivel de aplicagdo para colheita é determinada pelos
inspetores que preenchem as perguntas da folha de rosto da entidade para indicar se as
condic¢Oes de colheita estavam presentes durante as inspec¢des. O SRV entdo atualiza
automaticamente o status de colheita da aplicagdo com base nos status de colheita das
entidades. Para mais informacdes sobre aplica¢des e entidades qualificadas como in-harvest (em
colheita), consulte o C.A.F.E. Practices Manual de Operagdes e a Sec¢do 4.7.4 abaixo.
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3.5 Ferramenta de Amostragem

Para visualizar os requisitos de amostragem de uma aplicagdo, o verificador clica em Sampling
(Amostragem) no menu do lado esquerdo da tela. Esta ferramenta fornece orientagdes sobre os
requisitos de amostragem das fazendas e indica o progresso em relagdo aos requisitos tanto para
entidades que ndo foram previamente verificadas quanto para aquelas que ja foram verificadas (Tela 18).
A coluna Sample Required (Amostra Exigida) para entidades previamente verificadas inclui o nimero de
fazendas que foram verificadas anteriormente e que devem ser re-verificadas para atingir a amostra de
15%, assim como quaisquer entidades de Zero Tolerancia. A coluna Sample Required (Amostra Exigida)
para processadores ndo sera preenchida até que os fluxos da cadeia de fornecimento sejam inseridos
(veja a Segdo 4.7.10).

Tela 18: Requisitos de Amostragem

Sampling Requirements  simpingvr

Total in Application New entities / Not previously verified Previously verified

Entity Type Total Sample Required Progress Reports Completed Sample Required Reports Completed Sample Required
Smallholder Farms 3000 a2 0% o 70 Q 12
Large Farms [ 0 0% 0 0 o 0

Total in Application Sampled Entities
Entity Type Total Sample Required Progress Reports Completed ‘Sample Required Previously verified Sample Required

Smallholder Farms 3000 82 0% o 70 0 12

Large Farms 0 o 0% 0 0 o 1]

Processors * 2 o 0% 0 0 1} 0

Producer Support Organizations 1 0% 0 0 i 1

Warehouses 0 o 0% 0 0 0 0

* Processors' required sample is subject to change based on entry of flows

Ao analisar a aplicagédo, os verificadores devem determinar quais entidades serdo incluidas na amostra
(quando apropriado). Verificadores podem identificar quais entidades foram amostradas anteriormente
revisando a coluna In Legacy — Sampled (Amostrada Na Aplicagdo Anterior) na pagina da aplicagdo ou
baixando a aplicagdo pelo SRV. Para baixar a aplicagao do fornecedor, os verificadores selecionam
Download Application (Baixar Aplicagéo) (Tela 19) no menu Actions for Application (A¢des da Aplicagdo).
A aplicagdo do fornecedor incluird informagGes gerais sobre cada entidade, como informagdes de contato
da entidade, localizagdo e volumes de produgao de café cereja e café verde (beneficiado), bem como
colunas para saber se a entidade foi amostrada ou recebeu ZTNCs na aplicagdo anterior.
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3.6

Tela 19: Baixando Aplicagao do Fornecedor

1 5621 FY24 Incomplete

TEST APPLICATION

Verification 23 Jul 2024
Reports due 26 Feb 2025

Sampling 100%  —
Country Brazil
More

] Entities & Reports

B Coversheet
Sampling
Early ZT Notifications
Manage Flows
Verification Reports
Supplier Appeal
Submit to Starbucks

Download Farm Plot Info

|4

|4

Download Application

Navegando Entidades

Ao clicar em Entities & Reports (Entidades & Relatdrios) no menu esquerdo, os verificadores podem
visualizar todas as entidades na aplicagdo.

Para aplicagdes com muitas entidades, os verificadores podem escolher quantas entidades sdo exibidas
em uma pagina selecionando um nimero no campo suspenso acima da tabela (Tela 20). As entidades
também estardo listadas em varias pdaginas, que os usuarios poderdo alternar usando os nimeros das
paginas e setas no canto inferior direito da tela (Tela 21).

Tela 20: Sele¢ao da Contagem de Entidades Exibidas

@ SCSM VERIFIER Applications ZT CAP Staff artestverifier
20660FY07 Entities & Reports
Test 002
Country Kenya Displaying 25 - of 154 for  AllEntity Types ~ and AllReport Types ~ for  Any Inspector * with | AllFlags -
Verification 29 Apr 2026 Plar
Reporis due
N Groan Coffes In Logacy
[ - i Hi
ogess Newys o ® Emity Type inspector ReporiProgress  InHarvest  CoffesHa o a e
samping 0%
[0 reooasis Smll Farm #72004807 Small Farm Mo Inspecior Mo 9 4082 No
More
[ Entities & Reports [0 rao04s16 Small Farm #F2004694 Small Farm Mo Inspector No [ 4,082 No
B Coversheet
O reooasi7 Small Farm #F2004806 small Farm NoInspector No a 4,082 No
Sampling
Early ZT Noufications O reooass Small Farm #F2004788 Small Farm HoInspecior Mo 9 4082 No
Verification Reports
Manage Fiows O re004519 ‘Small Farm #F2004709 small Farm Nolnspector No g 4,082 No
Supplier Appeal
[0 reooaszo Small Farm #F2004763 Small Farm Mo Inspecior Mo 9 4,082 No
Submit to Starbucks
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Tela 21: Navegando Entidades

|:| F2004539 Small Farm #F2004693 Small Farm No Inspector No 9 4,082 No -
[  Feo04540 Small Farm #F2004703 Small Farm No Inspector No 9 4,082 No -
a F2004543 Small Farm #F2004758 Small Farm Na Inspector No 9 4,082 No -

No

No

No

4
1-250f154 1 2 3 4 5 68 7 >

O SRV também permite que verificadores pesquisem entidades por Entity ID (Cddigo da Entidade) e Entity
Name (Nome da Entidade) (Tela 22). Entidades e relatdrios podem ser filtrados por Tipo de Entidade, Tipo

de Relatdrio, Inspetor ou Tipo de Bandeira (Tela 23). As colunas também podem ser ordenadas
selecionando o Entity ID (Cddigo da Entidade), Entity Name (Nome da Entidade), Report Progress

(Progresso do Relatdrio), In Legacy Sampled (Amostrada em Aplicagéo Anterior) ou In Legacy ZT (ZT em
Aplicagdo Anterior) no cabecalho. Clicar no cabegalho uma segunda vez ird ordenar ao contrario (Tela 24).

Tela 22: Buscando Entidades

Entities & Reports

Displaying 1 for| All Entity Types ~ and AllReportTypes = for Any Inspector ~ with | AllFlags . F2004514) qQ, l
0o o Entity Type Inspector Report Progress  InHarvest  Coffee Ha ﬁ.’;"“ Coffee | L"akf;‘:? InLe
O Fo0a514 Small Farm #F2004807 Small Farm Na Inspector No 9 4,082 No No

4 [ ]
Tela 23: Filtrando Resultados
Entities & Reports
Displaying 25 ~ |of 154 for| All Entity Types ~ |and AllReport Types ~ for AnyInspector *  with All Flags -
O D All Entity Types Type Inspector Report Progress In Harvest Coffee Ha
Large Farm (0)
D F2004514 Small Farm (150) Small Farm No Inspector No Report No 9
Small Farm with Mill (0)
F2004516 F Small Farm No Inspector No Report No 9
Dry Mill (1)
Wet Mill (1)
O F2004517 Wet/Dry Mill (0) Small Farm No Inspector No Report No 9
PSO (1)
D F2004518 Warehouse (1) Small Farm No Inspector No Report No 9
(] F2004519 Small Farm #F2004709 Small Farm No Inspector No 9
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Tela 24: Ordenar Resultados

Entities & Reports

Displaying 25 ~ of 154 for| AllEntity Types ~ and AllReportTypes ~ for Any Inspector ~ with
o o - Entity Type Inspector Report Progress
() W3297 Warehouse #W3298 Warehouse No Inspector
O ruaso PSO #P1461 PO No Inspector
O wmsi2ee Dry Pracessor #M51250 Dry Wil No Inspector
0O msier Wet Processor #M51249 Wet Mill Na Inspector
O Fa004750 Small Farm #F2004750 Small Farm No Inspector

All Flags

In Harvest

No

No

No

No

Coffee Ha

Green Coffee
KG

1.361
1361

4,082

No

No

No

No

Ne

In Legacy

Sampled

N/A

N/A

N/A

N/A

InLe

No

No

No

No

No

4.0 Redagdo de Relatdrios de Entidades — Interface do Inspetor

Sincronizagao

Para acessar aplicagdes e comegar a escrever relatorios, os inspetores devem acessar a interface do

inspetor para ver uma lista de aplica¢Oes e entidades solicitadas por sua organizagdo (veja a Sec¢do 2.3).

Na interface do inspetor, o simbolo de uma roda giratéria é o botdo para sincronizar. A interface também

sincroniza automaticamente ao fazer login e logout. Quando o inspetor clicar para fazer logout

(desconectar), uma mensagem aparecera perguntando se ele tem certeza (Tela 25) e sincronizara

automaticamente antes de desconectar o inspetor do SRV.

Tela 25: Desconectar

Are you sure?

Data must be synced before logging out. After logging out all local data
will be removed. You will need an internet connection to log back in and
re-download your data.

o Checking for updates ... Done
Applications: 0 / Entities: 0 / Reports: 0 / Comments: 0

Q Uploading Reports .. Done
Reports: 0

Enquanto os inspetores trabalham em relatdrios, eles devem se sincronizar frequentemente quando

conectados a internet. Verificadores, quando tiverem o login efetuado, poderdo visualizar essas
mudancas. Se um verificador fizer login antes das mudangas serem sincronizadas, os dados antigos ainda

estardo visiveis, mesmo que o inspetor esteja online enquanto trabalha neles.

Se o inspetor tiver problemas de sincronizagdo, antes de entrar em contato com a SCS, ele deve fazer

logout e login novamente para ver se isso resolve o problema. Se estiver usando um tablet, os inspetores

Version 5-0 (June 2026) / POR Version 1-0 (August 2026) | © SCS Global Services

Pagina 21 de 82




4.2

4.3

devem acessar os relatérios pelo navegador em vez do aplicativo. Se os inspetores estiverem usando a
versdo web do SRV, eles devem mudar para outro navegador, limpar cache e cookies, e abrir em uma
janela privada. Se o inspetor ainda apresentar dificuldades técnicas apds essas etapas iniciais de
diagndstico, consulte a Se¢do 8.0 para mais assisténcia.

Trabalho Offline

Se os inspetores perderem a conexdo a internet, ainda poderdo trabalhar nos relatdrios. A interface do
inspetor é compativel com muitos recursos disponiveis offline para que os inspetores continuem
trabalhando nos relatérios enquanto o acesso a internet ndo esteja disponivel. Antes de usar os recursos
offline, os inspetores devem primeiro fazer login na interface usando seu nome de usuario e senha
enquanto estdo online e realizar uma sincronizagdo se esperam usar o SRV offline logo depois.
Recomenda-se instalar uma versao de aplicativo da Interface do Inspetor (veja a Se¢do 4.3). Também é
recomendado que o inspetor use um dispositivo protegido por senha enquanto trabalha no SRV.

Ap0s efetuar o login, os inspetores continuarao tendo acesso a todas as funcionalidades regulares como
se ainda estivessem conectados a internet. No entanto, a possibilidade de sincronizar ou fazer
logout/login ndo funciona enquanto estiver offline. Se o inspetor tentar sincronizar, uma mensagem de
erro aparecera avisando que o inspetor precisa estar online para sincronizar.

Enquanto trabalham offline, os inspetores podem esperar ter acesso a seguinte funcionalidade da
interface do inspetor:
o Alista completa de entidades disponiveis para criar relatérios; no entanto, essa lista sé sera tao
atual quanto a ultima sincronizagao
e Novos relatérios podem ser criados pela lista de entidades disponiveis
e Visualizar e preencher a folha de rosto e informagdes de indicadores
e Anexos e comentarios podem ser adicionados aos relatérios
e O arquivo PDF do relatdrio pode ser baixado para o dispositivo do inspetor
e Copiar as avaliagGes SR para outros relatdrios de entidades aplicaveis que o inspetor possua
atualmente
e Todas as mudancas e atualizacGes serdo salvas localmente (o SRV nao sera atualizado até que o
usuario tenha sincronizado enquanto estiver online)

Devido a impossibilidade de sincronizar enquanto offline, os seguintes recursos nao estarao disponiveis
até que uma conexdo estavel com a internet seja estabelecida:
e  Fazer login ou logout da interface do inspetor
e Revisar e preencher as informagdes da Notificagdo Prévia de ZT
e Envio/Submissdo de relatdrios de entidades, comentarios e anexos para revisdo dos verificadores
e Receber quaisquer atualizagGes ou comentarios feitos por verificadores sobre relatérios de
entidades
e Relatdrios atribuidos ou devolvidos ao inspetor pelo verificador desde a ultima sincronizagdo
e AtualizagGes na lista de entidades disponiveis para as quais um inspetor pode criar novos
relatérios; isso incluiria quaisquer novas entidades adicionadas a aplicagdo e entidades que ja
tenham relatérios criados desde a uUltima sincronizagdo do inspetor
o Notificar outros inspetores sobre um novo relatdrio iniciado para evitar relatérios duplicados
e Alterar a linguagem usada na Interface do Inspetor

Criando um Aplicativo Local para Uso Offline

Para uso offline, recomendamos criar uma versao local do aplicativo. Para criar um aplicativo para a
interface do inspetor, siga os passos abaixo:
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Chrome (Windows/Mac):
e Abra o navegador Chrome
e Navegue até verification.cafepractices.info
Clique no icone do menu (3 pontos no canto superior direito)
Clique em Install VRS Inspector (Instalar SRV do Inspetor) no computador
Um aplicativo serd adicionado a drea de trabalho do computador para uso

Chrome (Tablet Android/Tablet Windows):
e Abra o navegador Chrome
e Navegue até verification.cafepractices.info
e Toque no icone do menu (3 pontos no canto superior direito)
e Toque em Add to home screen (Adicionar a tela inicial)
e Edite o nome do app e depois selecione Add (Adicionar) quando terminar
e O aplicativo estara disponivel no menu do app e podera ser adicionado a tela inicial

Safari (apenas iPad):
e Abra o navegador Safari
e Digite verification.cafepractices.info no campo de endereco e toque em Go (Ir)
e Toque no icone com uma seta apontando para a direita saindo do topo de uma caixa

Janela do Safari para abrir um menu suspenso
e Toque em Add to Home Screen (Adicionar a Tela Inicial)
e  Os usudrios podem editar o nome do aplicativo e entdo selecionar Add (Adicionar) quando
terminar
e O aplicativo estara disponivel no menu do app e podera ser adicionado a tela inicial

Status de Progresso dos Relatdrios de Entidades

Relatdrios de entidades terdo um dos seguintes status de progresso:

e Not Started (Ndo Iniciado) — O inspetor ndo criou um novo relatério para a entidade. Esse status
é exibido ap0ds selecionar Create New Report (Criar Novo Relatdrio) no canto superior direito da
tela.

e Incomplete (Incompleto) — O inspetor iniciou um novo relatério para a entidade.

e  Submitted (Submetido) — O inspetor enviou o relatoério ao verificador e sincronizou.

e Reviewed (Revisado) — O verificador concluiu a revisdo do relatério, e ndo sdo necessdrias mais
mudangas.

e Returned (Devolvido) — O verificador devolveu o relatério ao inspetor para revisdo. Esse status é
exibido independentemente de o inspetor ter ou ndo sincronizado.

e Accepted (Aceito) — O verificador aceitou os relatérios da entidade aprovados pelo fornecedor.

e Rejected (Rejeitado) — Um relatdrio de uma aplicagédo enviada foi rejeitado por um gerente e
devolvido ao verificador.

Criando um Novo Relatério

Ap0s o inspetor sincronizar, a coluna esquerda da pagina inicial na interface lista todas as aplicagGes as
quais a organizacgdo verificadora atualmente tem acesso. Se uma aplicagdo ndo esta listada, isso significa
gue ela ainda nao foi solicitada pelo verificador, ou que o inspetor precisa sincronizar para acessar

quaisquer aplicagGes recentemente solicitadas.

Quando a opc¢do View All Applications/Reports (Ver Todas as Aplicagcdes/Relatdrios) estiver selecionada na
coluna da esquerda, o lado direito da pagina mostrara quaisquer relatdrios que o inspetor tenha iniciado
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anteriormente. Uma vez selecionada a aplicagdo, a pagina mostrara todas as entidades nessa aplicagdo
para as quais o inspetor comecgou a escrever relatdrios e o status de progresso de cada uma (Tela 26). Se
nao houver relatérios iniciados pelo inspetor nessa aplicagdo, o lado direito aparecera em branco.

Para iniciar um novo relatério, os inspetores selecionardo a aplicagdo na coluna da esquerda e depois
selecionardo Create New Report (Criar Novo Relatdrio) no canto superior direito da tela. A pagina a seguir
listara todas as entidades para essa aplicagdo. Cada entidade mostrard o status de progresso do relatério:
N3o Iniciado, Incompleto, Submetido, Revisado, Devolvido, Aceito ou Rejeitado. Os inspetores podem
ordenar os relatdrios de entidades pelo status de progresso selecionando o topo da coluna Progresso na
tabela de entidades (Tela 27).

Tela 26: Acessando Aplicagoes e Criando Novos Relatdrios

Search for Application

SCS_Test01_small

e
Q
Displaying 6 for | All Entity Types = and Al Report Statuses = Q
View All Applications/Reports
Progress Application  Application Name Application Year Entity Entity Name Type Last Edited
585FY24
SCSannualtraining22:23_SCS Jarge Incomplete 00016FY26  SCS_Testo1_small Transition £ Small Farm #F11540 Small Farm 107202
582FY24 [ suomitied] ODOTGFY26  SCS_TesiDl_small Transition F1a14 Small Farm #F11502  Small Farm
SCSannuaiaining22:23.SC5_megium
00016FY26  SCS_Tesil_small Transition Fa1e Small Farm #F11503  small Farm 18720
580FY24
SCSannualtraining22:23 SCS._small
eankE O00TEFY28  SCS.Testol_small Transttion Fi1ass Small Farm 4711499 Small Fam 1202
S87FY24
SCSintroductoryraining22-23_5CS Dry Processar
00016FV26 1_smal ransi U125 o) 82026
5C8 Test01_small Transition ray il (ry
00D15FY26
scs_Teston_smal [ suomitced] 0DOT6FY26  SCS_Testol_small Transition w15 Warehouse #8916 Warehouse 187201
00D16FY26
w018
Search for Application
SCS_Test01_small
Q,
00016FY26
¢ Backt Reports
View All Applications/Reports Displaying 10 ~ of 104 for Al Entity Types ~ Q
585FY24 ’ e .
i Progress Application  Application Name Application Year Entity Entity Name Type Last Edited
f— D 00016FY26  SCS_Testo_small Transition F11445 Small Farm #F11499 Small Farm 31072026
SCSannualtrain
00016FY26  5CS_Tesw1_small Transition F11435 small Farm #F11501  Small Fam anzr2026
SBOFY24
SCSannualiaining22-23_SCS_small
“ [ suomined } 00016FY26  SCS_Test0)_small Transition F11414 Small Farm #F11502 Small Farm ERLE
S587FY24
SCSimroductoryiraining: 00016FY26  SCS_Tesi01_small Transition F11418 Small Farm #F11503 Small Farm 3/18/2026
00015FY26 00016FV26  SCS_TesD1_small Transition F11443 Small Farm #F11504  Small Farm /3072026
SCS_Test01_small
00016FY26  SCS_Test1_small Transition F11404 Small Farm #F11505 Small Farm 271372026
00D16FY26
8CS_Test01_small
00016FV26  SCS_Tes1_small Transition F11400 SmallFarm #F11506  Small Farm 2n3r2026
00017F¥26
TESTOZ2 small 00016FY26  SCS_Test01_small Transition F11426 Small Farm #F11507 Small Farm 21312026

Uma vez que o inspetor identifica a entidade para a qual ird escrever um relatdrio (no status Ndo
Iniciado), clicar em qualquer lugar dentro da linha da entidade inicia a criagdo do relatério. Uma janela
pop-up aparecera mostrando o nome da aplicagdo, nome da entidade, codigo da entidade e tipo de

entidade, e perguntando se vocé tem certeza de que gostaria de criar um relatério (Tela 28).
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Tela 28: Confirmagao de Criar Relatério

Create Report

Are you sure you wish to create a new report for this entity?

Application
15621FY24

Entity Name
TEST - FARM4

Entity
F1630115

Type
Farm

Close Create Report

Os inspetores podem buscar um relatério especifico de entidade usando a barra de busca Entity Name or
Entity ID (Nome da Entidade ou Cédigo da Entidade) (Tela 29).

Tela 29: Busca de Entidade

SCS_Test01_small
00016FY26

Displaying 10 = of 104 for | All Entity Types ~ Q

< Back to Reports

Navegando por um Relatério

A pagina de Report Overview (Visdo Geral do Relatério) de uma entidade mostra quais se¢Ges do relatério
estdo ausentes ou incompletas, incluindo o nimero de indicadores concluidos do total (por exemplo,
0/52), o nimero de se¢des da folha de rosto concluidas do total (por exemplo, 0/7) e o nimero de
comentdrios ndo lidos do verificador. Os inspetores podem rolar a pagina de Visdo Geral (Tela 30) para ver
o status das informacgdes concluidas e selecionar as abas Coversheet (Folha de rosto) e Indicators
(Indicadores) no topo da pagina para visualizar e completar as informacdes da entidade. Na pagina de
Visdo Geral, os inspetores também verdo uma sec¢do de Early ZT (Prévia de ZT) informando que devem
enviar qualquer informacgao de indicador de ZT da entidade até a data do prazo final da aplicagdo.
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Tela 30: Pagina de Visdao Geral do Relatério da Entidade

ENTITY
Incomplete
Overview Coversheet Indicators EY Interviews M Comments Q,

© Early ZT Duein 5 days F_

Submit any ZT indicators found with

evidence by 6/2/2025 B Small farm  Brazil b4

ZT Indicators 0

BT

(@ Entity Report Due in 28 days General Complete @

Complete and submit the completed report

coversheets and indicators with supporting Contact Complete @

evidence by 7/06/2025

Indicators 0/52 Plot Incomplete O

Coversheet 0/7

Unread comments 4 Farm Incomplete O
Flows Incomplete O
Workers Incomplete O
Certifications Incomplete O
Comments & Attachments Incomplete O

Indicators

Existem varias maneiras de acompanhar o progresso de cada se¢do. Dentro de uma se¢do, uma
porcentagem de progresso é exibida no topo da pagina ao lado de uma barra de progresso cinza (Tela 31).
A barra de progresso fica verde assim que esta totalmente preenchida. Quando uma pégina dentro de
uma secdo esta completa, no final da pagina aparecera Section Completed (Se¢do Concluida) (Tela 32). Se
faltar informacéo, o inspetor pode verificar quais informagdes necessarias devem ser preenchidas
selecionando Check Section (Ver Se¢do) (Tela 33).

Version 5-0 (June 2026) / POR Version 1-0 (August 2026) | © SCS Global Services Pagina 26 de 82



Tela 31: Progresso da Folha de Rosto

ENTITY

F_ Incomplete
Y —

Gverviewlndicators H Interviews M Comments O
Coversheet Progress: 86%

General Information

Contact Information

Plot Information

Farm Information

Flows

Workers

Other Certifications

Comments & Attachments

Notes

Tela 32: Se¢ao Concluida

Tela 33: Ver Secao

Check Section

Preenchendo Informagdes sobre a Folha de Rosto da Entidade

Para cada relatdrio de entidade, os inspetores sdo obrigados a preencher as informacgdes da folha de rosto
antes de introduzir avaliagGes de indicadores. Muitos campos da folha de rosto sé podem ser preenchidos
apos a coleta de informagdes no campo. Note que alguns campos sdo preenchidos automaticamente
durante a transferéncia da aplicacdo do fornecedor para o SRV. E fundamental que os inspetores revisem
as informacgdes pré-preenchidas e fagam atualizagdes conforme necessario. Para mais detalhes sobre a
coleta de dados da folha de rosto, consulte o C.A.F.E. Practices Manual de Operagdes.

A lista a seguir mostra todas as secGes da folha de rosto das entidades no SRV. Qualquer informacgdo
listada ao lado de uma secdo deve ser preenchida ou atualizada pelo inspetor, quando aplicavel.
e General Information (Informagdo Geral): Nome da entidade, Data da Inspecdo
e Contact Information (Informagdo de Contato): Nome do Contato Primario, Enderecos
e Plot Information (Informagdo do Lote) (apenas fazendas): Nome do Lote, Tamanho (Ha),
Inspecionado?
e Entity Information (Informacdo da Entidade)
o Farm Information (Informagdo da Fazenda): Carta de Compromisso Disponivel?, OAP
(apenas fazendas pequenas), Informacgdes de Inspecdo, Tamanho da Fazenda,
Informacgdo Sobre o Volume Total Anual de Produgdo
o Mill Information (Informagéio do Beneficio): Tipo de Beneficio, Sele¢do e Classificagdo
do Café, Informacdo Geral do Processador, Informagdo Sobre o Volume de
Processamento, Atividades do Beneficio, Outros Produtos
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Tela 34:

o Warehouse Information (Informagdo do Armazém): Informagdo de Inspegdo, Outros
Produtos, Informacgdo sobre Volume de Armazenamento

Flows (Fluxos): A fazenda vende café (apenas fazendas), pelo menos um volume de saida
On-site Milling (Processamento no local) (apenas fazendas pequenas): Informagdo Geral do
Beneficio, Atividades do Beneficio, Outros Produtos
Workers (Trabalhadores): Entidade usa intermedidrios de trabalho?, Nimero de menores
morando no local no momento da inspec¢do, Numero de trabalhadores familiares, Numero de
trabalhadoress de intercdmbio comunitario (apenas em fazendas pequenas), Trabalhadores
permanentes, e Nimero de trabalhadores temporarios/sazonais
Other Certifications (Outras Certificagées) (apenas fazendas)
PSO Support (Apoio OAP) (apenas fazendas pequenas)
Comments & Attachments (Comentdrios & Anexos) (visiveis apenas pelo verificador)
Notes (Notas) (visiveis apenas pelo inspetor)

Data da Inspecao

Os inspetores devem inserir a data real em que a inspegdo de campo ocorreu para a entidade
(DD/MM/AA). Se a inspec¢do ocorreu durante vérios dias, o inspetor deve registrar o ultimo dia
da inspegao de campo.

Lotes da Fazenda

Durante o planejamento pré-verificacdo, os verificadores devem baixar as Farm Plot Info
(Informagdes de Lotes da Fazenda) (arquivo Excel) da aplicagdo no menu lateral da aplicagdo para
revisar o nimero de lotes e o total de hectares (Ha) de produgdo de café associados a cada
entidade a ser amostrada (Tela 34). Essas informagdes sobre a entidade e lotes sdo fornecidas
pelo fornecedor.

[ Entities & Reports

B Coversheet
Sampling
Early ZT Notifications
Verification Reports
Manage Flows
Supplier Appeal

Submit to Starbucks

Baixar as Informacgdo de Lotes da Fazenda

SCS_Test01_small

¥ Download Farm Plot Info

Na secdo de Informacgdo de Lotes da folha de rosto de uma entidade, para fazendas com um ou mais
lotes, os inspetores devem selecionar Sim ou Ndo em resposta a cada pergunta indicando se o lote
associado foi inspecionado (Tela 35). O SRV exige que pelo menos um lote associado seja indicado como
inspecionado. Quando Sim é selecionado, o inspetor deve inserir o nome e o tamanho do lote (Ha).
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Quando N3do é selecionado porque um lote adicional ndo foi inspecionado, o SRV ndo exige a entrada do
nome ou tamanho do lote.

Tela 35: Informagdes Necessdrias de Lotes

Plot Information

Number of Plots: 1

( You must inspect at least one plot

Plot 1 ~

Plot Name Size (Ha) Risk Area Inspected?

H Ha QO Yes @ No

This field is required Must be a number

Os inspetores podem adicionar ou excluir lotes da folha de rosto de uma entidade conforme apropriado
(por exemplo, se o inspetor confirmar no campo que existem lotes adicionais em uma fazenda e ndo
estdo capturadas no SRV, ou se ndo existem lotes em uma fazenda, mas sdo refletidas no SRV). Se um
inspetor adicionar ou excluir um lote da folha de rosto da fazenda, uma vez que envie o relatério da
entidade ao verificador, o verificador observara um icone de discrepancia na pdagina de Entities & Reports
(Entidades & Relatdrios) e uma bandeira no cabegalho da aplicagdo indicando que a fazenda tem uma
discrepancia de lote (Tela 36), além de um bloqueador em nivel de aplicagdo na pagina Submit to
Starbucks (Submeter a Starbucks) (Tela 37). Os verificadores podem descartar um bloqueador de
discrepancia do nimero de lotes, quando apropriado, inserindo um motivo durante o descarte do
bloqueador. Mais detalhes sobre o descarte desse tipo de bloqueador sado fornecidos na Segéo 5.4.

Tela 36: Bandeira de Aplicagdo e icone de Entidade Devido a Discrepancia de Lotes

Current Appl Application ID

Entities & Reports

Displaying 25 = of 2,054 for All Entity Types ~ and

O o Entity

(] e D-—-—

Tela 37: Bloqueador de Lotes: O Nimero de Lotes Fornecidos pelo Inspetor e Fornecedor Nao Coincide

Status Category Type Message

/\ Warning Entity Plot Report on MGG i< not ready to be included in verification report. Number of plots provided by inspector and supplier don't match.

4.7.3 Informagdes de Contato

Os inspetores devem preencher a se¢ao de folha de rosto sobre Contact Information
(Informagdes de Contato) com informacGes precisas para o contato principal da entidade. O SRV
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pré-preenche o Sobrenome, Nome Proprio, Relagdo com a Entidade, Género e o Enderego
completo na aplicagdo do fornecedor. Os inspetores devem revisar e atualizar essas informacgGes
conforme necessario. Note que o campo Relationship to Entity (Relagdo com a Entidade)
preenche como Owner (Proprietdrio). Se o contato principal identificado durante a inspe¢do nédo
for o proprietario, o inspetor deve atualizar este campo selecionando a opgdo apropriada na lista
suspensa (por exemplo, gerente). Os inspetores devem inserir as informagdes de contato do
contato principal da entidade, ndo da pessoa de contato listada para a aplicagao.

Tela 38: Informacgdes de Contato

COVERSHEET

Contact Information

Primary Contact Information

Family Name

Given Name

Additional Names

Relationship to Entity

Owner

Birthdate

Gender

Female

Os usudrios podem clicar no campo Add Address (Adicionar Enderego) para adicionar enderegos
de contato principais adicionais conforme necessario (Tela 39).
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4.74

Tela 39: Enderegos de Contato Primario

Addresses

Street 1

Perdamaian

Village

Locality

Region

SUMATRA - Aceh Pravince v

+ Add Address

Confirmagdo das Condig6es ‘em Colheita’

Os inspetores devem preencher as perguntas de Inspection Information (Informacgées de
Inspegdo) confirmando as condigdes de colheita na segdo de Entity Information (Informagdes da
Entidade) da folha de rosto do SRV. As respostas dos inspetores preenchem automaticamente o
campo Meets in-harvest conditions? (Atende ds condigdes ‘em colheita’?) para cada entidade
(Tela 40). Para mais detalhes sobre o status de qualificagdo em colheita para entidades e
aplicagdes, consulte o C.A.F.E. Practices Manual de Operagdes.

Tela 40: Perguntas sobre Informacgdes de Inspegdo

Processor General Information

Machinery iz operating or has been operating within one week preceding the inspection date (l} Yes () Mo

At least 50% of the total number of warkers, permanent and temporary, is present on the day of inspection. (-} ves () Mo

Mests in-harvest conditions?

4.7.5

Organizacdo de Apoio ao Produtor (OAP)

Os inspetores devem especificar uma OAP para cada relatério de fazenda pequena em uma
aplicacdo. A OAP incluida na aplicagdo aparece em um menu suspenso na folha de rosto da
entidade, na secdo de Farm Information (/Informag¢des da Fazenda).

Version 5-0 (June 2026) / POR Version 1-0 (August 2026) | © SCS Global Services Pagina 31 de 82




4.7.6 Tamanho da Fazenda

Na secdo de InformacgGes da Fazenda da folha de rosto do SRV, os inspetores devem inserir ou
atualizar o total de hectares da fazenda, o total de hectares de produgdo de café, a area
reservada para fins de conservagdo e/ou reservas ecoldgicas (Ha), o nimero de arvores por
hectare e o numero de corpos d'agua confirmados durante a inspe¢do. O nimero de corpos
d'agua inseridos na folha de rosto deve incluir apenas aqueles localizados dentro da area
produtiva. O SRV exibe uma mensagem de erro se a drea de conservagdo combinada e o total de
hectares de produgdo de café excederem o total de hectares da fazenda (Tela 41). Note que as
classificagGes do tamanho das fazendas no C.A.F.E. Practices sdo baseadas na area produtiva, ndo
na drea total da fazenda.

Tela 41: Requisitos de Tamanho da Fazenda
Farm Size

Total hectares

Ha B Unlock Field

Unlock Field

Area reserved for conservation purposes and/or ecological set-asides (hectares)

1 Ha

Mumber of trees per hectare

Mumber of water bodies

4.7.7 Mudangas no Tamanho da Fazenda Descobertas Durante a Inspecdo de Campo

Para evitar atrasos nos relatérios devido a discrepancias no tamanho das fazendas, os inspetores
podem atualizar as informacdes sobre o tamanho da fazenda (hectares totais de producdo de
café) diretamente na se¢do de Farm Information (/Informag¢des da Fazenda) da folha de rosto da
entidade no SRV (Tela 42). Para isso, os inspetores selecionam o Unlock Field (Desbloquear
Campo) para editar os hectares totais ou total de hectares de campos de produgao de café. Uma
mensagem de aviso aparecerd informando que a atualiza¢do podera alterar os dados
obrigatdrios da folha de rosto ou os indicadores do relatério da fazenda. Os inspetores devem
selecionar Save Field (Salvar Campo) para registrar quaisquer alteracdes.

Uma discrepancia deve ser reportada quando o inspetor confirma uma mudanga no tamanho da
fazenda de 50% ou mais, ou uma mudanga que resulte em uma mudanga no tipo de fazenda (por
exemplo, de fazenda pequena para fazenda grande). Para informagdes adicionais sobre
discrepancias de aplicagdes relacionadas a mudangas no tamanho da fazenda, consulte o C.A.F.E.
Practices Manual de Operagées.
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4.7.8

Tela 42: Atualizagao das Informagdes sobre o Tamanho da Fazenda

Farm Size
Total hectares

3 Ha g Save Field

@ Unlock Field
Ha

Dados do Trabalhador

Os inspetores devem inserir os dados dos trabalhadores coletados durante as inspegdes de
campo na se¢do de Workers (Trabalhadores) da folha de rosto da entidade no SRV, incluindo o
numero de trabalhadores por classificagdo de trabalhadores, conforme especificado no C.A.F.E.
Practices Manual de Operagées. Os inspetores devem inserir o nimero total de trabalhadores
antes de inserir qualquer evidéncia de avaliagdo de indicadores, pois o nimero de diferentes
tipos de trabalhadores impacta a aplicabilidade dos indicadores. Um campo para o nimero de
trabalhadores familiares estd disponivel na folha de rosto para todos os tipos de entidades,
exceto a OAP, enquanto um campo para o nimero de trabalhadores de intercambio comunitdrio
esta disponivel apenas na folha de rosto das fazendas pequenas (Tela 43).

Se a evidéncia para certos indicadores de Responsabilidade Social ja tiver sido inserida e o
numero de trabalhadores permanentes, temporarios ou sazonais for posteriormente alterado
para zero na folha de rosto da entidade, aparecera a op¢do de atualizagdo em massa (bulk
update) dos indicadores (Tela 43). Se selecionado, os dados correspondentes de avaliagdo dos
indicadores serdo sobrescritos. Note que a opgdo de atualizagdo em massa do indicador ndo se
aplica quando um valor zero é inserido apenas para trabalhadores familiares ou trabalhadores de
intercdmbio comunitério e o nimero de trabalhadores permanentes e/ou temporarios € maior
gue zero. Consulte a Se¢do 4.8 para detalhes adicionais sobre indicadores de atualizagdo em
massa como N&o Aplicavel.
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Tela 43: Inserindo Numeros de Trabalhadores e Atualiza¢ao do Indicador em Massa

[COVERSHEET

Workers

Entity uses labor intermediaries?
~
) Yes

~
) No

Humber of minors living on site at time of inspection

HNumber of family workers

Humber of community exchange
workers

Worker Type

Permanent workers

Temporary/seasonal workers

Bulk Indicator Update Available

Bulk Update 18 Related Indicators

entered that there are

permanent or tempora

Total Number

ry workers. Would you like to update all indicato

MNumber of workers hired Number of workers contracted Number of workers fiving
directly by entity throwgh labor intermediaries onaite

] ] 0

] ] o]

s related to permanent and temporary workers to NSA? This will overwrite any data you have already

4.7.9 Volumes de Produgido/Processamento/Armazenamento

Durante as inspegdes, os inspetores devem verificar os volumes de café fornecidos na aplicagao
do fornecedor com recibos, observagdes de produgdo, processamento e armazenamento de
café, bem como confirmagao verbal. Quando ocorrerem discrepancias significativas entre as
observagbes de campo e a aplicagdo do fornecedor, o verificador deve seguir o procedimento de
discrepancia da aplicagdo explicado no C.A.F.E. Practices Manual de Operagdes.

Os volumes de produgdo, processamento e armazenamento de café para a colheita mais recente
concluida sdo automaticamente preenchidos nas folhas de rosto das entidades no SRV na
aplicagdo do fornecedor, se disponivel. Os inspetores devem verificar as informagdes mais
recentes do volume de colheita concluidas e inseri-las ou atualiza-las conforme necessério na
secdo de informacgGes da entidade da folha de rosto (Tela 44).

Para as fazendas, os inspetores também sdo solicitados a inserir volumes para os dois anos
anteriores a colheita mais recente concluida. Se os dados de um ou ambos os anos anteriores
nao estiverem disponiveis, os inspetores selecionam Not Available (Ndo Disponivel) para o(s)
respectivo(s) ano(s) de safra, e o SRV solicita que o inspetor fornega uma explicagdo para os
dados indisponiveis (Tela 44). Para processadores e armazéns, se os dados de Volume Total de CP
Processado ou Volume Total de CP Armazenado ndo estiverem disponiveis, os inspetores
selecionam N&o Disponivel e fornecem uma explicagdo conforme a mesma solicitagao.

Version 5-0 (June 2026) / POR Version 1-0 (August 2026) | © SCS Global Services Pagina 34 de 82




Note que os volumes de café sdo registrados em quilogramas (kg) e registrados em apenas uma
das seguintes formas: green (verde/beneficiado), parchment (pergaminho), natural/sun-dried
(natural/seco), ou cherry (cereja). Os inspetores selecionam o tipo de café verificado durante a
inspecdo usando a lista suspensa Select production stage (Selecione a etapa de produgdo) e
inserem o(s) volume(s) nos campos correspondentes. Se um tipo de café diferente do verde for
selecionado, o SRV converte automaticamente o volume inserido em café verde.

Tela 44: Aviso ao Inspetor de Informagdes de Volume Nao Disponiveis

Total annual production volume based on inspection

Note: Annual production volume should represent the actual volume of the most recent complered harvest.

Select production stage

Green -
2 Years Prior 1 Year Prior Most Recent Completed Harvest
1o most recent completed harvest to most recent completed harvest *this information is required
Crop year (.g., 2020/2021) Crop year (e.g., 2020/2021) Crop year (e.g., 2020/2021)
2024 - 2025 v 2026 -

Green (Kgs)

Kgs Kgs 500 Kgs

Crop Year Not Available

(1) Crop Year Not Available: 2 Years Prior

"Mot Available” selected above. Please include an explanation for why the infermaticn is missing:

(1) Crop Year Not Available: 1 Year Prior
"Mot Available” selected above. Flease include an explanation for why the information iz missing:

Se o SRV detectar que um volume de café inserido esta fora da faixa da regido, o sistema gera um
Production Volume Warning (Aviso de Volume de Produgdo), alertando o inspetor de que ele
deve fornecer um comentario ao verificador explicando o volume fora de faixa (Tela 45). Durante
a revisdo do relatorio e a submissdo da aplicagdo, o verificador revisa os comentdrios do inspetor
e fornece a explica¢do relevante ao descartar o bloqueador de volume correspondente fora da
faixa normal. Consulte a Se¢do 5.4 para mais detalhes sobre o descarte de bloqueadores.

Tela 45: Aviso ao Inspetor de Volume de Produgao

Production Volume Warnings

(D) Green Coffee Production out of Range

The average production volume 1923 entered for Green kgs/Ha is outside the normal range of 267 - 1184 kgs/Ha in SUMATRA - Aceh Province. If this is correct, you must add a comment to explain this
1o the Verifier
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4.7.10 Fluxos

Na secdo de Fluxos da folha de rosto do SRV, os inspetores devem inserir o volume total de
fluxos de café de cada fazenda amostrada para todos os beneficios e/ou armazéns
correspondentes na aplicagdo, levando em conta o volume total de café produzido e enviado no
momento da inspegdo. Para beneficios, os fluxos de saida de café devem refletir apenas a soma
dos volumes de entrada das fazendas correspondentes. Note que fazendas e beneficios Umidos
devem ter pelo menos um fluxo de saida registrado em suas folhas de rosto de cada entidade.

Fazendas:

Na maioria dos casos, uma fazenda envia café diretamente para beneficios e/ou armazéns.
Nesses casos, o inspetor seleciona a Farm sells coffee: Directly to Mill/Warehouse (Fazenda
Vende Café: Diretamente para o Beneficio/Armazém). Se uma fazenda enviar café diretamente
para um coletor, o inspetor seleciona a Farm sells coffee: To Collector(s) (Fazenda Vende Café:
Para Coletor(es)) e deve registrar o nome do coletor no campo designado (Tela 46).

Tela 46: Fazenda Vende Café

COVERSHEET

Flows

Farm sells coffee:

() Directly to Mill/Warehouse

(®) To Collector(s)

Name of collector

O inspetor entdo seleciona o beneficio ou armazém designado que recebeu o fluxo de saida da
fazenda, seja enviado diretamente da fazenda ou por meio de um coletor, usando a lista
suspensa de adicionar fluxo de saida. Se houver apenas um destino de saida, o SRV preenche
automaticamente o volume de saida da fazenda com o volume de café verde registrado para a
colheita mais recente concluida na secdo de Informagdes da Fazenda. Nesses casos, o volume de
saida ndo pode ser editado (Tela 47).

Tela 47: Fluxo de Saida de Café da Fazenda

Out-flow Volumes

Flow destination Volume

[MO0000] Test (Wet)

produstion/prosessing
Add out-flow ——

Select Add out-flow -

Se uma fazenda enviar café para mais de um beneficio ou armazém, o inspetor deve registrar
cada fluxo adicional usando a lista suspensa Add out-flow (Adicionar fluxo de saida). O inspetor

Version 5-0 (June 2026) / POR Version 1-0 (August 2026) | © SCS Global Services Pagina 36 de 82



deve entdo ajustar os volumes de saida para cada entidade designada, conforme necessario. Os
inspetores podem remover fluxos de saida registrados conforme necessario usando o icone da
lixeira ao lado dos campos de Volume (Tela 48). O processo para adicionar fluxos de saida

individuais e multiplos é idéntico para fazendas, beneficios e armazéns na folha de rosto do SRV.

Tela 48: Fazenda Divide o Fluxo de Saida de Café

Out-flow Volumes

Flow destination

[MOD01] Test (Wet)

[MO0002] Test (Wet)

Add out-flow

Select Add out-flow -

Volume

825

Se o inspetor confirma que uma fazenda envia café fora da cadeia de fornecimento do C.A.F.E.
Practices, ele marca a caixa de sele¢do Entity sends coffee outside of C.A.F.E. Practices supply
chain? (Entidade envia café fora da cadeia de fornecimento do C.A.F.E. Practices?) (Tela 49). Essa
opgao de caixa de selegdo esta disponivel para todos os tipos de entidades. Marcar essa caixa
significa que o volume total de fluxo registrado, definido como a soma de todos os fluxos de
saida, ndo podem igualar ou exceder o volume total de producdo, processamento ou
armazenamento da entidade. Se isso ocorrer, a secdo de Flows (Fluxos) da folha de rosto do SRV

nao sera marcada como completa apds o inspetor selecionar Check Section (Ver Se¢do) (Tela 49).

Para mais informacdes sobre fluxos externos fora da cadeia de fornecimento do C.A.F.E.

Practices, consulte a Se¢ao 5.5.1.

Tela 49: Entidade Envia Café Fora da Cadeia de Fornecimento do C.A.F.E. Practices

out-flow Volumes

Flow destination

[M50820] 01 -ICC Bener Meriah Warehouse (Wet / Dry)

[w3145] Aulia Fiddin (Warehouse)

Add out-flow

Select Add out-flow -

Previous

Entity sends coffee outside of C.A.F.E. Practices supply chain?

Check Section

Volume

6,912 Green (Kas)

1,000 Green (Kas)

Next 3
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Processadores:

Os inspetores devem registrar os fluxos de saida de todos os beneficios na se¢do de Flows
(Fluxos) da folha de rosto da entidade no SRV, exceto nos casos em que um beneficio seco ndo
possui fluxos de saida e é o ponto final da cadeia de fornecimento do C.A.F.E. Practices. Nesses
casos, o inspetor seleciona a caixa de selegdo This processor has no out-flows (Este processador
ndo possui fluxos de saida) (Tela 50). Se apenas uma saida for registrada para um beneficio, o
SRV preenche automaticamente o volume de saida com base no volume total processado de café
verde inserido na se¢do de Informacgdes do Beneficio, se disponivel. Nesse caso, o volume de
saida ndo pode ser editado (Tela 51).

Tela 50: Beneficio Seco ndo Possui Fluxos de Saida

COVERSHEET

Flows

D Entity sends coffee outside of C.A_F.E. Practices supply chain?

This processor has no out-flows

¢ Previous @ Section Completed

Tela 51: Fluxo de Saida do Beneficio

Out-flow Volumes

Flow destination Volume

e \/archouse) Green (Kgs)

The first flow volume is taken automatically from the
production/processing table.

Add out-flow

Select Add out-flow -

Em alguns casos, os verificadores podem observar um icone azul verticalmente integrado (VI)
associado a um beneficio (ilustrado na Se¢do 4.10) na pagina de Entidades & Relatdrios, mesmo
gue o beneficio processe café de mais de uma fazenda na aplicagdo. Na folha de rosto do
beneficio, o verificador também observara o Integration Type (Tipo de Integragdo) exibido como
Vertically Integrated (Verticalmente Integrado) (Tela 52). Isso ocorre quando o SRV detecta que o
beneficio recebe fluxos de apenas uma fazenda amostrada. Quando fluxos de saida de mais de
uma fazenda amostrada sdo conectadas a um beneficio, o SRV atribui automaticamente o tipo de
integracdo do beneficio como Independente. Os verificadores podem levar isso em conta
durante o planejamento pré-verificacdo, garantindo que a amostra inclua mais de uma fazenda
gue envie café para cada beneficio. Quando ocorrem casos de tipo incorreto de integra¢do do
beneficio, nenhuma discrepancia de aplicagdo deve ser reportada, pois o Tipo de Integragao s6
pode ser ajustado pelo SRV quando mais de um fluxo de saida é detectado.
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Tela 52: Beneficio Verticalmente Integrado

Name: S——————
Type: Wet
Integration Type: Vertically integrated

This entity only sorts and grades No
coffee:

Meets in-harvest conditions? Yes

Armazéns:

Os inspetores devem registrar os fluxos de saida para todos os armazéns na se¢do de Fluxos da
folha de rosto do SRV, a menos que o inspetor confirme que o armazém ndo possui fluxos de
saida e que é o ponto final da cadeia de fornecimento do C.A.F.E. Practices. Nesses casos, o
inspetor marca a caixa de seleg¢do This warehouse has no out-flows (Este armazém ndo possui
fluxos de saida) (Tela 53).

Tela 53: Fluxos de Saida de Armazém
COVERSHEET

Flows

D Entity sends coffee outside of C.A_FE. Practices supply chain?

[ This warehouse has no out-flows

Out-flow Volumes

Flow destination Volume

Add out-flow
Select Add out-flow -

You must add at least one flow.
COVERSHEET

Flows

[:| Entity sends coffee outside of C_A_F.E. Practices supply chain?

This warehouse has no out-flows

¢ Previous (/)
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4.8

4.7.1

Perguntas sobre 100M de Arvores

Em setembro de 2015, a Starbucks lancou o programa One Tree for Every Bag (Uma Arvore para
Cada Sacola) para substituir as arvores de café que estavam em declinio de produtividade devido
a idade e doengas, como a ferrugem das folhas do café. Para cada saco de café vendido, uma
arvore de café resistente a ferrugem era doada para produtores de café no México, Guatemala e
El Salvador. Devido ao sucesso do programa e a necessidade continua nas comunidades
cafeeiras, em 2017 a Starbucks integrou o programa as compras de café verde para escalar o
programa e doar 100 milhdes de arvores até 2025. O programa continua sendo chamado One
Tree for Every Bag/Un Arbol para Cada Bolsa (Uma Arvore para Cada Sacola) pelos produtores de
café que participam do programa.

Para apoiar o crescimento e a coleta de dados para o programa, para fazendas identificadas no
SRV como destinatarias de arvores, os inspetores sdo obrigados a preencher uma breve pesquisa
no processo de coleta de dados da folha de rosto da fazenda (Tela 54). Esta pesquisa aparecerd
automaticamente como uma subseg¢do dentro da folha de rosto se for um destinatario de arvore.

Tela 54: 100M de Arvores

COVERSHEET

Year

Add Year

One Tree for Every Bag (100 Million Tree) Survey

Did you receive trees donations from the Starbucks One Tree (100M) program? If so, in what year(s)?

How many coffee trees were received (per year breakdown)? For each distribution year, indicate estimated mortality rate as of date of this verification.

[] Information not available

Count Mortality Rate

Avaliacoes Automaticas Ndo Aplicaveis

Para aumentar a eficiéncia dos relatorios, certos indicadores serdo automaticamente avaliados, ou
atualizados em massa, como N&o Aplicavel (NA) quando os inspetores preencherem certas informacdes
na folha de rosto referentes ao nimero de trabalhadores, corpos d'agua e volume de café produzido em
fazendas pequenas com beneficios no local. Note que, apds a confirmagdo da atualizagdo em massa,
quaisquer dados ja inseridos para os indicadores aplicaveis serdo sobrescritos (Telas 55-56).

Zero trabalhadores permanentes: Se 0 for inserido nos campos de trabalhadores permanentes,
os seguintes quatro indicadores serdo automaticamente atualizados para NA apds a confirmagdo
do inspetor: SR-H1.1, SR-H1.11, SR-H2.2 e SR-S2.2.

Zero trabalhadores temporarios/sazonais: Se O for inserido nos campos de trabalhadores
temporarios/sazonais, o SR-H1.2 serd atualizado automaticamente para NA apés a confirmacgdo
do inspetor.

Zero trabalhadores morando no local: Se O for inserido para o nimero de trabalhadores que
vivem no local, mas valores ndo nulos forem inseridos para trabalhadores permanentes ou
temporarios/sazonais (indicando que a entidade contratou trabalhadores, mas nenhum mora no
local), os seguintes dez indicadores serdo automaticamente atualizados para NA apds
confirmagdo do inspetor: SR-C1.1, SR-C1.2, SR-C1.3, SR-C1.4, SR-C1.5, SR-C1.6, SR-C1.7, SR-C1.8,
SR-C1.9 e SR-C1.10.
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e Presenga apenas de trabalhadores de intercambio comunitario (fazenda pequena): Se for
inserido um valor de 1 ou mais para o numero de trabalhadores de intercdmbio comunitdrio,
enquanto O for inserido tanto para trabalhadores permanentes quanto para trabalhadores
temporarios/sazonais, os seguintes dez indicadores serdo automaticamente atualizados para NA
apos a confirmacgdo do inspetor: SR-H1.1, SR-H1.2, SR-H1.3, SR-H1.6, SR-H1.7, SR-H1.11, SR-
H2.2, SR-H3.2, SR-H3.3 e SR-H3.6.

e Zero trabalhadores totais (fazenda pequena): Se 0 for inserido para o nimero total de
trabalhadores permanentes, temporarios e agentes de intercambio comunitario, os seguintes 18
indicadores serdo automaticamente atualizados para NA ap6s confirmagdo do inspetor: SR-H1.1,
SR-H1.2, SR-H1.3, SR-H1.6, SR-H1.7, SR-H1.11, SR-H2.1, SR-H2.2, SR-H3.1, SR-H3.2, SR-H3.3, SR-
H3.6, SR-H4.4, SR-C2.1, SR-C2.2, SR-S1.2, SR-S2.1 e SR-M2.4.

e Zero trabalhadores totais (fazenda grande): Se O for inserido para o nimero total de
trabalhadores permanentes e temporarios/sazonais, os seguintes 32 indicadores serdo
automaticamente atualizados para NA apds confirmacgdo do inspetor: SR-H1.1, SR-H1.2, SR-H1.3,
SR-H1.4, SR-H1.5, SR-H1.6, SR-H1.7, SR-H1.8, SR-H1.9, SR-H1.10, SR-H1.11, SR-H2.2, SR-H3.2,
SR-H3.3, SR-H3.6, SR-H3.8, SR-S2.2, SR-5§3.7, SR-53.8, SR-M1.1, SR-M2.1, SR-M2.2, SR-C1.1, SR-
C1.2, SR-C1.3, SR-C1.4, SR-C1.5, SR-C1.6, SR-C1.7, SR-C1.8, SR-C1.9 e SR-C1.10.

e Fazendas pequenas com beneficios no local: Para fazendas pequenas com beneficios no local
que produzem menos de 3.500 kg de café verde, quando este volume for inserido na segao de
Informacdo da Fazenda na folha de rosto, CP-W2.2 e CP-W2.3 serdo automaticamente
atualizados para NA apds a confirmagdo do inspetor na segdo de On-site Milling (Processamento
no Local) (Tela 57).

e Zero corpos d'agua: Se O for inserido para o numero de corpos d'agua, os seguintes cinco
indicadores serdo automaticamente atualizados para NA apds a confirmacgéo do inspetor: CG-

W1.1, CG-W1.2, CG-W1.3, CG-W1.4 e CG-W1.5.

Tela 55: Confirmagdo de Atualizagdo em Massa dos Indicadores

Number of water bodies

0

Bulk Indicator Update Available

Bulk Update 5 Related Indicators
You have entered that there are no bodies of water. Would you like to update the water related indicators to NA? This will overwrite any data you have already entered.
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Tela 56: Sobrescrever Indicadores

Update Water Body Related Indicators

Are you sure you want to update these 5 indicators?

You have entered that there are no bodies of water. Would you like to
update the water related indicators to NA? This will overwrite any data you
have already entered

Evidence Details

No water bodies

Source of Evidence
[ Documentation
[J Interview

[] Observation

Cancel Overwrite 5 Indicators

Tela 57: Atualizagao em Massa do Indicadores de Processamento no Local

On-site Milling

Famm has on-sie milling?

B Unlock Fieid

Bulk Indicator Update Available

Bulk Update 2 Refated Indicators
fou have entered that this mill produces less than 3500 kg, of green coffee. Wiowld you like to update all large processor reated Indicators to MiAT This will cverwriie 2oy data you hove aineady entered

Inser¢do de Evidéncias e AvaliagGes

Usando as notas de campo das inspec¢des, os inspetores devem inserir evidéncias para cada indicador
aplicavel. Em alguns casos, indicadores relacionados serdo agrupados em uma Unica se¢do e exigirdo que
apenas uma caixa de evidéncia qualitativa seja preenchida. Para indicadores agrupados, os inspetores
avaliardo cada indicador individualmente, mas sd introduzirdo evidéncias uma vez para o grupo (Tela 58).
Nesses casos, os inspetores devem garantir que as evidéncias apoiem a avaliacdo dos indicadores
agrupados.
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Tela 58: Indicadores Agrupados SR-H1.6 e SR-H1.7

Evidence / Justification
Zero Tolerance iy

SR-H1.6
Qvertime pay legality

- Evidence Details
) Comply

) Mon-Comply

a0 0

) Mot Applicable

The rate of avertime payment, including pay by productivity, meeta that established
by lav.

Comments Source of Evidence
Add Comment [0 Documentstion
[ Interview
Overtime worked?
= O ves
O No
Major
SR-H1.7
Overtime pay rate
(O Comply
(O Oppertunity for Improvement
() Mot applicable

f overtime pay haa ot been established by law, avertime is caloulated at 150% of
regular pay.

Comments

Add Comment

Cada avaliagdo de indicador contém varios componentes:

e Avaliagdo (Comply, Non-Comply or Opportunity for Improvement, Not Applicable (Cumpre, Ndo
Cumpre ou Oportunidade de Melhoria, Ndo Aplicavel))

e Evidéncias qualitativas / Evidence Details (Detalhes das Evidéncias) (para apoiar a escolha da
avaliagdo)

e Evidéncia quantitativa (para apoiar a escolha da avaliagdo)

e Fonte de selegcdo de evidéncias (Documentation and/or Interview and/or Observation
(Documentagéo e/ou Entrevista e/ou Observag@o))

e  Registros de entrevistas com trabalhadores (para alguns indicadores SR-H1 — veja a Se¢do 4.9.1)

Para certos indicadores, os campos de evidéncia exigem que o inspetor insira certas evidéncias
guantitativas. O inspetor ndo poderd concluir um relatério a menos que todas as informacdes
guantitativas obrigatdrias sejam inseridas, como é o caso de indicar se ha trabalho em horas extras para
SR-H1.6/1.7 (Tela 59). Para apoiar ainda mais a avaliacdo dos indicadores, os inspetores também podem
usar a opc¢do Add Attachments (Adicionar Anexos), que esta localizada no final da se¢édo de avaliacdo do
indicador.
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Tela 59: Inserindo os Detalhes de Evidéncias Exigidas

Zero Tolerance
SR-H1.6
Overtime pay legality
() Comply
() Non-Comply

(O Not Applicable

by law.

Comments

Add Comment

The rate of overtime payment, including pay by productivity, meets that established

Evidence / Justification

SR-H1.6 & SRH

Evidence Details

Source of Evidence

[J Documentation

[J Interview

Overtime worked?:

O VYes
O No

491

Registros de Entrevistas com Trabalhadores

Os inspetores devem ter registros de entrevista em cada relatério de entidade quando os
trabalhadores estivessem disponiveis para entrevista.

Abaixo da caixa de detalhes das evidéncias e da fonte de evidéncias para varios indicadores SR-
H1, os inspetores verdo um link para View all Interviews (Ver todas as Entrevistas) (Tela 60). A
medida que as entrevistas com trabalhadores forem adicionadas, elas aparecerdo abaixo dos
indicadores relevantes.

Tela 60: Adicionar Registros de Entrevistas

Source of Evidence

Documentation

Documentation Source

Interview

Interview Source

Worker Interviews view all Interviews

Ao clicar em View all Interview (Ver todas as Entrevistas), os inspetores serdo direcionados a
pagina de Worker Interviews (Entrevistas com Trabalhadores). Esta se¢do também pode ser
acessada clicando no botdo Interviews (Entrevistas) localizado no canto superior direito da tela.
Na pagina de Entrevistas com Trabalhadores, clicar em Add Worker Interview (Adicionar
Entrevista com Trabalhador) (Tela 61) criard uma janela pop-up na qual campos adicionais
(alguns dos quais sdo obrigatdrios) aparecerao (Tela 62).
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Tela 61: Adicionando Registros de Entrevistas com Trabalhadores

= Overview

Date

Coversheet Economic Accountability Social Responsibility Coffee Growing Coffee Processing @ Comments

ANNUALTRAINING26_SCS_LARGE

. [J No workers on-site to interview at time of inspection
Worker Interviews

Name Worker Type Hours per Day Comments

Tela 62: Entrada dos Registros de Entrevistas com Trabalhadores

Worker Interviews X

Name Age
This field is required This field is required
Worker Type Hours per Day
Permanent - ‘
This field is required i
PAYMENT ONE
Payment Period Pay per day Total Pay per Day
pely ’ ‘ ‘ ‘ ‘
This field is required This field is required
Overtime? Overtime Pay? Secondary Payment
Type?
Yes No
O @ O Yes @ No
Comments

Os campos no registro de entrevistas com trabalhadores incluem:

Name (Nome): Este campo é visivel apenas para inspetores. O nome do trabalhador ndo
sera registrado em nenhum lugar do relatdrio.

Age (Idade)

Worker Type (Tipo de Trabalhador): Classificacdo do trabalhador como em tempo
integral ou temporario/sazonal.

Hours per Day (Horas por dia): O nimero padrdo de horas trabalhadas por dia. Insira
apenas numeros (por exemplo, 4.5, 8, 10).

Payment Period (Periodo de Pagamento)

Pay per Day (Pagamento por dia): O pagamento em dinheiro de um dia de trabalho
padrdo. Digite apenas nimeros.

Total Pay per Day (Pagamento Total por Dia): O equivalente ajustado em dinheiro do
pagamento diario total, incluindo qualquer pagamento escambo e/ou pagamento médio
de horas extras. Digite apenas nimeros.

Overtime (Trabalho de Horas Extras)

Overtime Pay (Pagamento de Horas Extras)

Secondary Payment Type (Tipo de Pagamento Secunddrio)
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e Comments (Comentadrios)

Apbds o inspetor inserir todas as informagdes necessarias, ele deve clicar em Save (Salvar) para
registrar os detalhes da entrevista com o trabalhador. Apds selecionar Salvar, o inspetor pode
adicionar registros adicionais de entrevista com trabalhadores conforme necessario ou
prosseguir para o proximo indicador.

Se ndo houver trabalhadores no local durante o momento da inspegdo, os inspetores devem
marcar a opgdo: No workers on-site to interview at time of inspection (Nenhum trabalhador no
local para entrevistar no momento da inspegdo) (Tela 63).
e Se os registros das entrevistas dos trabalhadores ja foram salvos, essa caixa nao pode
ser marcada.
e  Se essa caixa for marcada por engano antes de adicionar entrevistas com trabalhadores,
os inspetores podem desmarca-la para exibir os campos novamente.
e Note que, se a entidade for verificada durante a colheita, os trabalhadores deverdo
estar presentes para entrevistas. Os inspetores devem confirmar que a amostra
necessaria para cada entidade inspecionada foi atendida.

Tela 63: Nenhum Trabalhador no Local Durante a Inspe¢ao

Demo Application 1 . . . . ) .
No workers on-site to interview at time of inspection

Worker Interviews

Date Name Worker Type Hours per Day Comments

4.10 Uso da Ferramenta de Preenchimento Automatico para Fazendas Grandes Verticalmente
Integradas

O SRV inclui uma ferramenta de preenchimento automatico para reportar indicadores de
Responsabilidade Social para fazendas grandes verticalmente integradas. Quando uma fazenda
verticalmente integrada atende a esses critérios, os inspetores podem usar a ferramenta para preencher
automaticamente o relatdrio do beneficio com as evidéncias e avaliagdes dos indicadores de
Responsabilidade Social inseridas no relatério correspondente da fazenda. Os dados da folha de rosto da
fazenda e do beneficio devem ser inseridos separadamente.

A ferramenta deve ser usada apenas nos casos em que:
1) O beneficio é integrado verticalmente a fazenda,
2) O beneficio esta localizado no mesmo local fisico da fazenda grande, e
3) O beneficio pertence a mesma pessoa ou empresa da fazenda.

Para usar a ferramenta de preenchimento automatico, os inspetores devem primeiro preencher os
indicadores de Responsabilidade Social no relatério da fazenda e depois selecionar a aba Coversheet
(Folha de Rosto).

Em seguida, os inspetores devem acessar a se¢do de Fluxos da folha de rosto e selecionar o codigo do
beneficio para onde a fazenda envia seu café. Se o beneficio selecionado atender as condi¢Ges acima e o
inspetor quiser usar o relatério de Responsabilidade Social da fazenda para preencher automaticamente o
relatério do beneficio, ele deve selecionar Copy SR Scores and Evidence (Copiar Pontuagdes e Evidéncias
de SR) (veja Tela 64). Se o beneficio selecionado para o fluxo de saida ja tiver um relatdrio iniciado por
outro inspetor, a op¢do de copiar indicadores SR ndo aparecera.
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Tela 64: Usando a Ferramenta de Autopreenchimento — Inspetores

Flow Volumes

Flow destination Volume
[M46267] TEST MILLS (Wet / Dry) 485,995 Kgs [ ]
Add out-flow

Auto-fill SR Scores and Evidence in
[M46267] TEST MILL3 (Wet / Dry) with SR

Scores and Evidence from [F1630114] TEST

- FARMS3 if it is located at the same site as

the farm and it is under the same
ownership/management

Apbds selecionar Copy SR Scores and Evidence (Copiar PontuagGes e Evidéncias de SR), uma mensagem
aparecera confirmando a cépia (Tela 65).

Tela 65: Pontuagoes Copiadas do SR

Add out-flow

SR scores have already been copied to M46267 from F1630114

Uma vez que as pontuagdes tenham sido copiadas, o inspetor deve editar qualquer informagdo de
avaliacdo do indicador que seja Unica para aquele beneficio no relatdrio da entidade. Quaisquer
alteragdes feitas nas informacgGes de avaliagdo do indicador de Responsabilidade Social da fazenda apds a
acdo de preenchimento automatico ndo atualizardo automaticamente as informacdes de avaliacdo do
indicador de Responsabilidade Social do beneficio. Se a ferramenta de preenchimento automatico for
usada novamente na mesma folha de rosto da fazenda, ela sobrescrevera o preenchimento anterior com
as pontuacgdes de SR e as evidéncias do relatério mais recente da fazenda.

Nos casos em que uma fazenda grande e beneficio estdo verticalmente integrados, o verificador
observara um icone azul VI (verticalmente integrado) no beneficio correspondente da fazenda, na pagina

de Entities & Reports (Entidades e Relatdrios) da aplicacdo (Tela 66).

Tela 66: icone Verticalmente Integrado na Interface do Verificador

Entities & Reports
Displaying 4 for  All Entity Types ~ and All Report Types ~ for AnyInsp
O D Entity Type
O e ——
O v— =] Dry Mil
(vi] - —
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4.11

412

Submissdo de Relatdrios de Entidades ao Verificador

Assim que todas as informagGes da folha de rosto e avaliagdes dos indicadores estdo concluidas, o botdo
Submit (Submeter) fica disponivel para o inspetor (Tela 67). Quando o relatério esta incompleto, o botdo
Submeter aparece desativado e ndo pode ser selecionado. A se¢do resumo exibira as contagens de
indicadores concluidos (por exemplo, 52/52) e as se¢des da folha de rosto concluidas (por exemplo, 7/7),
permitindo que o inspetor confirme que todos os itens necessarios estdao completos.

Tela 67: Submissao de Relatério ao Verificador pela Pagina de Visao Geral da Entidade

ENTITY

I ©
| o]

Overview Coversheet Indicators

© EarlyzT Due in 5 days

Submit any ZT indicators found with
evidence by 6/2/2025

ZT Indicators 0
(© Entity Report Due in 28 days

Complete and submit the completed report
coversheets and indicators with supporting
evidence by 7/06/2025

Indicators 0/52
Coversheet /7
Unread comments 4

Quando o inspetor seleciona Submeter, uma janela pop-up aparece solicitando confirmagdo do envio do
relatério. Uma vez submetido, a secdo de resumo do Relatério da Entidade é atualizada para refletir o
status In Review (em Revisdo) e exibe a data e o nome do usudrio que enviou o relatoério (Tela 68). O
botdo Submeter ndo estara mais disponivel. Uma vez que um relatério da entidade é submetido ao
verificador, a Unica forma de um inspetor fazer alteragdes no relatério é que o verificador devolva o
relatdrio ao inspetor.

Tela 68: Relatorio da Entidade Submetido

49 Entity Report In Review

Submitted for review on 6/2/2025 by
Charles N

Revisando e Respondendo aos Comentarios dos Verificadores
Na secdo de Entity Report (Relatério de Entidade) da pagina de Overview (Visdo Geral), os inspetores

podem ver se ha comentarios ndo lidos do verificador (Tela 69). Comentarios do verificador podem estar
associados a indicadores ou a folha de rosto da entidade. O nimero de comentarios nao lidos é exibido
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como uma contagem ao lado do link de Unread comments (Comentdrios ndo lidos). Selecionar esse link
leva o inspetor diretamente aos comentarios nao lidos.

Tela 69: Comentarios Nao Lidos do Verificador

Complete and submit the completed
report coversheets and indicators with
supporting evidence by 7/06/2025

( Entity Report Due in 28 days

Indicators 0/52
Coversheet 0/7
Unread comments 4

Os inspetores também podem usar a aba Comments (Comentdrios) localizada no canto superior direito da

pagina para visualizar todos os comentarios dos verificadores no relatdrio da entidade (Tela 70).
Selecionar a aba Comentdrios abre a pagina de Comentarios, exibindo um resumo de todos os

comentdrios no relatdrio, organizado por Status, Remetente (o verificador ou inspetor), Indicador,

Comentario e data de Envio (Tela 71).

Tela 70: Aba de Comentarios

Overview Coversheet Indicators

Coversheet Progress: 86%

EY Interviews

J@ Comments

Tela 71: Pagina de Comentarios

SC8_Test01_small

Comments
10 comments Show Unread Only
Status Sender Indicator
SCS_CAFE_inspector01
Read (SCS_CAFE_inspector01) ces1a
SCS_CAFE_inspector01
Read SR-H4.3
ea (SCS_GAFE inspector01)
SCS_CAFE_inspector01
Read SR-H1.1
ea (SCS_CAFE inspector01)
Unread (SCS_CAFE_verifier0s) CG-W1.1
Unread (SCS_CAFE_verifier0s) CP-M1.3
Unread (SCS_CAFE _verifier05) Coversheet

Comment

Comment

Comment

comment comment

test

test

test

3/17/2026

3/17/2026

3/17/2026

3/10/2026

3/10/2026

3/10/2026

Quando um inspetor seleciona um comentario da pagina de Comentdrios, ele é levado diretamente para a
secdo do relatdrio onde o verificador adicionou o comentaério. Para responder, os inspetores podem
inserir um texto no campo abaixo do comentario do verificador e selecionar Salvar. Como parte do
processo de revisdo interna, os inspetores devem usar comentarios para confirmar se atualizagGes de
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relatério foram feitas em resposta aos comentdrios dos verificadores. Os inspetores também podem
selecionar Mark Comment As Read (Marcar Comentdrio como Lido) abaixo de cada novo comentario do

verificador para indicar que foi revisado (Tela 72).

Tela 72: Respondendo aos Comentarios do Verificador

COVERSHEET

Comments & Attachments

Comments

(SCS_CAFE _verifier05)
test

Mark Comment As Read

SCS_CAFE_verifier02 (SCS_CAFE_verifier02)
comment

Mark Comment As Read

SCS_CAFE_verifier02 (SCS_CAFE_verifier02)
comment 2/19

Mark Comment As Read

Add Comment

Edits made

Commente wlll be visible to the verifier

Save

Indicadores com comentdrios do verificador exibem um icone de comentario na linha do indicador ao
lado da avaliagdo (Tela 73). Os inspetores podem selecionar o indicador para visualizar o comentario,

marca-lo como lido e inserir uma resposta para o verificador conforme necessario.

Tela 73: Novo icone de Comentario

SR-H1 Wages and Contracts

SR-H1.1 |ZT M

Min wage permanent

SR-H1.2 |ZT [

Min wage temporary

SR-H1.3 | ZT

Regular payment

1 nNc

1 NC

1 c

O icone exibido ao lado de um indicador na pégina de Visdo Geral muda dependendo se ha novos
comentarios ou multiplos comentarios. A Icon Legend (Legenda do icone) na pagina de Visdo Geral

fornece uma referéncia completa para todos os icones ao longo do relatério (Tela 74).
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Tela 74: Legenda do icone

Icon Legend

C  Comply Has Photographic Evidence

NC Non-Comply New Comment

OF

Opportunity for Improvement Has a Comment

JLER B BN

Not Applicable Has Multiple Comments
Has Evidence

Evidence Missing or Incomplete

5.0 Responsabilidades do Verificador nos Relatérios

Na pégina de Supplier Applications (Aplicagées dos Fornecedores), os verificadores podem usar o filtro
suspenso para visualizar Active Applications (Aplicagdes Ativas), Archived (Arquivadas), or Submitted
(Submetidas) na tabela (Tela 75). Um filtro adicional de status da aplicagdo esta disponivel para Aplicacdes
Ativas, permitindo que verificadores visualizem aquelas marcadas como Incomplete (Incompleto), Needs
Revision (Requer Revisdo) ou New (Nova). Para AplicagGes Arquivadas, os verificadores podem filtrar por
status Approved (Aprovado) ou Inactive (Inativo).

Clicar em qualquer linha na tabela de Aplicagdes dos Fornecedores levara o verificador para a lista de
todas as entidades dentro daquela aplicagdo. Verificadores podem usar o filtro suspenso de Report Types
(Tipos de Relatdrios) ou clicar na coluna Report Progress (Progresso do Relatdrio) para ordenar e visualizar
as entidades pelo status do relatorio (por exemplo, Incompleto, Submetido, Revisado, Aceito) (Tela 76).

Tela 75: Pagina de Aplicages dos Fornecedores

VERIFIER 2a Dashboard Applications ZT CAP Staff

Supplier Applications
Displaing | 10 - | of 13  Actve Applcaions | withstatus Al - a

Verification Verification End Last Inspector Client Reports

Status D n Name sampling Early ZT Due

Start Date Dat Report Submitted D
Active Applications art Date ate eport Submitte ue
Archived Applications 13 Mar 2026
Incomplete 723FY0 PP ining26_5CS_Large 0% =
PLANNED
Submitted Applications
SCSannualtraining22- . 25 Apr 2023
Incomplete 585FY24 Brazil 23_5CS_large 0% PLANNED
SCSannualtraining22- 25 Apr 2023
Bi | 0%
ew S82FY24 e 23.5CS_medium PLANNED
SCSannualtraining22- - 25 Apr 2023
Incomplete 580FY24 Brazil 23.50S_small 0% PLANNED
New 642FY06 Brazil SCSannualtraining26_Brazil_small 0% 11 Mar 2026

PLANNED
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5.1

Tela 76: Classificando Relatorios por Status na Pagina de Entidades & Relatorios

Entities & Reports
Displaying | 25 ~ |of 36 for| All Entity Types ~ |and | AllReportTypes ~ | for| AnylInspector ~  with All Flags -
O o All Entity Types Type Inspector Report Progress InHarvest  Coffee Ha Green Coffee r In Legacy
KG Sampled
Large Farm (2)
PoonamGR 5
Reviewed -
[J Fisaziss Small Farm (13) Small Farm BenaketicR - Yes 18 250 No
Small Farm with Mill (1)
PoonamGR "
O Fisazias Dry Mill (2) Small Farm B No 18 66,666 No -
Wet Mill (2)
O risaziza Wet/Dry Mill (2) Small Farm grgsparrowpepin Incomplete Yes 18 15995 SRHL1IG® -
PS0 (5)
PoonamGR
O F1842135 Warehouse (9) Small Farm BenakattiGR Incomplete Yes 18 7.69 No -
O Fisazi3e [E] TestFarmé - test () Large Farm :::ZSZ‘?SR No 50 485995 SRH16® -

InLe}

No

No

No

No

Os verificadores devem revisar completamente os relatdrios das entidades enviados pelos inspetores para
garantir precisdo e consisténcia, confirmar que todas as entidades exigidas estdo incluidas e verificar se os
requisitos de amostragem da aplicacdo estdo cumpridos. Para revisar um relatério enviado por um
inspetor, os verificadores devem acessar a pagina de Entidades e Relatérios da aplicagdo (Tela 76).

Os verificadores também sdo responsaveis por solicitar copias de relatdrios de beneficios e/ou armazéms
(ver Se¢do 5.5) de outras aplicagbes, conforme apropriado, e garantir que os fluxos associados ao
relatério copiado na aplicagdo sejam corretos. Note que verificadores ndo podem editar fluxos na folha de
rosto. Para detalhes sobre o gerenciamento dos fluxos de relatérios copiados, veja a Se¢do 5.5.1. Os
verificadores devem devolver os relatérios para revisdo se qualquer informacdo ou indicador da folha de
rosto exigir esclarecimentos adicionais do inspetor. Para evitar conflitos de sincronizacdo, os verificadores
ndo devem fazer alteragdes na folha de rosto de um relatério enquanto um inspetor esta trabalhando no
relatério.

Adicionando e Revisando Comentarios de Relatdrios de Entidades

Ao revisar relatorios, os verificadores podem deixar comentarios aos inspetores sinalizando problemas ou
fazendo perguntas. Comentdrios podem ser adicionados tanto na folha de rosto do relatério quanto no
nivel do indicador. Para adicionar comentarios na folha de rosto, os verificadores devem selecionar a
entidade relevante na pagina Entidades & Relatérios, navegar até a aba Coversheet (Folha de Rosto) e
rolar até a se¢do Comments and Attachments (Comentdrios & Anexos) no final da pagina (Tela 77).
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Tela 77: Comentarios do Verificador na Folha de Rosto da Entidade

F1842133 s Qverview Coversheet Social Respaonsibility Coffee Growing Coffee Processing
Small Farm

Has the PSO worked with the producer to establish and document a corrective action plan for nonconfol

Coversheet X i
inspections?
General Information Has the PSO provided information and access to a grievance mechanism to the entity?
Contact Information Is the producer or their representative given receipts for the coffee sold and/or delivered within the defi

application?
Plot Information

Has the producer has received any of the following items from the PSO: pesticides, fungicides, herbicid
Farm Information

Flows
On-site Milling
Comments
Workers
Other Certifications Add Comment
PSO Support
Comments & Attachments
Comments will be visible 10 the inspector.
Save

Para deixar comentarios para inspetores em indicadores individuais, os verificadores podem selecionar as
abas relevantes dos pilares de indicadores (por exemplo, Responsabilidade Social) e rolar até os
indicadores relevantes para adicionar comentarios aos inspetores (Tela 78). Os verificadores devem
observar que o recurso Add Comment (Adicionar Comentdrio) para indicadores permanece desativado até
gue o inspetor tenha inserido as informacgdes de avaliagdo dos indicadores. Ao deixar comentarios para
inspetores na folha de rosto ou nos indicadores, os verificadores devem selecionar Salvar para que o
comentdrio apareca aos inspetores.
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Tela 78: Comentarios do Verificador sobre Indicadores

Small Farm

F1842133 o Qverview

Social Responsibility

SR-H1

Wages and Contracts

SR-H1.1

Min wage permanent

SR-H1.2

Min wage temporary

SR-H1.3

Regular payment

SR-H1.6

Overtime pay legality

SR-H1.7

Overtime pay rate

SR-H1.11

Contractual agreements - permanent
workers

SR-H2

Hours of Wark

Coversheet Social Responsibility Coffee Growing Coffee Processing

SR-H1.1

Min wage permanent
(s Comply

All permanent workers are paid at least the established legal minimum wage, or
the wage agreed to through collective bargaining, in cash, cash equivalent (e.g.,
check, direct deposit), and/or through in-kind payments (e.g., food, transportation,
housing), if legally permissible and agreed to by the worker. If minimum wages for
permanent workers have not been established, all permanent workers are paid the
standard wage as set by the C.A.FE. Practices program.

If workers are paid by production, wages meet the established daily legal
minimum wage, proportional to the number of hours worked, or, where minimum
wage has not been established, the standard wage as set by the C.A.F.E. Practices
program.

Comments

Add Comment

Comments will be visible to the inspector.

Save

Os inspetores podem revisar quaisquer comentdrios ndo lidos dos verificadores clicando no link Unread
Comments (Comentdrios Ndo Lidos) abaixo da se¢do Report Summary (Resumo do Relatdrio) da pagina de
Visdo Geral de uma entidade (Tela 79). Na péagina de Comentarios, clicar em uma linha de comentérios
ndo lidos permite que os inspetores marquem o comentario como lido e deixem um comentario
associado para o verificador. Os inspetores devem selecionar Salvar para que o comentario aparega para
o verificador (Telas 80-81). Na interface do verificador, os verificadores possuem funcionalidades idénticas
para revisar e responder a comentarios n3o lidos dos inspetores. A Icon Legend (Legenda do fcone)
mostra como relatdrios com um novo comentdrio, um comentario existente ou multiplos comentarios
aparecerdo ao longo da pagina de visdo geral da entidade (Tela 79).
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5.2

Tela 79: Pagina de Visao Geral da Entidade

F1842133

Tela 81: Marcando Comentarios como Lidos

COVERSHEET

Comments

comment 2/19

Save

Comments & Attachments

SCS_CAFE _verifier02 (SCS_CAFE_verifier02)

Mark Comment As Read

Add Comment
reply
Commens willbe viibletothe verfer

Devolvendo um Relatério da Entidade para Revisao do Inspetor

Como apenas inspetores podem realizar altera¢Oes nas avaliagGes dos relatdrios e nas evidéncias, os
relatdrios que exigem revisdao devem ser devolvidos ao inspetor para que efetuem as alteragdes
necessarias. Uma vez que os comentarios relevantes tenham sido adicionados pelo verificador, o préximo
passo é devolver o relatério ao inspetor. Essa agdo pode ser acessada tanto pela pagina de Entities &
Reports (Entidades & Relatdrios) (Tela 82) quanto pela se¢do de Actions (A¢des) da pagina de Overview
(Visdo Geral) da entidade (Tela 83). Na pagina de Entidades & Relatdrios, os verificadores podem
selecionar varios relatérios e devolvé-los ao(s) inspetor(es) ao mesmo tempo. Apds um relatério ser
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Progress: [ Reviewsd ] , "
Verification 09 Oct 2024
Reports due 01 Jul 2026 Report Management Not Applicable M Has Multiple Comments
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mioad Complete Overview
sampling  N/A
4 Evidence Missing or Incomplete
More 2
o
[ Entities & Reports
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Samling Coversheet
Early ZT Notifications
General Information Workers
Verification Reports
Manage Flows Contact Information Other Certifications
Supplier Appeal Flot Information PSO Support
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SCS_Test01_small
Comments
2 comments Show Unread Only
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Unread SCS_CAFE_verifier02 Coversheet comment 2/19 53 minutes ago
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5.3

devolvido pelo verificador, o status de progresso sera exibido como Returned (Devolvido) tanto para o
verificador quanto para o inspetor (Tela 84).

Tela 82: Devolver Relatdrios pela Pagina de Entidades & Relatérios

Entities & Reports

Displaying 25 -~ |of 36 for AllEntity Types ~ and All Report Types ~ | for| Any Inspector ~ | with All Flags - Q
BULK ACTIONS
To enable bulk actions, select multiple rows Return Report
1 entity selected
. Green Coffee In Legacy
B D Entity Type Inspector Report Progress In Harvest Coffee Ha rag InLe
sampled
PoonamGR "
F1842133 Test Farm1 small Farm R Yes 18 250 No No

Tela 83: Devolver Relatdrios pela Pagina de Visdo Geral da Entidade

F1842133 Coversheet Social Responsibility Coffee Growing Coffee Processing
Small Farm

Report Summary Actions

Inspector: PoonamGR BenakattiGR

Date Created: 10 Jan 2025

Return Report

Progress:

Report Management

Missing & Incomplete .
Download Complete Overview

Incomplete Coversheets 4
Incomplete Indicators 2 Report History
Unread Comments 0

Tela 84: Visualizando Relatérios Devolvidos - Inspetor

Displaying 7 for  All Entity Types ~ | and | Returned ~

Progress Application Application Name
00016FY26 SCS_Test01_small
00016FY26 SCS_Test01_small

Revisdo Final dos Relatérios de Entidades

Uma vez que o inspetor faca todas as alteragdes necessdrias no relatério devolvido, ele é reenviado ao
verificador para revisdo final. Assim que o verificador revisa o relatério reenviado e confirma que todas as
alteragdes necessarias foram feitas, ele marca o relatdrio como Reviewed (Revisado) (Tela 85). Assim
como ao devolver relatérios aos inspetores (Segéo 5.2), os verificadores podem marcar os relatérios como
Revisados, seja na pagina de Entidades & Relatdrios ou na se¢do A¢Ges da pagina de Visdo Geral da
entidade (Tela 86). Na pagina de Entidades & Relatdrios, o verificador pode selecionar varias entidades e
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5.4

marca-las como Revisadas ao mesmo tempo. Uma vez que um verificador marca um relatério como
Revisado, isso indica a SCS que todos os relatorios de entidades e a revisdo do verificador estdo

completos.

Tela 85: Marcando o Relatdrio como Revisado na Pagina de Entidades & Relatodrios

BULK ACTIONS
1 entity selected
Entity

(-

F11414

BULK ACTIONS
1 entity selected
Entity

B o

F11414

D Small Farm #F11502

B small Farm #F11502

Type

Small Farm

Type

Small Farm

To enable bulk actions, select muhiple rows

Inspector ReportProgress  InMarvest  Coffee Ha

SCS_CAFE_inspector Yes 9

To enable bulk actions, select multiple rows

Inspector Report Progress In Harvest Coffee Ha

SCS_CAFE_inspector

Mark as Reviewed

Return Report

Green Coffee
KG

4,082

Green Coffee
KG

4,082

m

T

No

In Legacy

sampled Ly

Return Report

In Legacy

sampled ne

No

# Overview

Coversheet

Social Responsibility

Coffee Growing Coffee Processing

Unread Comments

Report Summary

Inspector: SCS_CAFE_inspector03
Date Created: 16 Apr 2026
Progress: Submitied
Missing & Incomplete

Incomplete Coversheets 0
Incomplete Indicators 0

Actions

Mark as Reviewed

Return Report

Report Management

Download Complete Overview

View Report History

Bloqueadores

Tela 86: Marcando o Relatério como Revisado na Pagina de Visao Geral da Entidade

Se o SRV detectar que informacgdes especificas inseridas pelos inspetores estdo faltando, fora da faixa,
etc., o sistema implantara bloqueadores para proibir certas acGes até que os problemas sejam resolvidos.
Ao navegar até a pagina Submit to Starbucks (Submeter a Starbucks) pelo menu lateral, os verificadores
podem visualizar uma tabela de Blockers (Bloqueadores) que mostra todos os bloqueadores atuais que
impedem o envio da aplicagdo (Tela 87). Usando os filtros suspensos acima da tabela, os verificadores
podem ordenar e visualizar bloqueadores por categoria, tipo e status. A tabela Bloqueadores também
inclui uma coluna Message (Mensagem) que descreve o contexto de cada bloqueador (Tela 88).
Verificadores podem clicar em uma linha de bloqueador para visualizar seus detalhes e navegar
diretamente para a area da aplicacdo que requer correcdo (Tela 88).
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Tela 87: Visualizagao & Classificagao de Bloqueadores de Aplicagdes

BIOCKETS
Ay Th Gl probisms s s apple ation frem bing submirted
Displaying 10 =  of 32blockers for Al Categories = and | ANl 8locker Types -
Status cal T Misis
i e - Al Blocker Types
Application Covarshagt
o
@ Emr Appicaton "_“I"':'*I verification St
Lovershes Agplicaticn Flag
Samping Requirements
appl
® Eoor Appicasion eplication Verification Endl)
Darahaat Entity Coversheet
® o Eriity Pl TEST MLz ufp Aeo8Pt Entity Report
Review Ertity Repart
& Lrror Entity Accept Entity Regort Report for Test f8 o0 e L
& Ew Enity Acpept Entity Regsrt Report for Test Ja  APRIICation ZT u
Blot
& Emo Entity Flows AT ] ———————
Blockers
%, The following proklems prevent this sephicalion from beng submited
Displaying 100 = | of 32 blockers for  All Categories -~ amd | AN Blocker Types
Status Cabsgary Tyea Message
X Agelication . )
@ Emw Azplication Gaovershest Verification Start date cannot b blank
Agelieation . R
@ Emw Acplication Govershest Verification End date cannot be blank

sith status &l

met bmabred wert

1 is not fimalized and submithed

N i st

All
Exror

Dismissed

Blocker Details

Tela 88: Detalhes do Bloqueador

TEST MILL1 (M48909) has out-flows defined, but its report is not finalized

and submitted

Go to Problem

Embora a maioria dos bloqueadores exija acGes especificas para resolvé-los, os verificadores podem
descartar certos bloqueadores ao fornecer uma explicagao sobre por que as informagées fornecidas estdo
corretas. Um blogueador com status de Error (Erro) indica que n3o é descartavel, enquanto um
bloqueador com status de Warning (Aviso) indica que é descartavel. A lista de bloqueadores detalha mais
adiante quais podem ser descartados pelos verificadores. Para descartar um bloqueador com status de
Aviso, o verificador seleciona o bloqueador relevante da tabela (Tela 89). Uma janela de Blocker Details
(Detalhes do Bloqueador) aparece onde o verificador pode inserir uma explicacdo e confirmar o descarte
do bloqueador (Tela 90).
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Tela 89: Bloqueadores Descartaveis com Status de Aviso

/A The following problems prevent this application from being submitted
Displaying 10 ~ of 8 blockers for All Categories ~ and Entity Coversheet - with status All -
Status Category Type Message
® Error Entity Entity Coversheet Test Farm1 (F1842133) owner name is blank
/N\ Warning Entity Entity Coversheet Test Farm16 (F1842146) has an average green coffee yield outside the normal range
/N\ Warning Entity Entity Coversheet Test Farm2 (F1842134) has an average green coffee yield outside the normal range

Tela 90: Descarte do Bloqueador

Blocker Details

Test Farm3 (F1842143) has an average green coffee yield outside the
normal range

Dismissal Reason

Producers pruned coffee plants this year

‘ Go to Problem |

ApOs o descarte bem-sucedido, o bloqueador permanecera visivel na tabela, mas seu status sera
atualizado para Dismissed (Descartado) (Tela 91). Se necessario, o descarte do bloqueador pode ser
desfeito selecionando o bloqueador descartado da tabela, depois selecionando Remove Dismissal
(Remover Descarte) e Update Dismissal (Atualizar Descarte) (Tela 92). Feito isso, o bloqueador retorna a
tabela com o status de Warning (Aviso). Quando um bloqueador com status de Error (Erro) é resolvido
tomando as a¢Oes necessarias, o bloqueador ndo deve mais aparecer na tabela do verificador. Note que
todos os bloqueadores devem ser resolvidos ou descartados antes que os verificadores possam prosseguir
com o envio da aplicagao.

Tela 91: Descarte do Bloqueador

Blockers

/\  The following problems prevent this application from being submitted

Displaying 10 ~  of 1blocker for  All Categories ~  and  All Blocker Types ~ | with status Dismissed ~
Status Category Type Message
() Dismissed  Entity Entity Coversheet Test Farm3 (F1842143) has an average green coffee yield outside the normal range
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Tela 92: Removendo Descarte do Bloqueador

Blocker Details X

Test Farm10 (F1842140) has an average green coffee yield outside the
normal range

Dismissed by grtestverifier on 4/16/2026, 7:22:37 AM Remove Dismissal |

Dismissal Reason

[omn ]

As listas a seguir categorizam os bloqueadores do SRV por tipo e indicam se eles podem ser descartados
por verificadores:

Entity Coversheet (Folha de Rosto da Entidade)
1. [Nome da fazenda] nome do dono esta em branco.
2. [Nome da fazenda] tem uma produc¢do média de café verde fora da faixa normal.
a. Descartavel

Application Coversheet (Folha de Rosto da Aplicagéio)
1. A Data de Inicio da Verificagdo ndao pode estar em branco.
2. A Datade Término da Verificagdo ndo pode estar em branco.
3. O fornecedor ndo aceitou um relatério de verificagdo contendo todas as entidades amostradas.

Flows Blockers (Bloqueadores de Fluxos)
1. [Nome do beneficio] € um beneficio incluido na cadeia de fornecimento, mas ndo tem o fluxo de
entrada de café.
2. [Nome da fazenda] tem um relatério, mas sem fluxo de saida.
3. [Nome da entidade] tem os fluxos de saida definidos, mas seu relatério ndo esta finalizado nem
submetido.
4. [Nome da entidade] esta recebendo fluxos, mas seu relatdrio ndo esta finalizado nem submetido.
A soma dos fluxos de saida na [Nome da fazenda] ndo é igual a producdo de café verde.
6. [Nome da entidade] esta recebendo fluxos, mas seu relatério ndo esta finalizado nem submetido.

b

Sampling Requirements Blockers (Bloqueadores de Requisitos de Amostragem)
1. Aaplicagdo deve indicar se foi verificada durante a colheita.
2. Os requisitos de amostragem ndo foram atendidos.

Application Flag Blockers (Bloqueadores de Bandeira de Aplicagdo)
1. A aplicagdo esta em auditoria.
2. Aaplicacdo estd em apelagdo do fornecedor.
3. Aaplicagdo estd em disputa.

Application ZT Blockers (Bloqueadores ZT de Aplicagédo)
1. A Notificagdo Prévia de ZT deve ser enviada a Starbucks ou confirmada que ndo ha ZTs.

2. Uma resposta para a Notificacdo Prévia de ZT estd ausente e deve ser fornecida.

Accept/Review Entity Report Blocker (Bloqueadores de Aceitar/Revisar Relatério de Entidade)
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1. O relatério para [nome da fazenda] precisa ser aceito.
2. Orelatdrio para [nome da fazenda] precisa ser revisado.

Plot Blockers (Bloqueadores de Lotes)
1. Nenhuma coordenada foi fornecida para [nome da fazenda] pelo fornecedor.
2. Orelatério de [nome da fazenda] ndo estd pronto para ser incluido no relatério de verificagao. O
numero de lotes fornecidos pelo inspetor e fornecedor nao coincide.
a. Descartavel somente se os niumeros dos lotes ndo coincidirem devido a uma diferenga

na interpretacao dos limites dos lotes pela organizagdo verificadora e pelo fornecedor, e
o inspetor confirmar que toda a drea produtiva esta contabilizada dentro da fazenda. A
discrepancia deve ser registrada no relatdrio da entidade no SRV, e o bloqueador pode
ser descartado pelo verificador.

Copiando Relatérios de Beneficios e Armazéns
Planejamento Pré-Verifica¢do para Copias de Relatérios de Beneficio/Armazém:

Antes de iniciar uma verificacdo, é importante que os verificadores revisem a validade dos beneficios e
armazéns na aplicagdo. Os verificadores devem solicitar uma cépia da Carta de Primeira Resposta ao seu
fornecedor para identificar quaisquer beneficios e armazéns com validade atual que ndo precisem ser
reinspecionados durante a verificagao atual. Em qualquer caso de duvida, os verificadores devem contatar
a SCS para confirmar a validade do beneficio e do armazém. Ocasionalmente, a Starbucks ja tera copiado
beneficios ou armazéns elegiveis em uma aplicagdo sem que o verificador precise solicitar uma cépia do
relatério.

Verificadores também podem solicitar uma cépia de um relatério de beneficio ou armazém que nao foi
listado na Carta de Primeira Resposta, caso uma das seguintes condig¢des se aplique:

1. A organizacgao verificadora realizara verificagdes para multiplas aplicagdes que compartilham um
beneficio ou armazém e precisa copiar um relatério da entidade de uma aplicagdo para outra.

a. Nesse caso, o inspetor deve preencher o relatdrio da entidade do beneficio ou armazém
na aplicagdo somente beneficio (Mill-only) ou somente armazém (Warehouse-only), se
disponivel, ou a aplicagdo com a data do prazo final do relatério de verificagdo mais
proxima. O inspetor deve priorizar a conclusdo do relatério da entidade do
beneficio/armazém para evitar atrasar a copia do relatdrio para as outras aplicacdes que
o exigem.

2. O verificador confirma com a SCS que um beneficio ou armazém se qualifica para uma cépia do
relatério, mas nao foi listado na Carta de Primeira Resposta.

3. O fornecedor informa a organizagao verificadora que um beneficio ou armazém nao precisa ser
inspecionado porque esta sendo inspecionado por outra organizacao verificadora durante a
temporada de colheita atual. Esta cépia do relatério do beneficio/armazém precisara ser
solicitada apds a inspecdo e o relatério da entidade for concluido.

Prosseguindo com Cépias de Relatdrios de Beneficio/Armazém:

E importante notar que, para que uma aplicagdo receba uma cépia do relatério de uma entidade, ela deve
ja conter o mesmo cédigo da entidade que o beneficio/armazém associada ao relatdrio original da
entidade. Se a aplicagdo ndo contiver o mesmo cédigo de entidade, o verificador deve enviar uma
discrepancia para que a entidade necessaria seja adicionada a aplicagdo.

Pela aplicagdo original, uma vez que o relatério do beneficio/armazém seja preenchido pelo inspetor e

marcado como Revisado pelo verificador, o verificador deve criar um Unico relatério de verificagdo da
entidade pela pagina de Verification Reports (Relatdrios de Verificagdo) e envia-lo ao fornecedor (Tela 93).
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Uma vez que o fornecedor aprova o relatério de entidade Unica de beneficio/armazém, o verificador usa o
botdo Accept Entities (Aceitar Entidades), que marca automaticamente o beneficio ou armazém como
Aceito.

Tela 93: Envio de Relatério de Entidade Unica de Beneficio/Armazém

Verification Reports

Included
Entities

Report

Status Link Date Created Report Creator

History Action

New View Report 4/16/2026, 11:49:09 AM L] 1 Entity Draft created on 4/16/2026, 11:49:09 AM Send Report

Apds completar essas etapas, o verificador pode solicitar cépias do relatério conforme necessario na
pagina de visdo geral da entidade de cada aplicagdo, selecionando Request Report Copy (Solicitar Copia
do Relatdrio) (Tela 94). Selecionar Request Report Copy levara o verificador a pagina de Request Report
Copy (Solicitar Copia de Relatdrio), que exibe quaisquer relatérios atualmente disponiveis para a entidade
(Tela 95).

Tela 94: Botdo de Solicitar Copia de Relatorio

i Overview Coversheet

Report Summary Actions

Progress:

Request Report Copy

Tela 95: Pagina de Solicitar Copia do Relatério

Copy Mil VWa rehouse Re por‘t ¢ Return 1o Entity Report Overview
Please select the report you wish to copy to INGEGEEEGEGE—_G—_GGGGGGEGEENEN, | i ly one copy request can be submitted
Application sceileation Hame Application iy Name Warified During Validity Validity Inspectian nction
o Status Harvest? Start End Date
———— I
| E— — | [verified ] - Yos B1/2023 7ra1/2024 57572023

Selecionar Copy Report (Copiar Relatdrio) para a entidade associada envia a solicitagéo oficial de cépia do
relatério a Starbucks. Na pagina de Report Management (Gerenciamento de Relatdrios) da entidade, o
icone verde do relatdrio reflete o status de progresso bem-sucedido da solicitagcdo de cdpia (Tela 96). Esse
mesmo icone aparecera na entidade pela pagina de Entidades & Relatérios. Note que, uma vez que um
relatério seja copiado com sucesso para uma entidade, quaisquer outros relatdrios existentes para essa
entidade serdo desativados. Se uma solicitagdo de cdpia de relatdrio for rejeitada, esse status também é
refletido na pagina de Gerenciamento de Relatérios, onde um icone de Request Denied (Solicitagdo
Rejeitada) e uma explicagdo para a solicitacdo rejeitada sdo exibidos (Tela 97).
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Tela 96: icone de Cépia de Relatério

Report Management

To select which report is active, click "Change Status” and then mark the active report. Only one report can remain active.

Status Inspector Name Report Progress % Completion
Active t— B8 100% Complete

Only the copied

report if a new in|

Tela 97: Solicitagdo de Cépia de Relatdrio Rejeitado

Request Denied

The request to copy the report from SSSSEkes was denied.

Green River o/27/2024, 11:02.23 AM
This is not allowed

Se um relatdrio copiado precisar ser removido da entidade, os verificadores podem usar o botdo Un-copy
Report (Descopiar Relatério) na pagina de Visdo Geral da entidade (Tela 98). Note que o relatério da
entidade copiado deve ser incluido como parte do relatério final de verificagdo enviado ao fornecedor.

Tela 98: Descopiar Relatério

(D) This ia o copy of u pravicous report

Report Summary Actions leon Legend

Inspector. — Mark o8 Beviewed c comely B New Comment

Dae Crawled 4 Ot 2023 S NE  Non-Comply M Has a Comment
Progress: m Mot Applicable My Has Multiple Comments

Has Evidence

Report Managemant Evidence Missing of Incomplete
i P Has Photographic Evidence
View Repart History

Unr-copy Report

Un-copy Report: .22 .. 2J

Please confirm that you would like to un-copy this report, this action
cannot be undone.

Cancel Un-copy Report
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5.5.1 Adicdo de Fluxos a Relatdrios Copiados de Beneficios ou Armazéns

Ap0s a copia do relatério da entidade aparecer na aplicagdo, o verificador deve adicionar
manualmente os fluxos de saida (em libras de café verde) para garantir que a entidade copiada
esteja corretamente integrada a cadeia de fornecimento. Note que os verificadores s6 podem
editar os fluxos de saida para entidades com relatérios copiados.

Para isso, o verificador seleciona Manage Flows (Gerenciar Fluxos) no menu lateral, que abre a
pagina de Fluxos (Tela 99). Nesta pagina, os verificadores podem adicionar fluxos de saida para
qualquer beneficio ou armazém com relatérios copiados, conforme indicado pelo icone(s)
verde(s) de cdpia(s) de relatorio(s) associado(s). Para adicionar os fluxos, os verificadores devem
selecionar Add Flow (Adicionar Fluxo) no canto superior direito da tela.

Tela 99: Pagina de Fluxos da Interface do Verificador

[ Entities & Reports Cafexport Huila

B Ccoversheet Flows

Sampling
Table View  Chart View + AddFlow

Early ZT Notifications

Verification Reports Flows From Flows To Green Coffee (Lbs)

Manage Flows
Farms ~

Supplier Appeal

105% b
Submit to Starbucks

I«

V———
Download Farm Plot Info - ST —— 508610
R —————

21191

Verificadores podem adicionar fluxos de saida de trés maneiras diferentes:

1. Um unico fluxo de saida

2. Multiplos fluxos de saida para diferentes entidades ao mesmo tempo

3. Um fluxo de saida externo/fora da rede

a. Fluxos de saida externos ndo serdo refletidas na pagina de Fluxos da aplicagdo, pois ndo

fazem parte da cadeia de fornecimento. As informacgGes do volume de saida externo de
uma entidade podem ser visualizadas e gerenciadas selecionando o icone de lapis
localizado ao lado da entidade com os fluxos adicionados (Tela 101).

Verificadores indicam as entidades que recebem os fluxos usando as listas suspensas de entidades na
secdo Flow to (Fluxo Para) da janela Add Flow (Adicionar Fluxo) (Tela 100). Verificadores podem escolher
dividir igualmente o volume de saida da entidade entre as entidades receptoras selecionadas ou podem
inserir manualmente os volumes. Uma vez que todos os fluxos de saida tenham sido adicionados, o
verificador deve selecionar Save Flow (Salvar Fluxo) para registrar as informacGes.

Ap0s adicionar os fluxos, quaisquer entidades contendo multiplos fluxos aparecerado fundidas na pagina

de Fluxos. Verificadores podem editar ou excluir fluxos adicionados a qualquer momento, usando os
icones do lapis e da lixeira, respectivamente (Tela 101).
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5.6

Tela 100: Adicionando Fluxos de Saida

Add Flow X

Flow From

Divide entity's volume equally between out flows

The selected Flow From entity currently has one or more out flow entities

Please edit the entities below.

Flow To Lbs of Green Coffee
- ~ bs | W
V P———————: - s | |
s| W
Add Flow
Save Flow

Tela 101: Fluxos de Saida de Entidades Fundidas

Mills

E————————— |5

Pmc@

@

2,374206151b

2,374,206.15 b

2374206151

237420615

2,374,206.151b

237420615 b

Ver Fluxos de Aplicagao

Uma vez que o verificador adiciona os fluxos necessarios, ele pode revisar todos os fluxos de uma
aplicagdo pela pdgina de Fluxos usando tanto a visualizagdo de tabela quanto a visualizagdo de grafico
(Telas 102-103). Os verificadores devem usar essas visualizagdes de fluxo para revisar os volumes das
entidades e confirmar que os inspetores inseriram volumes realistas e precisos. A visualizagao da tabela
lista todas as entidades de onde e para onde o café flui, categorizadas por tipo de entidade (Tela 102).
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Tela 102: Visualizagao da Tabela dos Fluxos

Flows

e bl

Flows From Flows To Green Coffee (Lbs)

Farms

- I M— 02
O It
3 L. — 146
P 459
——— S5 1b
.~ — 5
[—— 163

A visualizagdo do grafico fornece uma representacgdo visual dos fluxos da aplicagdo e é uma ferramenta
eficaz para verificar se todos os fluxos de entidades foram inseridos corretamente. Pela visualizagdo do
grafico, os verificadores podem selecionar uma entidade na lista suspensa para navegar diretamente até
essa entidade dentro do grafico. Usando as ferramentas no canto superior direito, os verificadores podem
precisar aumentar e diminuir o zoom e usar o mouse para rolar e visualizar todos os fluxos da aplicagdo
(Tela 103). Verificadores também podem passar o mouse sobre diferentes partes do grafico para revisar
informagdes especificas do fluxo de entidades.

Tela 103: Visualizagao do Grafico dos Fluxos
Flows

Table View Chart View + Add Flow

= I =i, Fit 1o availsble space

Desativacao de Relatoérios

Como apenas um relatdrio de uma entidade pode estar ativo ao mesmo tempo, e os relatdrios ndo
podem ser apagados do SRV, se um inspetor iniciar um relatério de entidade por engano, o verificador
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pode desativar esse relatério diretamente da interface deles sem assisténcia da SCS. Pela pagina de
Report Management (Gerenciamento de Relatdrios) da entidade (Tela 104), os verificadores podem
alterar o status do relatério da entidade de ativo para inativo (Tela 105). O verificador pode desfazer essa
acdo a qualquer momento, retornando a pagina de Gerenciamento de Relatdrios da entidade e definindo
o relatdrio apropriado como status ativo.

Tela 104: Navegar até a pagina de Gerenciamento de Relatérios da Entidade

Report Summary Actions
Inspector: SCS_CAFE_inspector03

Date Created: 02 Mar 2026

Progress: m

Report Management

Missing & Incomplete
Download Complete Overview

Incomplete Coversheets 6
Incomplete Indicators 53 View Report History
Unread Comments 0

Tela 105: Desativagdo de um Relatodrio de Entidade

Report Management

To select which report is active, click "Change Status" and then mark the active report. Only one report can remain active.

Status Inspector Name Report Progress % Completion
Active SCS_CAFE_inspector01 Submitted 100% Complete
@ Active SCS_CAFE_inspector03 8% Complete

5.8 Notificagdo Prévia de Zero Tolerancia (ZT)
5.8.1 Envio da Notificagdo Prévia de ZT

Dentro de cinco dias Uteis apds a reunido de encerramento da verificacdo, o verificador deve
confirmar no SRV se alguma entidade na aplicacdo recebeu uma avaliagdo de Ndo Conformidade
para um indicador de Zero Tolerancia (ZT). Para isso, o verificador seleciona Early ZT Notifications
(Notificagcbes Prévias de ZT) no menu lateral para navegar até a pagina de Notificacdo Prévia de ZT e
indicar se alguma ZTNC foi identificada, selecionando Yes (Sim) ou No (Ndo) (Tela 106).

Se as ZTNCs forem identificadas, o verificador deve selecionar Sim, atribuir o inspetor relevante a
Notificacdo e selecionar Pre-populate report with ZT violations from inspectors’ uploaded reports
(Pré-preencher relatdrio com violagdes de ZT nos relatdrios carregados pelos inspetores) (Tela 106).
Selecionar Pre-populate carrega as informacgdes de avaliagdo de Nao Conformidade do indicador de
ZT dos relatdrios do inspetor na Notificacdo. O verificador deve selecionar Salvar para registrar as
informacdes da Notificacdo Prévia de ZT.
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Tela 106: Pagina da Notificagao Prévia de ZT

Entities & Reports
= P 5CS_Testo1_small

B coversheet Early ZT Notifications
Sampling

Verification Reports

Set Early ZT Status

Manage Flows
Did any entities in this application receive a Not Gomply (NC) evaluation for a Zero Tolerance (ZT) indicatar?

@® ves O No

Supplier Appeal
Submit to Starbucks
Assign Inspector

& Download Farm Plot Info
SCS_CAFE_inspector01 -

Pre-populate report with ZT violations from inspectors’ uploaded reports

Ap0s o verificador definir a Notificacdo, o cabecalho exibira o status (por exemplo, Ndo sdo
esperadas ndo conformidades de ZT, Submetido ao Verificador, etc.), a data do prazo da Notificacdo,
o inspetor designado, e o Link do Inspetor. O verificador pode selecionar Copy Report Link (Copiar
Link do Relatdrio) e envia-lo ao inspetor, que podera colar em seu navegador para preencher os
detalhes da Notificagdo (Tela 107).

el |

Tela 107: Cabecalho da Notificagao Prévia de ZT

Status: Due Date: 03/10/26 Inspector: SCS_CAFE_inspector01 o Inspector Link: Copy Reprt Link ~
Set Early ZT Status Edit Status

Did any entities in this application receive a Not Comply (NC) evaluation for a Zero Telerance (ZT) indicator?

O verificador pode editar a sele¢do do inspetor nesta pagina usando a seta no cabecgalho para
expandir a secdo e selecionar Edit Status (Editar Status) (Tela 108). Ao atualizar a Notificacdo e
selecionar Repopulate report with ZT violations from inspectors’ uploaded reports (Repreencher
relatério com violagbes de ZT nos relatdrios enviados pelos inspetores) (Tela 109), o verificador pode
sobrescrever os indicadores na Notificagdo com as informagdes de avaliagdo do indicador de ZT dos
relatérios dos inspetores. Se selecionada esta opgdo, uma tela de Warning (Aviso) aparecera
explicando essa agdo e indicando que ela ndo pode ser desfeita (Tela 110). O verificador deve
selecionar Salvar para registrar quaisquer atualizagGes feitas na Notificacdo Prévia de ZT.
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Tela 108: Editando o Status da Notificacdo Prévia de ZT

status: ((EEIED Due Date: 03/10/26 Inspector: SCS_CAFE_inspector0l # Inspector Link: Copy Report Link

Set Early ZT Status

Did any entities in this application receive a Not Comply (NC) evaluation for a Zero Tolerance (ZT) indicator?

@® Yes (O No
Assign Inspector

SCS_CAFE_inspector02 -

Repopulate report with ZT violations from inspectors’ uploaded reports

Tela 109: Repreencher a Notificagdo Prévia de ZT com Relatérios do Inspetor

Warning )4

Repopulating the Early ZT Notification may result in a ZT-entity pair being
removed if the entity's ZT indicator is no longer marked Mon-Comply. In
that case, any prior comments associated with the ZT-entity pair will also
be removed.

This cannot be undone. Continue?

= =

Note que, se o verificador previamente definiu a Notificagdao Prévia de ZT para indicar que ZTNCs
estavam presentes na aplicagdo e depois atualiza essa informacgdo para indicar que a aplicagdo nédo
possui ZTNCs, o SRV excluira a Notificagcdo Prévia de ZT existente (Tela 110) e os relatérios das
entidades devem ser atualizados separadamente para remover as ZTNCs.

Tela 110: Remogao de ZTs da Notificagdao Prévia de ZT

Set Early ZT Status

/% Warning
Setting this to 'No’ will delete the early ZT report.

Did any entities in this application receive a Not Comply (NC) evaluation for a Zero Tolerance (ZT) indicator?

() Yes @ No

Assign Inspector

O verificador pode visualizar a Notificagdo Prévia de ZT e qualquer progresso do inspetor na
Notificagdo selecionando View Report (Ver Relatorio) (Tela 111).
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Tela 111: Visualizagdo da Notificacdo Prévia de ZT

Status: Due Date: 03/10/26 Inspector: SCS_CAFE_inspector02 Inspector Link: Copy Report Link
Review Early ZT Notification

Continue Early ZT Notification review in VRS.

View Report

5.8.2 Processo de Apelagido da Notificacdo Prévia de ZT

Ap0s a analise da SCS e submissdo ao fornecedor, se um fornecedor apelar as descobertas de uma
Notificagdo Prévia de ZT, o verificador recebera uma notificagdo por e-mail confirmando que o
fornecedor apelou. O verificador deve entdo fornecer ao fornecedor seu formulario de apelagdes e
marcar a aplicagdo como Under Appeal (Sob Apelagdo) no SRV.

Para marcar uma aplicagdo em Apelagdo do Fornecedor, o verificador seleciona Supplier Appeal
(Apelagdo do Fornecedor) no menu lateral (Tela 112). O verificador entdo seleciona Mark Under
Appeal (Marcar Sob Apelagdo) e fornece um motivo na janela que aparece. O motivo deve incluir
quais indicadores de quais entidades estdo sendo apeladas. Apds inserir o motivo da apelagdo, o
verificador deve selecionar Confirm (Confirmar) (Tela 113). A razdo inserida pelo verificador é
registrada na se¢do de comentdrios da pagina como parte do historico de registros.

Tela 112: Pagina de Apelagao de Fornecedores

., Emiferm #pplication ID Cauntry Client Reports Dus Prograss Sampling Verification Start Date
= SCS_Test01_small 00016FY26 Indonesia 14 Apr 2026 Incomplete V5 20% 02 Mar 2026
e =

Entities & Reports
o P SCS_Test01_small

B Coversheet Supplier Appeal

sampling
Verification Reports
Manage Flows
Supplier Appeal

Submit to Starbucks

Tela 113: Marcando uma Aplicagao sob Apelagao do Fornecedor

Mark Under Appeal

Mark SCS_Test01_small under appeal

Reason

Supplier appealing ZTNCs SR-H1.2 & SR-H1.3 at M1234
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ApOs a revisdo da organizagdo verificadora do formulario de apelagdo preenchido pelo fornecedor, o
verificador tem as seguintes op¢Ges para prosseguir com a Notificagdo Prévia de Zero Tolerancia (ZT)
no SRV:

1. Aapelagao do fornecedor é resolvida sem alterag6es na Notificagdo Prévia de ZT: O
verificador resolve a apelagdo pela pagina de Supplier Appeal (Apelacdo do Fornecedor)
selecionando Resolve Appeal (Resolver Apelagdo), inserindo o motivo da resolugdo e
selecionando Confirm (Confirmar) (Tela 114). A razdo inserida pelo verificador é
registrada na se¢do de Comentdrios da pagina (Tela 115). O verificador entdo envia a
Notificagdo Prévia de ZT inalterada de volta ao fornecedor para aceitagdo.

2. A apelagdo é resolvida com a necessidade da organizagao verificadora ajustar a
Notificagdo Prévia de ZT:

a. Todas as ZTNCs e a Notificagdo Prévia de ZT precisam ser removidas: O
verificador deve editar o status da Notificagcdo Prévia de ZT e indicar que
nenhuma entidade na aplicagdo recebeu uma avaliagao de Ndo Conformidade
para um indicador de ZT. Ap0ds selecionar Save (Salvar), o SRV remove a
Notificagdo Prévia de ZT da aplicagao.

b. O contetido da Notificagdo Prévia de ZT requer alteragdo: O verificador deve
devolver os relatdrios relevantes da entidade ao(s) inspetor(es) para alteragdes
no(s) indicador(es) de ZT aplicavel(is). Apds o(s) inspetor(es) reenviarem os
relatorios da entidade e o verificador concluir a revisdo, o verificador deve
editar o status da Notificagdo Prévia de ZT, selecionar Repopulate report with
ZT violations from inspectors' uploaded reports (Repreencher relatério com
violages de ZT dos relatérios enviados pelos inspetores) e selecionar Save
(Salvar) (Telas 108-109). Isso atualiza a Notificagdo Prévia de ZT com as
informac0es revisadas de avaliacdo do indicador de ZT. O verificador deve
entdo reenviar a Notificacdo Prévia de ZT para a revisdo da SCS, retomando o
processo padrdo de revisdo da Notificagcdo antes de ser submetida ao
fornecedor para aceitagdo.

3. A apelagdo é elevada a uma disputa: se durante a apelagdo o verificador ndo concordar
com o fornecedor, a apelagdo é elevada para disputa. O verificador deve entrar em
contato com a SCS para iniciar o processo de resolugao de disputas seguindo as etapas
descritas no C.A.F.E. Practices Manual de Operagées. Nenhuma outra agdo é exigida
pelo verificador no SRV até que a SCS resolva a disputa. O verificador pode visualizar o
status de In Dispute (Em Disputa) da aplicagdo em trés lugares: no cabecalho da
aplicagao, na pagina de bloqueadores da aplica¢do, e na pdagina da Supplier Application
(Aplicagdo do Fornecedor) (Tela 116).
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Tela 114: Resolugao da Apelagao do Fornecedor
Supplier Appeal

Status: Date: 20 Apr 2026

Reason: Supplier appealing ZTNCs SR-H1.2 & SR-H1.3 at M1234

Reselve Appeal

Comments

Add Comment

Save

Under Supplier Appeal
Supplier appealing ZTNCs SR-H1.2 & SR-H1.3 at M1234
test SCS_CAFE_verifler01 on 4/20/2026, 1:07.08 PM

Resolve Appeal

Resolve Supplier Appeal status for SC5_Test01_small

Supplier accepts the ZTNCs

[

Tela 115: Apelagao do Fornecedor Resolvida

Supplier Appeal

Status: Date: 22 Apr 2026 [T —

Comments

Supplier Appeal Resolved
Supplier accepts the ZTNCs
test SCS_CAFE _verifier01 on 4/22/2026, 5:32:36 AM

Under Supplier Appeal
Supplier appealing ZTNCs SR-H1.2 & SR-H1.3 at M1234
test SCS_CAFE_verifier01 on 4/20/2026, 1:07:08 PM
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6.1

Tela 116: Aplicacao Aparece em Status de Disputa para o Verificador

— . "SSSSm Brazil

Application Flags
Disp!
IPF

Entities & R :‘-

Supplier Applications

Displaying 2 ‘ Active Applications + | with status | All -
Status ID Country Application Name
Incomplete 15621FY24 Brazil TEST APPLICATION
17311FY25 .
Incomplete Brazil TEST APPLICATION 2
In Dispute

6.0 Relatdrios de Verificagao

Verificadores podem criar relatérios de verificagdo em nivel de aplicagao que incluam todas as entidades,
ou relatdrios de verificagdo que incluam uma selegao de entidades ou entidades individuais ao prosseguir
com solicitacbes de copias de beneficio/armazém, por exemplo. Uma vez criado, o verificador envia o
relatério de verificagdo ao fornecedor para revisdo e aprovacao.

Criagao de Relatorios de Verificacdo
Para criar um relatdrio de verificagdo, os verificadores selecionam Verification Reports (Relatdrios de

Verificag@o) no menu lateral da aplicagdo e depois selecionam Create Verification Report (Criar Relatério
de Verificagdo) no canto superior direito da pagina (Tela 117).

Tela 117: Criagao do Relatério de Verificagdo

opeaaEaaG ——————" Kenya 12 Mar 2026 Incomplete V5 52 % 19 Jan 2026

) Entities & Reports
m———r
B Coversheet

Verification Reports
sampling

Report Included
o Link Date Created Report Creator = History Action
Early ZT Notifications

Verification Reports
No rows.

Manage Flows
Supplier Appeal
Submit 1o Starbucks

% Download Farm Piot Info

O verificador entdo seleciona as entidades a serem incluidas no relatério de verificagdo. Os verificadores
podem selecionar quaisquer entidades com relatdrios que tenham status de progresso como Reviewed
(Revisado) ou Accepted (Aceito). Note que, como o SRV marca automaticamente os relatérios de
entidades como Aceitos apds o verificador usar o botdo Accept Entities (Aceitar Entidades) apos a
aceitagao dos relatdrios pelo fornecedor, uma entidade pode ja estar com status de Aceito nos casos em
que o verificador cria um relatério adicional de verificagdo que inclui entidades cujos relatérios foram
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previamente aceitos pelo fornecedor. Mais detalhes sobre o recurso Aceitar Entidades sao abordados
mais adiante nesta sec¢do.

Ao selecionar entidades para o relatério de verificagdo, os verificadores podem usar a caixa de selegdo
superior para selecionar entidades em massa ou caixas individuais para selecionar entidades conforme
necessario (Tela 118).

Tela 118: Sele¢dao de Entidades para o Relatdrio de Verificagao

Create Verification Report

Step1of2
Select Entities

Select entities to include in the verification report.

Displaying 2 for | All Entity Types -

Entity
L i |
——— —

Em seguida, o verificador seleciona Check for Blockers (Ver Bloqueadores), localizado no canto inferior
direito da pagina. O verificador é entdo solicitado a revisar e abordar bloqueadores relacionados a
entidades e em nivel de aplicagdo que impegam a criagdo de relatdrios de verificagdo (Tela 119). Veja a
Secdo 5.4 para mais informagdes sobre como lidar com bloqueadores do SRV. Uma vez que todos os
bloqueadores tenham sido resolvidos, o verificador pode selecionar Create Report (Criar Relatdrio) na
parte inferior da pagina (Tela 120).

Tela 119: Abordar os Bloqueadores para Criar Relatério de Verificagdo
Create Verification Report

Step2of 2
Review Blockers

All blockers need 1o be addressed before creating a verification report

Sampling requirements have not been met.

Displaying 10 - of 531 blockers for All Categories  ~ and All Blocker Types - with status All
Status Category Type Message
@ Error Application Application ZT The Early ZT Notification must be Submired to Starbucks o confirmed that there are no ZTs
@ Eror Entity Plot Ne coordinates have been supplied for Gemesrmestmmsaesssssessmy (he supplier
@ Error Entity Plot Mo coordingtes have been supplied for Seb——————— |y the supplier.
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Tela 120: Criar Relatorio de Verificagao
Create Verification Report

Step 2 of 2
Review Blockers

All blockers need to be addressed before creating a verification report

0 Blockers Found

Click *Create Report” to generate the verification report

Back 50 entities selected Create Report

Envio de Relatdrios de Verificagdo e Aceitagdo de Entidades

Na criacdo do relatério, a pagina de Verification Reports (Relatdrios de VerificagGo) exibe uma tabela de
relatérios criados recentemente e anteriormente. Nesta tabela, o verificador seleciona Send Report
(Enviar Relatdrio) (Tela 121). Uma janela sera exibida, onde o verificador pode ajustar o idioma do
relatdrio (inglés/espanhol), ajustar os enderecos de e-mail dos destinatarios do relatdrio e adicionar
anexos ao relatério conforme necessario (Tela 122).

Note que relatérios de verificagdo enviados aos fornecedores ndo expiram, embora o verificador possa
reenviar um relatério de verificagdo a qualquer momento. Assim que o verificador seleciona Send
Verification Report to Supplier (Enviar Relatdrio de Verificagdo ao Fornecedor), o status do relatério na
tabela de relatérios de verificagdo mostrara Pending (Pendente) até que o fornecedor o aprove (Tela 121).

Tela 121: Relatdrios de Verificacao

Verification Reports

Report f Included q q
Status Link Date Created Report Creator Entities History Action

0 Sent on 4/23/2026, 10:06:05 AM
Al

Pending View Report 4/23/2026,10:05:05 AM Intim———— Entities Supplier: nansenieewenmemen Send Report
4D view full history

Accepted on 3/23/2026, 1:10:34 AM

@ View Report 3/23/2026,1:.03:27 AM B—— :r‘:mies Supplier: M— send Report
4D View full history
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Tela 122: Enviar Relatério de Verificagao

Send Verification Report X

Report created by: _
Date Created: 4/22/2026, 3:07:27 PM

Report Status: New
Prepare to send this verification report to the supplier:

Select Language

English v

Enter email address(es)

Attachments

[] Use attachments from the last verification report

& Add attachments

Send Verification Report To Supplier

Para quaisquer entidades incluidas em um relatorio de verificacdo aprovadas pelo fornecedor, o SRV ativa
o botdo Accept Entities (Aceitar Entidades) na tabela de Relatérios de Verificagdo (Tela 121), permitindo
que o verificador aceite esses relatdrios de entidade em massa, sem precisar marcda-los individualmente
como Aceitos. Uma vez selecionado esse bot3o, o verificador vé uma janela confirmando as entidades
incluidas e o status do relatdrio como Aceito. O verificador deve entdo selecionar Accept Entity Reports
(Aceitar Relatarios de Entidade) (Tela 123) para concluir o processo.

Tela 123: Aceitar Relatdrios de Entidades

Accept Entities X

Report created by: E——
Date Created: 3/23/2026, 1:03:27 AM

Report Status:

Report accepted by: bt e—
Date accepted: 3/23/2026,1:10:34 AM

Entity reports for all entities included in this verification report shall be
accepted.

. ————

View more

O verificador pode visualizar o status de progresso dos relatérios Aceitos na pagina de Entidades &
Relatérios (Tela 124). Se alguma alteragao for feita nos relatérios da entidade apds o envio de um
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6.3

relatério de verificagdo ao fornecedor, por exemplo, apds uma apelagdo resolvida, o verificador deve
sempre criar e enviar um relatério de verificagdo atualizado ao fornecedor para aprovagao.

Tela 124: Progresso do Relatdrio da Entidade Aceita
Entities & Reports

Displaying | 25 = |of 1,509 for Al Entity Types ~ | and | All Report Types =  for  Any Inspector - with
o ° Entity Type Inspector Report Progress
O eiedees ] smm— ;rma” Farm with
O e =] | :‘T” Farm with

small Farm with
Mill

HR
B 00

[0 eesss (=

Submissao das Aplica¢Ges a Starbucks

Assim que todas as entidades sdo marcadas como Aceitas, o verificador submete a aplicacdo a Starbucks.
Note que o SRV exige que um relatdrio de verificagdo de todas as entidades seja enviado e aceito pelo
fornecedor e verificador antes que uma aplicagdo possa ser submetida a Starbucks. Para enviar uma
aplicagdo a Starbucks, o verificador seleciona Submit to Starbucks (Submeter a Starbucks) no menu
lateral. Em seguida, aparece uma janela onde o verificador pode Cancel (Cancelar) ou Confirm (Confirmar)
a submissdo da aplicagdo (Tela 125).

Tela 125: Submissdo de Aplicagido

O Entities & Reports
leports

B Coversheet

Sampling t36for AllEntity Types ~ and All Report Types ~ for AnyInspector v with

Early ZT Notifications
Entity Type Inspector Report Progress

Verification Reports

_—_ sl PoonamGR
m mall Farm
Manage Flows et all Fam BenakattiGR

Supplier Appeal

Submit to Starbucks

Test Farm3 Small Farm JOELZ BERMANT

Confirm Application Submission

Are you sure you want to submit the application? You will not be able to
make any further changes to the application once it is submitted.

Assim que o verificador seleciona Confirmar, o status de progresso da aplicacdo é atualizado para
Submitted (Submetido) (Tela 126).
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6.4

Tela 126: Aplicacao Submetida a Starbucks

15621FY24 Brazil 26 Feb 2025

= TESTAPPLICATION
@ Read-Only A

TEST APPLICATION

Review & Submit

&

This application was submitted on: 02 Feb 20

| Submitted V4 |

23 Jul 2024

Application Submitted

126 at 4:06 PM

Relatérios Devolvidos ao Verificador

Ap0s a revisao dos relatdrios no SRV, a SCS pode devolver os relatdrios das entidades a organizagdo

verificadora quando revisdes forem necessarias. Quando a SCS devolve u

m ou mais relatdrios de

entidade, o verificador pode visualizar o status de Needs Revision (Revisdo Necessdria) da aplicagdo na
pagina de Supplier Applications (Aplicagdes dos Fornecedores) (Tela 127).

Tela 127: Status da Aplicagdao — Revisao Necessdria

Supplier Applications

Displaying 1  Active Applications -~  with status
Status D Country Application Name
; i
N Indonesia
E&ED —

Ap0s selecionar a aplicagdo, o verificador pode visualizar a explicagdo da
devolvidos na pagina Entidades & Relatérios. Os relatdrios de entidade d
progresso de Rejected (Rejeitado) (Tela 128).

SCS para a aplicagdo/relatdrios
evolvidos terdo o status de

Tela 128: Motivo da Aplicacdo Devolvida para RevisGes e Status de Progresso do Relatdrio Rejeitado

(D) Application Returned for Revisions

flows are incorrect
Entities & Reports

Displaying | 25 = of 1,500 for = All Entity Types ~ and | AllRepori Types ~ for AnyInspector

O o Entity Type Inspector
Small Farm with
]
[ — B iimn il i

Report Progress

¥ with

Rejected

A SCS pode enviar comentarios e perguntas sobre a pontuacdo ou interp
especificos, informacdes da folha de rosto da entidade ou informagdes n
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7.1

Somente relatérios de entidade com status de Rejeitado podem ser editados. Os verificadores devem
revisar esses relatorios das entidades com seus inspetores e fazer quaisquer revisdes ou esclarecimentos
necessarios antes de reenviar a aplicagdo ao fornecedor e a Starbucks.

Os verificadores devem reenviar o relatdrio dentro de cinco dias Uteis a partir da data em que a SCS o
devolveu. Os fornecedores devem sempre ser notificados sobre alteragdes feitas nos relatérios finais e
receber um relatdrio de verificagdo atualizado conforme necessario.

7.0 Plano de Agao Corretiva de Zero Tolerancia (ZT-CAP)

O procedimento ZT-CAP comega oficialmente assim que o fornecedor aceita a Notificagdo Prévia de ZT, ou
se passam cinco dias Uteis a partir da data em que a Notificagdo foi enviada, momento em que a
notificacdo é automaticamente aprovada em nome do fornecedor no SRV e a aplicagdo passa para a fase
ZT-CAP.

Acesso do Verificador a Aplicagées ZT-CAP

AplicagGes ativas de ZT-CAP podem ser visualizadas selecionando a aba ZT-CAP no canto superior direito
da tela inicial do verificador (Tela 129). Esta aba também mostra o nimero de aplicagdes ZT-CAP ativas.
Ao selecionar esta aba, o verificador é levado até a pagina do Zero Tolerance Corrective Action Plan (Plano

de Acdo Corretiva de Zero Tolerdncia (ZT-CAP)) (Tela 130).

Tela 129: Aba de Agao Corretiva de Zero Tolerancia (ZT CAP)

SCSglobgl  VERIFiER Applications Staff

Zero Tolerance Corrective Action Plan (ZT CAP)

26 reports

Note that updates made directly in the report may take up to one minute to appear on this page

A SCS cria o link do Work Plan (Plano de Trabalho), que é enviado ao fornecedor através do SRV. A SCS
entdo torna o Plano de Trabalho visivel para o verificador para sua revisdo e envia ao verificador uma
notificagdo do SRV com o link para o modelo do relatdrio ZT-CAP e para o Painel ZT-CAP.

Na tabela das aplicagGes ZT-CAP, o verificador pode designar o inspetor para o relatério ZT-CAP, editar a
data planejada de verificagcdo ZT-CAP, visualizar a data do prazo final do relatério ZT-CAP e visualizar o
Plano de Trabalho atual do fornecedor e o relatério ZT-CAP (Tela 130). Na coluna Plano de Trabalho da
tabela, os verificadores podem visualizar o nimero de entidades e indicadores no Plano de Trabalho e
documentos anexados.

O verificador designa o inspetor que realizard a verificagdo ZT-CAP selecionando o icone de lapis ao lado
de Not Assigned (Ndo Atribuido) na coluna Assigned Inspector (Inspetor Atribuido) (Telas 130-131). Uma
vez designado o inspetor, ele recebe automaticamente por e-mail links para o Plano de Trabalho do
fornecedor e o relatério ZT-CAP.

Note que, uma vez que o verificador e o fornecedor confirmam a data planejada de verificagdo ZT-CAP, o

verificador deve inserir essa data selecionando o icone de lapis ao lado de Date missing (Data ausente) na
coluna de Planned Date for ZT-CAP Check (Data Planejada para VerificagGo ZT-CAP) (Telas 130 e 132).
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Tela 130: Pagina ZT-CAP com Tabela de Aplicagbes ZT-CAP Ativas

[Zero Tolerance Corrective Action Plan (ZT CAP)
[10 reports
ZT CAP Planned Date for ZT CAP
Status ] Application Name Due Date Assigned Inspector Work Plan
Report Check
N . View work plan
View report Not assigned /' Date missing  / 0 entities, 4 Indicators
View report Not assigned /' Date missing /' \;'::“Vrf;k;;;mr
27 Dec Si— . . View work plan
Vi t 20 Dec 2024
2% [epor 2024 o NN, 4 e¢ 4 2entities, 2 indicators
26 Dec —— s N View work plan
Vi t 19 Dec 2024
lew repor 2024 o — 4 ¢ ’ 21 entities, 2 indicators

Tela 131: Inspetor Atribuido para Relatério ZT-CAP

Assigned Inspector

Assign Inspector

Select Inspector -

Tela 132: Selegao da Data Planejada para a Verificagao ZT-CAP

Planned Date for ZT CAP Check

Select Date

dd/mm/yy

‘ Cancel |

7.2 Completando os Relatérios ZT-CAP

Na primeira se¢do do modelo de relatdério ZT-CAP, os verificadores devem preencher as seguintes
informacgdes (veja Tela 133):
e Selecione o tipo de verificagdo ZT-CAP realizada: Check (No Local) ou Desk (Documental)
e Selecione da lista de inspetores ativos o nome do inspetor que realizou a verificagdo ZT-CAP e é
responsavel por escrever o relatdrio.
e Selecione da lista de verificadores ativos o nome do verificador responsavel por revisar o
relatério.
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Tela 133: Concluindo o Relatério ZT-CAP

C.A.F.E. Practices Verifier Reporting System Verifier, Name  Logout |GAFE

Home m Learn More

3rd Party ZT Check Report for Application Name (#####FY##) " [
o & Print Save Submit to Starbucks
AppID ###a#FYES
Application Name ~ Application Name
Date of original verification  MMDDYY - MMDDYY

Save progress Submit to
Date ZT-CAP letter sentto client  MMDDYY Starbucks
only when
MMDDYY requested by
SCs

Date Supplier Corrective Action
approved by Starbucks

Date of zero tolerance check MMDDYY

Type of zero tolerance check Desk or Check

Report written by spect i
n or assigned Y To be entered by verifier

Report reviewed by - Select -

A segunda secdo é onde o inspetor elabora sua avaliagdo do Plano de Agdo Corretiva para cada uma das
entidades que receberam ZTNCs, na coluna de New Evidence (Novas Evidéncias). Ao escrever o relatorio
no SRV, o inspetor deve fornecer informagdées suficientes para apoiar a nova avaliagdo (Cumpre ou Nao
Cumpre) apresentada. O inspetor precisard elaborar cada um dos pontos descritos acima e incluir todos
os documentos de apoio relacionados a cada indicador de Zero Tolerancia. Multiplos documentos devem
ser carregados juntos no SRV em formato de arquivo ZIP (Veja Tela 134).

Para salvar o relatodrio, o inspetor deve clicar em Save (Salvar) ao final de cada sessdo (veja a Tela 135).
Uma vez que o inspetor conclua o relatodrio, o verificador deve revisa-lo. Se for necessaria alguma
modificacdo ou esclarecimento, o verificador pode usar a se¢cdo Add Comment (Adicionar Comentdrio)
para deixar seu feedback e salvar as alteragdes (Tela 134-Tela 135).

Tela 134: Enviando Evidéncias para o Relatério ZT-CAP

Entity  ZT indicator Original evidence New evidence Evaluation Comments
Ms8g22 SR-H1.6 [est Type new evidence here... O Comply Aad
Wet/Dry Processor The rate of overtime O Non-Comply Gomment
TEST MILL4 payment, including pay

by productivity, meets
that established by law.

< I Upload File: | Choose File | No file chosen
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Tela 135: Salvando Alterag6es no Relatério ZT-CAP

3rd Party ZT Check Report for SCS_Test ZT_FincasPequenas (213FY23) & Print
Tin

AppID  213FY23
Application Name  SCS_Test_ZT_FincasPequenas
Date of original verification
Date ZT-CAR letter sent to client

Date Supplier Corrective Action
approved by Starbucks

Uma vez que o relatdrio é revisado pelo verificador, o verificador deve informar a SCS que estd pronto
para a revisdo final da SCS, a menos que o contrario tenha sido comunicado previamente pela SCS. Assim
que a SCS realizar a revisao final e confirmar com o verificador que o relatdrio estd pronto para ser
submetido a Starbucks, o verificador enviara o relatério a Starbucks usando o botdo verde Submit to
Starbucks (Submeter a Starbucks) (veja Tela 136).

Tela 136: Submissdo do Relatdrio de ZT-CAP a Starbucks

3rd Party ZT Check Report for 5C5_Test_ZT_FincasPequenas {213FY23) ; m
Y 2 a & Print Save

ApplD  213Fv23
Application Name SC5_Test_ZT_FincasPequenas
Date of original verification
Date ZT-CAR letter sent to client

Date Supplier Corrective Action
approved by Starbucks

8.0 Assisténcia Técnica e Suporte

Se verificadores ou inspetores enfrentarem dificuldades técnicas ao trabalhar no SRV, devem tentar
solucionar problemas internamente, fazendo logout e retornando e testando diferentes navegadores ou
dispositivos. Se ainda estiverem enfrentando dificuldades técnicas, o verificador deve entrar em contato
com a SCS. Os verificadores devem fornecer o maximo de informagdes possivel a SCS para que os
administradores do sistema possam resolver os problemas da forma mais eficiente possivel.

Ao entrar em contato com a SCS para assisténcia técnica, os verificadores devem fornecer capturas de
tela do SRV. Capturas de tela permitem que a SCS determine a origem das dificuldades técnicas
encontradas pelos verificadores e inspetores ao ver a mesma tela que eles veem. E-mails solicitando
suporte devem incluir as seguintes informacgdes:

e Nome do(s) inspetor(es)/verificador(es) afetado(s)

o Nome e cddigo da cadeia de fornecimento no assunto do e-mail

e Nome da(s) entidade(s) afetada(s)

e Descrigdo detalhada do que ocorreu antes do erro no sistema

e  Capturas de tela das mensagens de erro, incluindo a barra de enderegcos com a URL onde a

mensagem de erro ocorreu

e Navegador de internet e dispositivo usados quando o problema ocorreu

e Data e horario aproximado do problema

e  Se outros inspetores estdao enfrentando o mesmo problema ou se é uma ocorréncia isolada

e Seesse erro ocorreu online ou offline

e Se ocorreu usando o navegador web ou a versao criada do app

e Qualquer outra informagao relevante
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