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1.0 Introduccion

El Sistema de Reportes del Verificador (SRV) es la herramienta en linea desarrollada para administrar los
reportes de verificacion C.A.F.E. Practices. Esta disefiado para facilitar la elaboracién de reportes y el
seguimiento consistentes de las verificaciones C.A.F.E. Practices. Este manual proporciona instrucciones
detalladas para los verificadores e inspectores que utilizan el SRV.

Descargo de responsabilidad: Dado que el Sistema de Reportes del Verificador (SRV) estd en constante
desarrollo para su mejora, es posible que algunos contenidos o imagenes de este manual difieran de la
versidn actual del SRV.

Nota sobre las traducciones: Si alguna traduccion de un documento del programa C.A.F.E. Practices
contradice la version en inglés, prevalecerd la version original en inglés.

Requisitos del Sistema

Para aprovechar al maximo el SRV, es necesario utilizar un navegador web compatible. Para los
verificadores, el sistema actualmente es compatible con las versiones mas recientes de Mozilla Firefox,
Microsoft Internet Explorer, Safari y Google Chrome; sin embargo, no se recomienda el uso de Microsoft
Internet Explorer, ya que podria causar problemas de funcionamiento. Para usuarios de Mac, el SRV es
compatible con OS X v10.5 y versiones posteriores.

El SRV es un programa web. Se puede descargar como aplicacion para el escritorio o la pantalla de inicio.
Se recomienda usar una computadora o tableta para acceder al SRV, no un teléfono celular. Mientras esté
conectado a internet, el inspector puede iniciar sesion y acceder a las aplicaciones para redactar reportes
cuando pierda la conexidn. El inspector puede seguir trabajando en los reportes sin conexién, pero se
requiere conexion a internet para sincronizarlos (consulte la Seccion 4.2).

Acceso al Sistema

El SRV se encuentra en verification.cafepractices.info (para verificadores e inspectores). Hay una version
de demostracion disponible para la practica y capacitacion de verificadores e inspectores. Se puede
acceder a la demostracién en training-verification.cafepractices.info (para verificadores e inspectores).
Los verificadores deben comunicarse con SCS para solicitar la creacion de cuentas y aplicaciones para
fines de capacitacion.

2.0 Inicio
Pantalla de Bienvenida

La Pantalla de Bienvenida es el punto de entrada para los usuarios (ver Pantalla 1). El botdn de Iniciar
Sesion permite a los usuarios registrados acceder al sistema.
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Pantalla 1: Pantalla de Bienvenida

5 sCsobd

C.A.F.E. Practices VRS —
System-Wide Login

Username

Password

Forgot Password Login >

Inicio de Sesion del Verificador

SCS proporciona a las organizaciones verificadoras un nombre de usuario y una contrasefia para acceder
al SRV. Esta informacidn se envia a la organizacién una vez que SCS confirma que los verificadores
cumplen con los requisitos para obtener una cuenta SRV, tal como se detalla en el Procedimiento

de aprobacion de organizaciones verificadoras de C.A.F.E. Practices. El nombre de usuario y la contrasefia
permitirdn al verificador iniciar sesidn y crear otros usuarios para la organizacion.

Inicio de sesion del inspector

Los usuarios que accedan por primera vez deben visitar verification.cafepractices.info e iniciar sesion con
su nombre de usuario y contrasefia de inspector (creados por el verificador administrador — Seccion 2.6).

2.3.1 Contrasefia Olvidada

Los usuarios que hayan olvidado su contrasefia deben seleccionar ¢Olvidd su contrasefa? Esto
les pedird que ingresen su nombre de usuario y soliciten un restablecimiento de contrasefia si
tienen una direccion de correo electrénico asociada a su perfil de usuario (Pantalla 2). Los
verificadores con acceso de administrador pueden restablecer las contrasefias de cualquier
persona en su organizacion. Si los usuarios no pueden acceder al sistema, deben comunicarse
primero con los verificadores de su organizacién que tengan acceso de administrador. Si el
verificador no puede resolver el problema, debe comunicarse directamente con SCS.
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Pantalla 2: Restablecimiento de Contrasefia

Request password reset

Username

Back to login Submit >

Enter your username or email address and we
will send you instructions on how ta create a new
password.

Cambiar la Contrasefia de Usuario

Los nuevos usuarios que inicien sesion en el SRV por primera vez con el nombre de usuarioy la
contrasefia proporcionados por el verificador o SCS deben cambiar su contrasefia por motivos de
seguridad. Tenga en cuenta que los inspectores tienen prohibido compartir la informacion de inicio de
sesidn con otras personas, incluyendo contrasefias y nombres de usuario.

Para cambiar la contrasefia, los usuarios deben hacer clic en su nombre en la esquina superior derecha
(contorno rojo, Pantalla 3). Esta pagina les permitird actualizar su informacion personal. En la seccién
Informacién de la Cuenta, deben hacer clic en Editar Perfil para cambiar la contraseia. En la siguiente
pantalla, deberan ingresar su contrasefia actual y la nueva (Pantalla 4). En el campo de confirmacién de la
nueva contrasefia, deben volver a escribirla. Hagan clic en Guardar para confirmar el cambio.

Pantalla 3: Cambiar una Contraseia

ﬁ SCSqlobg|  verFiEr Applications ZT CAP Staff grtestverifier

£ Back to Dashboard

Account Information

Language
First Name: @ English
Last Name: O Espaiiol

Username:
Number Format

griestverifier
@ Default for Language
Edit Profile
© 1.000.23
O 1.00023
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Pantalla 4: Crear de una Nueva Contrasefia

% SC Sg!gbg! Search Home | Staff | Leam More

Account Name Emails Phone Numbers Addresses

Account
» Usemame

SCS_TestVerifier_1

Current password
New password

New password confirmation

Administrator?

Save

Pantalla de Inicio del Verificador

Hay 3 pestafias en la parte superior de la pantalla de inicio del verificador (ver Pantalla 5: Pantalla de
Inicio del Verificador):
e Aplicaciones: Devuelve al usuario a la pagina de inicio que muestra todas las aplicaciones
e Plan de Accidn Correctiva de ZT (ZT-CAP): Enumera las aplicaciones que estan en proceso del
Plan de Accion Correctiva de ZT y muestra el nimero de aplicaciones activas entre paréntesis
e Personal: Visible solo para las cuentas de verificadores administradores, muestra a todos los
verificadores e inspectores dentro de una organizacion

Hay 3 vistas principales disponibles en el menu desplegable de la pantalla de inicio (ver Pantalla 5:
Pantalla de Inicio del Verificador).
e Aplicaciones activas: Incluye todas las aplicaciones nuevas e incompletas
e Aplicaciones archivadas: Permite el acceso de solo lectura a los reportes enviados y completados
por la organizacion verificadora, incluyendo la fecha de aprobacion y la fecha de vencimiento de
la validez de cada aplicacion
e Aplicaciones enviadas: Lista las aplicaciones que se han enviado a Starbucks

El campo de Busqueda en la esquina superior derecha permite al verificador buscar una aplicacion por su
codigo o nombre. Se puede acceder al filtro de estado seleccionando el menu desplegable a la derecha
del menu desplegable de Aplicaciones. Esto permite al verificador filtrar las aplicaciones por estado:
Incompleta, Necesita revision, Nueva. Al seleccionar Todas, se mostraran todos los estados. Las columnas
también se pueden ordenar haciendo clic en el encabezado (ID, Pais, etc.). Al hacer clic en el encabezado
por segunda vez, se ordenaran en orden inverso. La pantalla principal también incluye la opcion de
Solicitar la Aplicacion de Proveedor de Starbucks (Seccién 3.1).

Para cerrar sesién en cualquier momento, haga clic en Cerrar Sesién. Al hacer clic en el nombre y luego en

Perfil, en la esquina superior derecha, los verificadores e inspectores pueden actualizar la informacion
personal, el idioma y el formato de los nimeros de la cuenta.
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Pantalla 5: Pantalla de Inicio del Verificador

Applications ZTCAP Staff grtestverifier -

Supplier Applications

Displaying 2 Active Applications = | with status | All

Q
Status 0 Country Application Name sampling b PeicAOnENd oty zDue ;:;L';“;r:;'::m EoD
Incomplete 15621FY24 Brazil TEST APPLICATION 100% Z | 2024 Mo 26 Feb 2025
o e oo . ACTUAL ar - b
— N I . . 9 0ct 2024 09 0ct 2024 6 0ct 2074 N
D ™ ESTATRLeATIEN N PLANNED PLANNED PLANNED o1 Julz0ze

Creacion de Usuarios

Los verificadores designados recibirdn acceso de administrador por parte de SCS, lo cual se puede
completar en la pagina Cuenta de Verificador en el SRV (
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Pantalla 6). El acceso de administrador permite al usuario crear nombres de usuario y contrasefias tanto
para verificadores como para inspectores. Los verificadores administradores son responsables de crear
perfiles de usuario para su personal (inspectores y verificadores con o sin acceso de administrador) (
Pantalla 7). Ni Starbucks ni SCS pueden crear usuarios de inspectores para organizaciones verificadoras.
Los verificadores deben asegurarse de que cada inspector tenga su propio perfil de usuario. En otras
palabras, ningun inspector debe compartir el mismo perfil de usuario por ningiin motivo.

2.6.1 Creacién de un Nuevo Usuario Verificador, Administrador o Inspector Lider

e Hazclic en la pestaiia Personal en la esquina superior derecha de la pantalla (ver

e Pantalla 7).

e Aparecera la pestaia Verificadores.

e Hazclic en Agregar Verificador a la derecha.

e Introduzca la informacion del nuevo usuario, incluyendo nombre de usuario, contrasefa,
nombre, correo electrdnico e informacion de contacto.

e Determina si se le otorgara al usuario acceso de administrador.

e Agregue Administrador o Inspector lider en el campo Nombres Adicionales para distinguir entre
las cuentas de verificadores.
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Pantalla 6: Designar Cuentas de Verificadores Administradores

C.A.F.E. Practices Verifier Reporting System training SCS_TestVerifier 1  Logout |CAFE

Account Name Emails Phone Numbers Addresses

Account
» Username

SCS_TestVerifier_1

Current password
New password

New password confirmation

~ Administrator?

Save

Pantalla 7: Agregar Cuentas de Verificadores

C.A.F.E. Practices Verifier Reporting System lraining SCS_Testveriier_1  Logout |care B2

Staff > Verifier Accounts

Verifiers  Inspeciors

=+ Add Verifier
Login Status Name Organization Email Last Login

SCS_TestVerifier 1 Admin SCS Test Verifier 1 SCS_CAFETest_2022 SCS_Testverifier_1@me.com 8 minutes ago Email Login Instructions

@ Show disabled accounts

El mismo procedimiento que se utiliza para crear cuentas de verificadores también se aplica a las cuentas
de inspectores lideres y personal administrativo. Recordamos que el personal administrativo debe firmar
un acuerdo de confidencialidad antes de recibir la aprobacién para una cuenta SRV.

Consulte la tabla a continuacién (Pantalla 8) para conocer las diferentes acciones que cada rol puede
realizar en el SRV.

Version 5-0 (June 2026) / SPA Version 1-0 (August 2026) | © SCS Global Services Péagina 13 de 84



Pantalla 8: Roles y Acciones en el SRV

Accion en el SRV Verificador Inspector Lider
Solicitar una aplicacion

Editar el contacto de una aplicacién

Llenar las fechas planificadas y actuales para
una aplicacién en la portada (y para chequeo
ZT-CAP)

Llenar el inspector y verificador planificada
para un aplicacién en la portada

Monitorear progreso de aplicaciones en la
pagina principal

Acceso a vista de entidades

Asignar, revisar y enviar notificacion previa de
ZT a SCSy al cliente

Acceso a vista de muestreo para una aplicacion
Asignar reportes (de verificacion o ZT CAP)
Acceder informacion de reportes

Revisar reporte de entidades

Dejar comentarios en reportes de entidades
Cambiar estatus de reporte ("revisado por
verificador", "aceptado por verificador")

Editar flujos *Verificadores solo pueden editar flujos de salida para reportes copiados.
Enviar reporte de verificacidn a cliente
Entregar una aplicacion a Starbucks
Solicitar copias de beneficios o almacenes

Administrador

Tenga en cuenta que cuando una persona en una organizacion tiene responsabilidades de verificador e
inspector, se deben crear cuentas de usuario de SRV diferentes para cada rol. Para varias cuentas con el
mismo usuario, se puede usar la misma direccidn de correo electrdnico. Si los inspectores subcontratados
trabajan para mas de una organizacion verificadora, necesitaran una direccidn de correo electrdnico Unica
asociada a cada una de las cuentas de su organizacion.

2.6.2 Creacion de un Nuevo Usuario Inspector

e Hazclic en la pestaia Personal en la esquina superior derecha de la pantalla.

e Hazclic en la pestaiia Inspectores.

e Haga clic en Agregar Inspector.

e Introduzca la informacion del nuevo usuario, incluyendo nombre de usuario, contrasefia,
nombre, correo electrénico e informacién de contacto.

3.0 Antes de Realizar las Verificaciones
Como Solicitar una Aplicacion de Starbucks

Solo los verificadores y administradores pueden solicitar una aplicacidn desde su interfaz. La interfaz del
inspector no incluye la opcién de solicitar aplicaciones desde el SRV. Las aplicaciones solo se pueden
solicitar desde el SRV utilizando el cddigo de seguridad proporcionado por el proveedor. El proveedor es
la Unica persona autorizada para proporcionar cédigos de seguridad a las organizaciones verificadoras.
Para obtener el cddigo de seguridad, el proveedor debe notificar que su aplicacidn es definitiva (sin mas
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cambios) y que desea que esté disponible para su verificador en el SRV. Una vez que Starbucks reciba la
notificacion del aplicante, emitira un codigo de seguridad para que el proveedor se lo proporcione al
verificador. La aplicacién estard disponible para el verificador tan pronto como se solicite en el SRV
utilizando el cédigo de seguridad.

Después de iniciar sesion, el verificador debe hacer clic en Solicitar Aplicacion de Proveedor para solicitar
una aplicacion de Starbucks (Pantalla 9).

Pantalla 9: Solicitar una Aplicacién

i.%‘ SCSqlobgl  verFiEr Applications ~ ZTCAP  Staff grtestverifier -

Supplier Applications

Displaying 2 Active Applications + withstatus Al - Q

Introduzca el cédigo de seguridad proporcionado por el proveedor y haga clic en Solicitar. (Pantalla 10).

Pantalla 10: Introducir el Codigo de Seguridad

VERIFIER Applications Fagertd Staff grtestverifier
A g
Claim Supplier Application < Retum to Supplier Applications
Enter the security code of the application you would like to claim.
Security Code
[ —

Los verificadores veran un resumen del nimero total de fincas organizadas por tamafo (pequenas o
grandes). También podran consultar otra informacion de la aplicacién, como el nombre de la misma, la
informacién de contacto del proveedor, etc. Starbucks considera que la lista de entidades incluidas en el
SRV es la versidn final.

Si esta informacidn no coincide con la informacion recibida del proveedor en la aplicacidn, los
verificadores deben seguir el procedimiento para discrepancias en la cadena de suministro que se explica
en el Manual de Procedimientos de C.A.F.E. Practices.

Como parte del proceso para solicitar una aplicacion en el SRV, los verificadores deben ingresar las fechas
de verificacion planificadas, asi como el/los inspector/es y verificador/es previstos en esta pagina. La
informacién planificada se puede editar posteriormente a través de la hoja de portada de la aplicacion.
Una vez que los verificadores hayan confirmado que la aplicacidn es correcta, pueden volver a hacer clic
en el boton Solicitar esta Aplicacion (Pantalla 11).
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Pantalla 11: Introducir las Fechas Planificadas
R SCSgbgl vemrin

Applications ZrcAP(as)  swam

Claim Supplier Application

¢ Feturn sa Supplies Applications

Application name:

Securiy Code:
Contact name: Tracking Year:
County: Planned fieid inspection start
Phone numbor: ==
po— Scorecard Version:
in-harvest verification required:
Entities:
el Forms
oy
e bl
Ps0s
ool Ensties
Enter information below to ciaim his application

Planned verification start date Planned verification end date.

Planned verifier 1 Planned verifier 2

Seiect Planned verfier 1 Select Planned verifier 2

Back

Una vez que se haya solicitado la aplicacidn, aparecerd una notificacién en la parte superior de la pantalla
(Pantalla 12).

Pantalla 12: Aplicacion Solicitada

Staging (Day Old Real Data) @

has been VIEW x
claimed APPLICATION
% SCSQIng! VERIFIER a5 ZT CAP (3)

Staff

Supplier Applications

Claim Supplier Application

Displaying 25 ~ of2 | Active Applications «  withstatus = Al - Q
) Verification Start Verification End Last Inspector Report
Status n Country Application Name Sampling ot e Early ZT Due - Client Reports Due
o~ - 16 Jul 2025 24 Jul 2025 31 Jul 2025
PLANNED PLANNED PLANNED
18 Jul 2025 31 Jul 2025 07 Aug 2025
L o PLANNED PLANNED PLANNED
1-20f2

Tras solicitar la aplicacién, el SRV la afiadira a la pagina principal de la organizacion. La aplicacién
aparecera en la lista de aplicaciones activas (Pantallal3). Una vez sincronizado el SRV, la aplicacién
aparecera en la interfaz del inspector para que pueda iniciar la generacion de reportes de la entidad.
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3.2

3.3

Pantalla 13: Lista de Aplicaciones

Supplier Applications

Displaying 3 = Active Applications ~ withstatus  All - Q
Verification Verification End Last Inspector Client Reports
Status 1] Country Application Name sampling (TR ey Early ZT Due Report Submiind
1 Apr 202¢
New 20658FY07  Kenya Test 0% 01 Apr 2026

PLANNED

@ SCSQlobd VERIFIER Applications ZT CAP Staff grtestverifier

Revision del Cédigo de la Aplicacion Anterior (Legacy ID)

El Legacy ID es el cddigo de la aplicacidn para la verificacion anterior de la aplicacidn actual. Mediante la
columna En Muestra Anterior (Pantalla 14), los verificadores pueden ver el afio en que una entidad se
incluyo en la muestra de la verificacion anterior de una aplicacion, si corresponde. Asimismo, la columna
ZT Anterior muestra si una entidad recibio previamente una ZT en una aplicacion anterior. Al pasar el
cursor sobre el afio, se mostrard el cddigo de la aplicacion anterior correspondiente.

Pantalla 14: Columnas de En Muestra Anterior y ZT Anterior

Q

In Legacy

= Sampled

In Legacy ZT

No No

15232FY24

No 2024 No

No - No
No 2024 No
No 2024 No

Discrepancias en la Cadena de Suministro

Si el verificador o inspector descubre una discrepancia entre la aplicacién proporcionada por el proveedor
y la aplicacion tal como aparece en el SRV o durante las inspecciones de campo, debera levantar la
discrepancia utilizando el procedimiento establecido en el Manual de Procedimientos de C.A.F.E.
Practices.

En los casos en que sea necesario crear una nueva entidad o trasladar una entidad de una aplicacion a
otra, no se podra iniciar la generacién de reportes sobre dicha entidad hasta que se resuelva la
discrepancia. En los casos en que sea necesario asighar un nuevo codigo de aplicacion, el/los inspector/es
podran seguir generando reportes en la aplicacion existente hasta que se haya solicitado el nuevo cédigo
de aplicacién.

Es importante tener en cuenta que, si se necesitan ajustes en el muestreo debido a una discrepancia en la

cadena de suministro, el SRV no permitira que los verificadores envien reportes finales si no se ha
alcanzado el tamafio de muestra requerido.
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3.4

Si la discrepancia en la cadena de suministro implica solo cambios menores en el tamafio de la finca (por
ejemplo, de 8 ha a 10 ha), el inspector puede realizar estos cambios en la aplicacién editando la
informacién de la hoja de portada. Sin embargo, si el cambio en el tamafo de la finca modifica la
clasificacion de tamafio o es superior al 50% (por ejemplo, una finca de 60ha en realidad tiene 113ha), los
verificadores deben seguir el procedimiento descrito en el Manual de Procedimientos de C.A.F.E.
Practices, incluso si los inspectores pueden realizar las actualizaciones necesarias directamente en la hoja
de portada.

Informacion de la Hoja de Portada de la Aplicacion

Los verificadores pueden acceder a la hoja de portada de la aplicacion haciendo clic en Hoja de Portada en
el menu lateral izquierdo (Pantalla 15).

Los verificadores deben ingresar la fecha de verificacion planificada y comprobar la exactitud de los
campos de nombre y pais. Una vez iniciado el trabajo de campo, el verificador debe completar la fecha de
inicio de la verificacion (fecha del primer dia de trabajo de campo) en un plazo de 48 horas. Cuando
finalicen las inspecciones de campo, el verificador debe completar la fecha de finalizacion de la
verificacidn (fecha del Ultimo dia de trabajo de campo) en un plazo de 48 horas. Si la fecha de inspeccion
planificada cambia debido a un aplazamiento o retraso del trabajo de campo, el verificador debe
actualizar las fechas de inspeccién planificadas en el SRV segun corresponda.

Al navegar por los campos de la hoja de portada, usar la tecla Tab del teclado es la forma mas rapida de
pasar al siguiente campo, en lugar de usar el ratén y hacer clic.

Pantalla 15: Editar la Informacion de la Hoja de Portada de la Aplicacion

% SCSglobql VERIFIER Applications ZT CAP Staff grtestverifier
t Rl
AFPLICATION Test
20658FY07 New q o
Tt Application Coversheet
Country Kenya
Verification 01 Apr 2026
Reports due  — General Information
Progress New vs Name of the network Country
Sampling 0% Test Kenya
More
Planned Verification Actual Verification
[ Entities & Reports Start Date End Date Start Date End Date
B Covershee: < 01/04/26 8 ) 8 8
Sampling
Early ZT Notifications Planned Verifiers Planned Inspectors
Verification Reports
Select - Select
Manage Flows

Para ver el tipo de aplicacidn, el estado de la cosecha, todas las aplicaciones anteriores y la versién de la
tarjeta de puntuacién de una aplicacidn, los verificadores pueden seleccionar Mas en el mend del lado
izquierdo para mostrar la informacién adicional y seleccionar Menos para ocultar la vista expandida
(Pantallas 16-17).

Version 5-0 (June 2026) / SPA Version 1-0 (August 2026) | © SCS Global Services Pagina 18 de 84




Pantalla 16: Vista Compacta de la Informacién de la Aplicacion

APPLICATION

20681FY07 New

Test

Verification 01 Aug 2026 Planned
Reports due  -—-
Sampling 0%

Country Indonesia

Maore

[ Entities & Reports
B cCoversheet

Sampling

Pantalla 17: Vista Ampliada de la Informacidn de la Aplicacién

ARFLICATION

20681FYO07 New

Test

Verification 01 Aug 2026 Planned

Reports due -—

sampling 0%

Country Indonesia

Type Reverification vz
In-harvest No va

Legacy apps 20681FY26
Scorecard 4.0

Less

[ Entities & Reports
B Coversheet

Sampling

3.4.1 Informacién de Contacto para la Aplicacién

Los verificadores deberan completar la hoja de portada de la aplicacion con la informacién de
contacto del proveedor, incluyendo nimero de teléfono, correo electrénico y/o direccidn fisica,
si estan disponibles.

3.4.2 Aplicaciones que Cumplen los Requisitos segtin la Inspeccién Realizada durante la Cosecha

Todas las aplicaciones deben verificarse durante la cosecha, excepto aquellas que solo se
gestionan en almacén. La calificacién de cosecha a nivel de aplicacidn se determina mediante las
preguntas de la hoja de portada de la entidad que los inspectores deben completar para indicar
si se presentaron condiciones de cosecha durante las inspecciones. El SRV actualiza
automaticamente el estado de cosecha de la aplicacion segln el estado de cosecha de las
entidades. Para obtener mas informacion sobre las aplicaciones y las entidades que califican
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3.5

como en cosecha, consulte el Manual de Procedimientos de C.A.F.E. Practices y la Seccién 4.7.4 a
continuacion.

Herramienta de Muestreo

Para ver los requisitos de muestreo de una aplicacidn, el verificador hace clic en Muestra en el menu del
lado izquierdo de la pantalla. Esta herramienta proporciona orientacién sobre los requisitos de muestreo
de fincas e indica el progreso con respecto a los requisitos tanto para las entidades que no fueron
verificadas previamente como para las que si lo fueron (Pantalla 18). La columna Muestra Requerida para
entidades previamente verificadas incluye el nimero de fincas que fueron verificadas previamente y
deben volver a verificarse para cumplir con la muestra del 15%, asi como cualquier entidad de requisito
obligatorio. La columna Muestra Requerida correspondiente a los beneficios no se completard hasta que
se hayan introducido los flujos de la cadena de suministro (Seccién 4.7.10).

Pantalla 18: Requisitos de Muestreo

Sampling Requirements  s.npingvr

Total in Application New entities / Not previously verified Previously verified

Entity Type Total Sample Required Progress Reports Completed Sample Required Reports Completed Sample Required
Smallholder Farms 3000 a2 0% 0 70 a 12
Large Farms [ 0 0% 0 0 o 0

Total in Application Sampled Entities
Entity Type Total Sample Required Progress Reports Completed Sample Required Previously verified Sample Required

Smallholder Farms 3000 82 0% 0 70 o 12

Large Farms 0 o 0% 0 0 0 0

Processors * 2 o 0% 0 0 1} 0

Producer Support Organizations 1 0% 0 0 0 1

Warehouses 0 a 0% 0 0 ) 0

* Processors' required sample is subject to change based on entry of flows

Al revisar la aplicacion, los verificadores deben determinar qué entidades se incluiran en la muestra
(cuando corresponda). Los verificadores pueden identificar qué entidades fueron muestreadas
previamente revisando la columna En el sistema anterior - Muestreadas en la pagina de la aplicacién o
descargando la aplicacién desde el SRV. Para descargar la aplicacién del proveedor, los verificadores
seleccionan Descargar aplicaciéon (Pantallal9) en el menu Acciones de la aplicacidn. La aplicacién del
proveedor incluird informacion general sobre cada entidad, como la informacidn de contacto, la ubicacion
y los volimenes de produccion de café verde y cereza, asi como columnas que indican si la entidad ha
sido muestreada o ha recibido una ZTNC en la aplicacién anterior.
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Pantalla 19: Descargar la Aplicacion de Proveedor

1 5621 FY24 Incomplete
TEST APPLICATION

Verification 23 Jul 2024
Reports due 26 Feb 2025

Sampling 100%  —
Country Brazil
More

] Entities & Reports

B Coversheet
Sampling
Early ZT Notifications
Manage Flows
Verification Reports
Supplier Appeal
Submit to Starbucks

Download Farm Plot Info

|4

|4

Download Application

Navegacidn de entidades

Al hacer clic en Entidades y Reportes en el menu de la izquierda, los verificadores pueden ver todas las
entidades de la aplicacion.

Para aplicaciones con muchas entidades, los verificadores pueden elegir cuantas entidades se muestran
en una pagina seleccionando un nimero en el menu desplegable situado encima de la tabla (Pantalla 20).
Las entidades también apareceran en varias paginas, que los usuarios pueden consultar mediante los
numeros de pagina y las flechas situadas en la esquina inferior derecha de la pantalla (Pantalla 21).

Pantalla 20: Seleccionar el Niumero de Entidades que se Mostraran

@ Scsdd)d VERIFIER Applications ZT CAP Staff artestverifier
20660FY07 Entities & Reports
Test 002
Country Kenya Displaying 25 - of 154 for  AllEntity Types ~ and AllReport Types ~ for  Any Inspector * with | AllFlags -
Verification 29 Apr 2026 Plar
Reporis due
N Groan Coffes In Logacy
[ - i Hi
ogess Newys o ® Emity Type inspector ReporiProgress  InHarvest  CoffesHa o a e
samping 0%
[0 reooasis Small Farm #F2004807 Small Farm Mo Inspecior Mo 9 4082 No
More
[ Entities & Reports [0 rao04s16 Small Farm #F2004694 Small Farm Mo Inspector No [ 4,082 No
B Coversheet
O reooasi7 Small Farm #F2004806 small Farm NoInspector No a 4,082 No
Sampling
Early ZT Noufications O reooass Small Farm #F2004788 Small Farm HoInspecior Mo 9 4082 No
Verification Reports
Manage Fiows O re004519 ‘Small Farm #F2004709 small Farm Nolnspector No g 4,082 No
Supplier Appeal
[0 reooaszo Small Farm #F2004763 Small Farm Mo Inspecior Mo 9 4,082 No
Submit to Starbucks
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Pantalla 21: Navegar las Entidades

|:| F2004539 Small Farm #F2004693 Small Farm No Inspector No 9 4,082 No - No
[  Feo04540 Small Farm #F2004703 Small Farm No Inspector No 9 4,082 No - No
a F2004543 Small Farm #F2004758 Small Farm Na Inspector No 9 4,082 No - No

4
1-250f154 1 2 3 4 5 68 7 >

El SRV también permite a los verificadores buscar entidades por codigo de entidad y nombre de entidad
(Pantalla 22). Las entidades y reportes se pueden filtrar por tipo de entidad, tipo de reporte, inspector o
tipo de indicador (Pantalla 23). Las columnas también se pueden ordenar seleccionando Nimero de ID,
Nombre de la entidad, Progreso del reporte, En muestra anterior o ZT anterior en el encabezado. Al hacer
clic en el encabezado por segunda vez, se ordenara en orden inverso (Pantalla 24).

Pantalla 22: Buscar las Entidades

Entities & Reports

Displaying 1 for| All Entity Types ~ and AllReportTypes ~ for Any Inspector *  with All Flags - F2004514| Q l
. Green Coffee In Legacy
O w® Entity Type Inspector ReportProgress  InHarvest  CoffeeHa o zm Sampled Inle
O  F004514 Small Farm #F2004807 Small Farm No Inspector No 9 4,082 No - No
4 >

Pantalla 23: Filtrar los Resultados

Entities & Reports

Displaying 25 ~ of 154 for| All Entity Types ~ |and AllReport Types ~ for Any Inspector * | with All Flags .

O D All Entity Types Type Inspector Report Progress In Harvest Coffee Ha
Large Farm (0)
D F2004514 Small Farm (150) Small Farm No Inspector No Report No 9
Small Farm with Mill (0)
D F2004516 Dry Mill (1) Small Farm No Inspector No Report No 9
Wet Mill (1)
|:] F2004517 Wet/Dry Mill (0) Small Farm No Inspector No 9
PSO (1)
D F2004518 Warehouse (1) Small Farm No Inspector No Report No 9
O F2004519 Small Farm #F2004709 Small Farm No Inspector No 9
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4.1

Pantalla 24: Ordenar los Resultados

Entities & Reports

Displaying 25 ~ of 154 for| AllEntity Types ~ and AllReportTypes ~ for Any Inspector ~ with
o o - Entity Type Inspector Report Progress
() W3297 Warehouse #W3298 Warehouse No Inspector
O ruaso PSO #P1461 PO No Inspector
O wmsi2ee Dry Pracessor #M51250 Dry Wil No Inspector
0O msier Wet Processor #M51249 Wet Mill Na Inspector
O Fa004750 Small Farm #F2004750 Small Farm No Inspector

All Flags

In Harvest

No

No

No

No

Coffee Ha

Green Coffee
KG

1.361
1361

4,082

No

No

No

No

Ne

In Legacy

Sampled

N/A

N/A

N/A

N/A

InLe

No

No

No

No

No

4.0 Generacion de reportes de entidades: interfaz del inspector

Sincronizacion

Para acceder a las aplicaciones y comenzar a redactar reportes, los inspectores deben iniciar sesién en la
interfaz de inspector para ver una lista de las aplicaciones y entidades solicitadas por su organizacion (ver

la Seccidén 2.3).

En la interfaz del inspector, el simbolo de una rueda giratoria es el botén de sincronizacién. La interfaz

también se sincroniza automaticamente al iniciar y cerrar sesién. Cuando el inspector hace clic para cerrar

sesion, aparecera un mensaje preguntandole si esta seguro (Pantalla 25) y se sincronizara

automaticamente antes de cerrar la sesidn del inspector en el SRV.

Pantalla 25: Cerrar Sesion

Are you sure?

Data must be synced before logging out. After logging out all local data
will be removed. You will need an internet connection to log back in and
re-download your data.

0 Checking for updates ... Done
Applications: 0 / Entities: 0 / Reports: 0 / Comments: 0

o Uploading Reports ... Done
Reports: 0

Mientras los inspectores siguen gestionando los reportes, deben sincronizarlos con frecuencia cuando

estén conectados a internet. Los verificadores, al iniciar sesion, podran ver esos cambios. Si un verificador

inicia sesion antes de que se sincronicen los cambios, los datos antiguos seguiran visibles, incluso si el

inspector esta conectado mientras trabaja en ellos.
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4.2

Si el inspector experimenta problemas de sincronizacion, antes de contactar con SCS, debe cerrar sesién y
volver a iniciarla para comprobar si se soluciona el problema. Si utiliza una tableta, debe acceder a los
reportes mediante el navegador en lugar de la aplicacion. Si utiliza la versién web del SRV, debe cambiar
de navegador, borrar la caché y las cookies, y abrir el documento en una ventana privada. Si el inspector
sigue experimentando dificultades técnicas tras seguir estos pasos iniciales de solucién de problemas,
consulte la Seccion 8.0 para obtener mas ayuda.

Trabajar sin Conexion

Si los inspectores pierden la conexion a internet, podrdn seguir trabajando en los reportes. De hecho, la
interfaz del inspector ofrece numerosas funciones disponibles sin conexion, lo que les permite continuar
trabajando en los reportes incluso sin acceso a internet. Antes de utilizar las funciones sin conexion, los
inspectores deben iniciar sesion en la interfaz con su nombre de usuario y contrasefia mientras estén
conectados y sincronizar la aplicacion si prevén utilizar el SRV sin conexidn poco después. Se recomienda
instalar una aplicacion de la interfaz del inspector (ver la seccidn 4.3). Asimismo, se recomienda que el
inspector utilice un dispositivo protegido con contraseiia mientras trabaja en el SRV.

Una vez que inicien sesion, los inspectores seguiran teniendo acceso a todas las funciones habituales
como si estuvieran conectados a internet. Sin embargo, no podran sincronizar ni cerrar/iniciar sesion sin
conexion. Si el inspector intenta sincronizar, aparecera un mensaje de error que le indicard que necesita
estar conectado a internet para poder hacerlo.

Mientras trabajan sin conexidn, los inspectores pueden esperar tener acceso a la siguiente funcionalidad
de la interfaz de inspector:
e Lalista completa de entidades disponibles para crear reportes; sin embargo, esta lista solo estard
actualizada hasta su ultima sincronizacion
e Se pueden crear nuevos reportes a partir de la lista de entidades disponibles
e Consulte y complete la hoja de portada y la informacién del indicador
e Se pueden afiadir archivos adjuntos y comentarios a los reportes
e Elarchivo PDF del reporte se puede descargar al dispositivo del inspector
e  Copiar las puntuaciones SR a otros reportes de entidades aplicables que el inspector tenga
actualmente
e Todos los cambios y actualizaciones se guardaran localmente (el SRV no se actualizard hasta que
el usuario se haya sincronizado estando en linea)

Debido a la imposibilidad de sincronizar sin conexion, las siguientes funciones no estaran disponibles
hasta que se establezca una conexion a internet estable:
e Iniciar o cerrar sesidn en la nueva interfaz del inspector
e Revisary completar la informacién de notificacion previa de ZT
e Envio/Presentacidn de reportes de entidades, comentarios y archivos adjuntos para la revision
de los verificadores
e  Recibir cualquier actualizacién o comentario realizado por los verificadores en los reportes de las
entidades
e Reportes asignados o devueltos al inspector por el verificador desde la Ultima sincronizaciéon
e  Actualizaciones a la lista de entidades disponibles para las que un inspector puede crear nuevos
reportes; esto incluiria cualquier entidad nueva agregada a la aplicacion y entidades que ya
tienen reportes creados desde la ultima sincronizacion del inspector
e Notificar a los demas inspectores sobre un nuevo reporte que se haya iniciado para evitar
reportes duplicados
e  Cambiar el idioma que se utiliza en la interfaz del inspector
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4.3

4.4

Creacion de una Aplicacidén Local para uso sin Conexion

Para su uso sin conexidn, recomendamos crear una version local de la aplicacion. Para crear una
aplicacién para la interfaz del inspector, siga los pasos que se indican a continuacion:

Chrome (Windows/Mac):

Inicia la aplicacién Chrome

Navegue a verification.cafepractices.info

Haz clic en el icono del menu (3 puntos en la esquina superior derecha)
Haga clic en Instalar SRV Inspector en su computadora

Se agregara una aplicacion al escritorio de la computadora para su uso

Chrome (tableta Android/tableta Windows):

Inicia la aplicacién Chrome

Navegue a verification.cafepractices.info

Haz clic en el icono del menu (3 puntos en la esquina superior derecha)

Haz clic en Ailadir a la Pantalla de Inicio

Edita el nombre de la aplicaciéon y selecciona Afiadir al terminar

La aplicacidn estara disponible en el menu de aplicaciones y se puede agregar a la Pantalla de
Inicio

Safari (solo para iPad):

Inicia la aplicacién Safari

Navegue a verification.cafepractices.info

Haz clic en el icono que muestra una flecha que apunta hacia la derecha y sale de un recuadro en
la parte superior

Ventana de Safari para abrir un menu desplegable

Haz clic en Afadir a la Pantalla de Inicio

Los usuarios pueden editar el nombre de la aplicacidn y luego seleccionar Agregar cuando
terminen

La aplicacién estara disponible en el menu de aplicaciones y se puede agregar a la Pantalla de
Inicio

Estado de Progreso de los Reportes de las Entidades

Los reportes de las entidades tendran uno de los siguientes estados de progreso:

No iniciado — El inspector no ha creado un nuevo reporte para la entidad. Este estado se muestra
después de seleccionar Crear Nuevo Reporte en la esquina superior derecha de la pantalla.
Incompleto — El inspector ha iniciado un nuevo reporte para la entidad.

Enviado — El inspector ha enviado el reporte al verificador y lo ha sincronizado.

Revisado — El verificador ha finalizado su revisién del reporte y no se requieren mas cambios.
Devuelto — El verificador ha devuelto el reporte al inspector para su revisidn. Este estado se
muestra independientemente de si el inspector se ha sincronizado o no.

Aceptado — El verificador ha aceptado los reportes de la entidad aprobados por el proveedor.
Rechazado — Un reporte de una aplicacién enviada ha sido rechazado por un gerente y devuelto
al verificador.
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4.5

Creacion de un Nuevo Reporte

Una vez que el inspector se sincroniza, la columna izquierda de la pagina principal de la interfaz muestra
todas las aplicaciones a las que la organizacion verificadora tiene acceso. Si una aplicacion no aparece en
la lista, significa que el verificador auin no la ha solicitado o que el inspector necesita sincronizarse para
acceder a las aplicaciones solicitadas recientemente.

Cuando se selecciona Ver Todas las Aplicaciones/Reportes en la columna izquierda, la parte derecha de la
pagina mostrara los reportes que el inspector haya iniciado previamente. Una vez seleccionada una
aplicacidn, la pagina mostrara todas las entidades de dicha aplicacidn para las que el inspector haya
comenzado a redactar reportes, junto con el estado de progreso de cada una (Pantalla 26). Si el inspector
no ha iniciado ningun reporte en esa aplicacidn, la parte derecha aparecera en blanco.

Para iniciar un nuevo reporte, los inspectores seleccionaran la aplicacién en la columna izquierda y, a
continuacion, Crear Nuevo Reporte en la esquina superior derecha de la pantalla. La pagina siguiente
mostrara todas las entidades de dicha aplicacion. Cada entidad indicara el estado de progreso del reporte:
No iniciado, Incompleto, Enviado, Revisado, Devuelto, Aceptado o Rechazado. Los inspectores pueden
ordenar los reportes de las entidades segln su estado de progreso seleccionando la parte superior de la
columna Progreso en la tabla de entidades (Pantalla 27).

Pantalla 26: Acceder a Aplicaciones y Crear Nuevos Reportes

Search for Application SCS_Test01_small
oo016FY26 ==
Q
Displaying 6 for | All Entity Types = and Al Report Statuses = Q

View All Applications/Reports
Progress Application  Application Name Application Vear Entity Entity Name Type Last Edited

585FY24

SCSannualtraining22:24 SCS Jarge 0D016FY26  SCS_Testo1_small Transition F11399 Small Farm #F11540 Small Farm 31072028

%

582FY24 [ suomitied] ODOTGFY26  SCS_TesiDl_small Transition F1a14 Small Farm #F11502  Small Farm Ine2028
SCSannualiraining22-23_5CS_medium

00016FY26  SCS_Tesil_small Transition Fa1e Small Farm #F11503  small Farm 3872026
580FY24
SCsannualtraining22-23_SCS_small

[ncompictc ODOV6FY26 | SCS_Testol_small Transition Fi1as Small Farm #F11499  SmllFarm 212026
S87FY24
SESintroductonyraining22-23_SCS Dry Processor

N Incomplete ODOTGFYZ6  SCS_Testdl_small Transition m2125 i Wil (Dry) 382026

00015FY26
sCs_Test ['suomitea } ODOTSFY26  SCS Testol_small Transition wats Wiarehouse #8916 Warehouse 31872026

Pantalla 27: Entidades de la Aplicacion

Search for Application

SCS_Test01_small

00016FY26
¢ Back 1o Repons
View All Applications/Reports Displaying 10 ~ of 104 for Al Entity Types ~ Q
SB5FYZ4
Application  Application Name Application Year Entiy Entity Name Type Lost Edited
— [ sutmined } 00016FY26  SCS Testo1_small Transition F11445 Small Fam #F11499 Small Farm 31072026
SCSamusliaining22:23_SCS_medium
00016FY26  SCS_Tesiol_small Transition F11435 small Farm #F11501  Small Farm 17/2026
SBOFY24
SCSamualiraining22-23_8CS_small
B : [ suomited ] 00016FY26  5CS_Test01_smal Transition F11414 Small Farm #F11502  Small Farm 31872026
S87FY24
SCSinvoductoryraining22-23_8C5 D 00016FY26  5CS_Testo1_smal Transition F11418 Small Farm #F11503 Sl Farm anara026
00015FY26 [ susmined ) 00016FY26  SCS_Tesiol_small Transition F11443 small Earm #F11504  small Earm 3/30/2026

SC5_Test01_small

DOO16FY26  SCS_Test01_small Transition F11404 Small Farm #F11505  Small Farm 21132026
D0016FY26
SCS_Test01_small
DOD16FY26  SCS_Test_small Transition F11400 small Farm #F11506  small Farm 2113/2026
00017FY26
TESTOZ2 small 00016FY26  SCS_Test01_small Transition F11426 Small Farm #F11507  Small Farm 21312026
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4.6

Una vez que el inspector identifica la entidad para la que escribird un reporte (en estado No iniciado), al
hacer clic en cualquier parte de la fila de la entidad se inicia la creacion del reporte. Aparecera una
ventana emergente que muestra el nombre de la aplicacion, el nombre de la entidad, el codigo de la
entidad y el tipo de entidad, y pregunta si esta seguro de que desea crear el reporte (Pantalla 28).

Pantalla 28: Confirmacion de Creacidon de Reporte

Create Report

Are you sure you wish to create a new report for this entity?

Application
15621FY24

Entity Name
TEST - FARM4

Entity
F1630115

Type
Farm

Close Create Report

Los inspectores pueden buscar un reporte de entidad especifico utilizando la barra de busqueda por
nombre de entidad o cédigo de entidad (Pantalla 29).

Pantalla 29: Busqueda de Entidades

SCS_Test01_small
00016FY26

Displaying 10 = of 104 for | All Entity Types ~ Q

< Back 10 Reports

Como Navegar por un Reporte

La pagina de Resumen del Reporte de una entidad muestra qué secciones del reporte faltan o estan
incompletas, incluyendo el nimero de indicadores completados del total (p. €j., 0/52), el nimero de
secciones de la hoja de portada completadas del total (p. €j., 0/7) y el nUmero de comentarios no leidos
del verificador. Los inspectores pueden desplazarse por la pagina de Resumen (Pantalla 30) para ver el
estado de la informacién completada y pueden seleccionar las pestaiias Hoja de Portada e Indicadores en
la parte superior de la pagina para ver y completar la informacién de la entidad. Desde la pagina de
Resumen, los inspectores también veradn una seccidon de previa ZT que les informa que deben enviar
cualquier informacién de indicador ZT de la entidad antes de la fecha limite de la aplicacién.
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Pantalla 30: Pagina de Resumen del Reporte de la Entidad

ENTITY
Incomplete
Overview Coversheet Indicators EY Interviews M Comments Q,

© Early ZT Duein 5 days F_

Submit any ZT indicators found with

evidence by 6/2/2025 B Small farm  Brazil b4

ZT Indicators 0

BT

(@ Entity Report Due in 28 days General Complete @

Complete and submit the completed report

coversheets and indicators with supporting Contact Complete @

evidence by 7/06/2025

Indicators 0/52 Plot Incomplete O

Coversheet 0/7

Unread comments 4 Farm Incomplete O
Flows Incomplete O
Workers Incomplete O
Certifications Incomplete O
Comments & Attachments Incomplete O

Indicators

Existen varias maneras de comprobar el progreso de cada seccién. Dentro de una seccién, se muestra un
porcentaje de progreso en la parte superior de la pagina, junto con una barra de progreso gris (Pantalla
31). La barra de progreso se vuelve verde una vez que se completa por completo. Cuando una pagina
dentro de una seccidn esta completa, en la parte inferior de la pagina aparecerda el mensaje Seccion
Completada (Pantalla 32). Si falta informacion, el inspector puede verificar qué informacion requerida
debe completarse seleccionando Verificar Seccion (Pantalla 33).
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4.7

Pantalla 31: Progreso de la Seccién de la Hoja de Portada

ENTITY

F_ Incomplete
Y —

Gverviewlndicators H Interviews M Comments O
Coversheet Progress: 86%

General Information

Contact Information

Plot Information

Farm Information

Flows

Workers

Other Certifications

Comments & Attachments

Notes

Pantalla 32: Seccion Completada

Pantalla 33: Revisar la Seccion

Check Section

Completar la Informacion de la Hoja de Portada de la Entidad

Para cada reporte de entidad, los inspectores deben completar la informacion de la hoja de portada antes
de ingresar las evaluaciones de los indicadores. Muchos campos de la hoja de portada solo se pueden
completar después de que se haya recopilado la informacién en el campo. Tenga en cuenta que algunos
campos se completan automaticamente durante la transferencia de la aplicacién del proveedor al SRV. Es
fundamental que los inspectores revisen la informacién precargada y la actualicen segun sea necesario.
Para obtener mas detalles sobre la recopilacidon de datos de la hoja de portada, consulte el Manual de
Procedimientos de C.A.F.E. Practices.

La siguiente lista muestra todas las secciones de la hoja de portada de la entidad en el SRV. Cualquier
informacién que aparezca junto a una seccién debe ser completada o actualizada por el inspector, segun
corresponda.
e Informacién General: Nombre de la entidad, Fecha de inspeccién
e Informacién de Contacto: Nombre del Contacto Principal, Direcciones
e Informacion del Lote (solo para fincas): Nombre del lote, Tamafio (Ha), éInspeccionada?
¢ Informacion de la Entidad
o Informacién de la Finca: ¢Carta de Compromiso Disponible?, OAP (solo para fincas
pequeiias), Informacion de Inspeccion, Tamafio de la Finca, Informacién sobre el
volumen total de producciéon anual
o Informacion del Beneficio: Tipo de Beneficio, clasifica y califica el café, Informacion
General del Beneficio, Informacidon sobre el Volumen de Procesamiento, Actividades del
Beneficio, Otros Productos
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o Informacidén del Almacén: Informacion de Inspeccién, Otros Productos, Informacion
sobre el volumen de almacenamiento

e  Flujos: La finca vende café (solo fincas), al menos un volumen de flujo de salida

e Beneficiado in situ (solo para fincas pequefias): Informacién General del Beneficio, Actividades
del Beneficio, Otros Productos

o Trabajadores: ¢La entidad utiliza intermediarios laborales?, NUmero de menores que viven in
situ al momento de la inspeccion, Nimero de trabajadores familiares, Numero de trabajadores
de intercambio comunitario (solo para fincas pequefias), Nimero de trabajadores permanentes y
trabajadores temporales/de temporada

e  Otras Certificaciones (solo para fincas)

e OAP de Soporte (solo para fincas pequefias)

e Comentarios y Archivos Adjuntos (solo visibles para el verificador)

e Notas (solo visibles para el inspector)

4.71 Fecha de Inspeccion
Los inspectores deben agregar la fecha exacta en que se realizé la inspeccién de campo de la
entidad (DD/MMY/AA). Si la inspeccidn se extendidé durante varios dias, el inspector debera
agregar el ultimo dia de la inspeccién.

4.7.2 Lotes de la Finca
Durante la planificacion previa a la verificacion, los verificadores deben descargar el archivo Info
de Lotes de la Finca (Excel) de la aplicacion desde el menu lateral para revisar el nimero de lotes
y hectareas totales (Ha) de produccion de café asociados a cada entidad que se va a muestrear

(Pantalla 34). Esta informacidn sobre la entidad y los lotes la proporciona el proveedor.

Pantalla 34: Descargar Info de Lotes de la Finca

= ‘VSVC.S-_-%;est:(EJH._-smaI\
[ Entities & Reports
B Coversheet
Sampling
Early ZT Notifications
Verification Reports
Manage Flows
Supplier Appeal

Submit to Starbucks

¥ Download Farm Plot Info

En la seccidon Informacion de Lotes de la hoja de portada de la entidad, para las fincas con uno o mas
lotes, los inspectores deben seleccionar Si o No en respuesta a cada pregunta que indique si se
inspecciond el lote correspondiente (Pantalla 35). EI SRV exige que se indique al menos un lote como
inspeccionada. Si se selecciona Si, el inspector debe agregar el nombre y el tamafio del lote (en
hectareas). Si se selecciona No porque no se inspeccioné un lote adicional, el SRV no requiere que se
agregue el nombre ni el tamanio del lote.

Version 5-0 (June 2026) / SPA Version 1-0 (August 2026) | © SCS Global Services Pagina 30 de 84



Pantalla 35: Informacion Requerida de Lotes

Plot Information

Number of Plots: 1

@ You must inspect at least one plot

Plot 1 ~

Plot Name Size (Ha) Risk Area Inspected?

H Ha O Yes @ No

This field is required Must be a number

Los inspectores pueden agregar o eliminar lotes de la hoja de portada de una entidad segun corresponda
(por ejemplo, si el inspector confirma en el campo que existen lotes adicionales en una finca que no estan
registradas en el SRV, o que no existen lotes en una finca pero si estan registradas en el SRV). Si un
inspector agrega o elimina un lote de la hoja de portada de una finca, una vez que el inspector envia el
reporte de la entidad al verificador, observara un icono de discrepancia en la pagina Entidades & Reportes
y una bandera en el encabezado de la aplicacion que indica que la finca tiene una discrepancia de lote
(Pantalla 36), asi como un bloqueador a nivel de aplicacidon en la pagina Enviar a Starbucks (Pantalla 37).
Los verificadores pueden descartar un bloqueador por discrepancia de numero de lotes, cuando
corresponda, ingresando un motivo durante el descarte del bloqueador. Se proporcionan mas detalles
sobre cdémo descartar este tipo de bloqueador en la Seccién 5.4.

Pantalla 36: Bandera de la Aplicacidon y el Icono de la Entidad de Discrepancia de Lotes

current Appl Application ID

Entities & Reports

Displaying 25 = of 2,054 for All Entity Types ~ and

O D Entity

(] s l:I--_

Pantalla 37: Bloqueador de Lotes: Los nimeros de lotes proporcionados por el inspector y el proveedor
no coinciden

Status Category Type Message

/\ Warning Entity Plot Report on MAGEEGE_GG—G—GG—_—————.) i< no{ ready to be included in verification report. Number of plots provided by inspector and supplier don't match.

4.7.3 Informacién de Contacto

Los inspectores deben completar la seccién de la hoja de portada de Informacién de Contacto
con informacién precisa del contacto principal de la entidad. El SRV precarga los campos
Apellido, Nombre, Relacién a la Entidad, Género y Direccién completa de la aplicacion del
proveedor. Los inspectores deben revisar y actualizar esta informacion segln sea necesario.
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Tenga en cuenta que el campo Relacion a la entidad se precarga como Propietario. Si el contacto
principal identificado durante la inspeccidn no es el propietario, el inspector debe actualizar este
campo seleccionando la opcién correspondiente de la lista desplegable (por ejemplo, gerente).
Los inspectores deben ingresar la informacién de contacto del contacto principal de la entidad,
no de la persona de contacto que figura en la aplicacion.

Pantalla 38: Informacion de Contacto

COVERSHEET

Contact Information

Primary Contact Information

Family Name

Given Name

Additional Names

Relationship to Entity

Owner -

Birthdate

Gender

Female d

Los usuarios pueden hacer clic en el campo Agregar Direccidn para aiadir direcciones de
contactos principales adicionales segln sea necesario (Pantalla 39).
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Pantalla 39: Direcciones de Contactos Principales

Addresses

Street 1

Perdamaian

Village

Locality

Region

SUMATRA - Aceh Province v

+ Add Address

4.7.4 Confirmacién de las Condiciones de Cosecha

Los inspectores deben completar las preguntas de Informacidn de Inspeccidén que confirman las
condiciones de cosecha en la seccion Informacidon de la Entidad de la hoja de portada del SRV. Las
respuestas de los inspectores completan automaticamente el campo ¢ Cumple con las
condiciones de cosecha? para cada entidad (Pantalla 40). Para obtener mas detalles sobre el
estado de calificaciéon de cosecha para entidades y aplicaciones, consulte el Manual de
Procedimientos de C.A.F.E. Practices.

Pantalla 40: Preguntas de Informacion de Inspeccion

Processor General Information

Machinery iz operating or has been operating within one week preceding the inspection date (l} Yes () Mo

At least 50% of the total number of warkers, permanent and temporary, is present on the day of inspection. (-} ves () Mo

Mests in-harvest conditions?

4.7.5 Organizacién de Apoyo al Productor (OAP)
Los inspectores deben especificar una OAP para cada finca pequefia que se reporte en la

aplicacién. La OAP incluida en la aplicacion aparece en un menu desplegable en la hoja de
portada de la entidad, dentro de la seccién de Informacion de Finca.
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4.7.6

4.7.7

Tamaiio de la Finca

Desde la seccidon Informacién de Finca de la hoja de portada del SRV, los inspectores deben
ingresar o actualizar el Total de hectareas de la finca, el Total de hectareas de produccién de
café, el Area reservada para fines de conservacidn y/o areas de reserva ecoldgica (Ha), el Nimero
de arboles por hectarea y el Nimero de cuerpos de agua confirmados durante la inspeccidn. El
numero de cuerpos de agua ingresados en la hoja de portada debe incluir solo aquellos ubicados
dentro del area productiva. El SRV muestra un mensaje de error si la combinacion del area de
conservacion y el total de hectareas de produccién de café excede el total de hectdreas de la
finca (Pantalla 41). Tenga en cuenta que las clasificaciones de tamafio de la finca de C.A.F.E.
Practices se basan en el area productiva, no en el area total de la finca.

Pantalla 41: Requisitos de los Campos de Tamaiio de la Finca
Farm Size

Total hectares

Ha B Unlock Field

B Unlock Field

Area reserved for conservation purposes and/or ecological set-asides (hectares)

1 Ha

Mumber of trees per hectare

Mumber of water bodies

Se Detectaron Cambios en el Tamafio de la Finca durante una Inspeccién de Campo

Para evitar retrasos en la presentacion de reportes debido a discrepancias en el tamafio de la
finca, los inspectores pueden actualizar la informacidn sobre el tamafio de la finca (total de
hectareas de produccion de café) directamente en la seccion Informacidn de Finca de la hoja de
portada de la entidad SRV (Pantalla 42). Para ello, los inspectores deben seleccionar Desbloquear
Campo para editar los campos Total de hectareas o Total de hectareas de produccion de café.
Aparecerd un mensaje de advertencia indicando que la actualizacidn podria modificar los datos o
indicadores necesarios en la hoja de portada para el reporte de la finca. Los inspectores deben
seleccionar Guardar Campo para registrar cualquier cambio.

Se debe reportar una discrepancia cuando el inspector confirme un cambio en el tamafio de la
finca del 50% o mas, o un cambio que resulte en una modificacién del tipo de finca (por ejemplo,
de pequefia a grande). Para obtener mas informacion sobre las discrepancias en las aplicaciones
relacionadas con los cambios en el tamafio de la finca, consulte el Manual de Procedimientos de
C.A.F.E. Practices.
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4.7.8

Pantalla 42: Actualizar la Informacion del Tamano de la Finca

Farm Size
Total hectares

3 Ha g Save Field

Unlock Field
Ha

Datos de los Trabajadores

Los inspectores deben ingresar los datos de los trabajadores recopilados durante las inspecciones
de campo en la seccidn Trabajadores de la hoja de portada de la entidad del SRV, incluyendo el
numero de trabajadores por clasificacidn, segun lo especificado en el Manual de Procedimientos
de C.A.F.E. Practices. Los inspectores deben ingresar el nimero total de trabajadores antes de
ingresar cualquier evidencia de evaluacién de indicadores, ya que el nimero de diferentes tipos
de trabajadores afecta la aplicabilidad de los indicadores. En la hoja de portada de todos los tipos
de entidades, excepto OAP, hay un campo para el nimero de trabajadores familiares, mientras
que en la hoja de portada de las fincas pequefias solo esta disponible un campo para el numero
de trabajadores de intercambio comunitario (Pantalla 43).

Si ya se han introducido datos para ciertos indicadores de Responsabilidad Social y
posteriormente se cambia a cero el nimero de trabajadores permanentes, temporales o
estacionales en la hoja de portada de la entidad, aparecera la opcion de actualizar en masa los
indicadores (Pantalla 43). Si se selecciona, se sobrescribiran los datos de evaluacién del indicador
correspondiente. Tenga en cuenta que la opcion de actualizacién en masa de indicadores no se
aplica cuando se ingresa un valor de cero solo para trabajadores familiares o de intercambio
comunitario y el nimero de trabajadores permanentes o temporales es mayor que cero.
Consulte la Seccion 4.8 para obtener mas detalles sobre la actualizacion en masa de indicadores
como No Aplicable.
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Pantalla 43: Introducir los Nimeros de Trabajadores y Actualizacion en Masa de Indicadores

[COVERSHEET

Workers

Entity uses labor intermediaries?
~
) Yes
~

) No

Humber of minors living on site at time of inspection

HNumber of family workers

Humber of community exchange

workers
Worker Type Total Humber N.umber of wo.llsers hirad Number of wo!'kers cun.ua.cted N||||.|I:er of workers fiving
directly by entity throwgh labor intermediaries onaite
Permanent workers 0 o 0 [}
Temporary/seasonal workers 0 ] ] 0

Bulk Indicator Update Available

Bulk Update 18 Related Indicators

entered that there are

permanent or temporary workers. Would you like to update all indicators related to permanent and temporary workers to NJ/A? This will overwrite any data you have already

4.7.9 Volumenes de Produccién/Procesamiento/Almacenamiento

Durante las inspecciones, los inspectores deben cotejar los volumenes de café indicados en la
aplicacién del proveedor con los recibos, las observaciones de las actividades de produccion,
procesamiento y almacenamiento del café, asi como con la confirmacidn verbal. En caso de
discrepancias significativas entre las observaciones de campo y la aplicacién del proveedor, el
verificador debera seguir el procedimiento de discrepancias de aplicaciones que se explica en el
Manual de Procedimientos de C.A.F.E. Practices.

Los volumenes de produccién, procesamiento y almacenamiento de café de la cosecha mds
reciente se completan automdaticamente en las hojas de portada de las entidades en el SRV a
partir de la aplicacidn del proveedor, si esta disponible. Los inspectores deben verificar la
informacién del volumen de la cosecha mas reciente e ingresarla o actualizarla segln sea
necesario en la seccion de informacién de la entidad de la hoja de portada (Pantalla 44).

Para las fincas, los inspectores también deben ingresar los volimenes de los dos afios anteriores
a la cosecha mas reciente. Si no hay datos disponibles para uno o ambos afos anteriores, los
inspectores seleccionan No Disponible para el/los afio(s) de cultivo correspondiente(s), y el SRV
les solicita que expliquen la falta de datos (Pantalla 44). Para los beneficios y almacenes, si los
datos del Volumen Total Procesado o del Volumen Total Almacenado no estan disponibles, los
inspectores seleccionan No Disponible y explican la informacidn siguiendo la misma indicacion.
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Tenga en cuenta que los volimenes de café se ingresan en kilogramos (kg) y se registran en una
sola de las siguientes formas: verde, pergamino, natural o secado al sol, o cereza. Los inspectores
seleccionan el tipo de café verificado durante la inspeccién mediante la lista desplegable
Seleccionar Etapa de Produccién e ingresan el/los volumen(es) en los campos correspondientes.
Si se selecciona un tipo de café distinto al verde, el SRV convierte automaticamente el volumen

ingresado a café verde.

Pantalla 44: Informacion de Volumen No Disponible Advertencia para Inspectores

Total annual production volume based on inspection

Note: Annual production volume should represent the actual volume of the most recent complered harvest.

Select production stage

Green -

2 Years Prior
1o most recent completed harvest

Not available

Crop year (e.g., 2020/2021)

2024 -

Kgs

Crop Year Not Available

1 Year Prior
to most recent completed harvest

Not available

Crop year (e.g., 2020/2021)

2025 -

Kgs

(1) Crop Year Not Available: 2 Years Prior

"Mot Available” selected above. Please include an explanation for why the infermaticn is missing:

(1) Crop Year Not Available: 1 Year Prior

"Mot Available” selected above. Flease include an explanation for why the information iz missing:

Most Recent Completed Harvest
*this information is required

Crop year (e.g., 2020/2021)

2026

Green (Kgs)

500

Si el SRV detecta que un volumen de café introducido esta fuera del rango establecido para la
region, el sistema genera una Advertencia de Volumen de Produccidn, alertando al inspector de
gue debe proporcionar un comentario al verificador explicando el volumen fuera de rango
(Pantalla 45). Durante la revisidén del reporte y el envio de la aplicacidn, el verificador revisa los
comentarios del inspector y proporciona la explicacion pertinente al descartar el bloqueador
correspondiente por volumen fuera de rango. Consulte la Seccidn 5.4 para obtener mas detalles
sobre descartando bloqueadores.

Pantalla 45: Volumen de Produccion Advertencia para Inspectores

Production Volume Warnings

(D) Green Coffee Production out of Range

The average production volume 1923 entered for Green kgs/Ha is outside the normal range of 267 - 1184 kgs/Ha in SUMATRA - Aceh Province. If this is correct, you must add a comment to explain this

1o the Verifier
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4.7.10 Flujos

En la seccidn Flujos de la hoja de portada del SRV, los inspectores deben ingresar el volumen
total de flujos de salida de café de cada finca muestreada a todos los beneficios y/o almacenes
correspondientes en la aplicaciéon, considerando el volumen total de café producido y enviado al
momento de la inspeccidn. Para los beneficios, los flujos de salida de café deben reflejar
Unicamente la suma de los volumenes entrantes de las fincas correspondientes. Tenga en cuenta
que las fincas y los beneficios hUumedos deben tener al menos un flujo de salida registrada en sus
hojas de portada.

Fincas:

En la mayoria de los casos, una finca envia el café directamente a los beneficios y/o almacenes.
En estos casos, el inspector selecciona La finca vende café: Directamente al beneficio/almacén. Si
una finca envia el café directamente a un recolector, el inspector selecciona La finca vende café:
Al recolector(es) y debe registrar el nombre del recolector en el campo correspondiente (Pantalla
46).

Pantalla 46: La Finca Vende Café

COVERSHEET

Flows

Farm sells coffee:

(O Directly to Mill/Warehouse

(®) ToCollector(s)

Mame of collector

El inspector selecciona entonces el beneficio o almacén designado que recibid el flujo de salida
de la finca, ya sea enviado directamente desde la finca o a través de un recolector, utilizando la
lista desplegable Agregar flujo de salida. Si solo hay un destino de flujo de salida, el SRV completa
automaticamente el volumen de flujo de salida de la finca con el volumen de café verde
registrado para la cosecha mas reciente completada en la seccion de la hoja de informacion de la
finca. En estos casos, el volumen de flujo de salida no se puede editar (Pantalla 47).

Pantalla 47: Flujos de Salida de Fincas

Out-flow Volumes

Flow destination Volume

[MO000] Test (Wet)

production/proceasing
Add out-flow p—

Select Add out-flow -
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Si una finca envia café a mas de un beneficio o almacén, el inspector debe registrar cada flujo de

salida adicional mediante la lista desplegable Agregar salida. A continuacidn, el inspector debe
ajustar los volumenes de salida para cada entidad designada segun sea necesario. Los
inspectores pueden eliminar los flujos de salida registrados segun sea necesario mediante el
icono de bote de basura junto a los campos de volumen (Pantalla 48flujos de salida individuales y
multiples es idéntico para fincas, beneficios y almacenes en la hoja de portada del SRV.

Pantalla 48: La Finca Divide los Flujos de Salida de Café

Out-flow Volumes

Flow destination

[MO0D01] Test (Wet)

[MOD0D02] Test (Wet)

Add out-flow

Select Add out-flow -

Volume

#25

Si el inspector confirma que una finca envia café fuera de la cadena de suministro de C.A.F.E.
Practices, marca la casilla éLa entidad envia café fuera de la cadena de suministro de C.A.F.E.
Practices? (Pantalla 49). Esta opcion esta disponible para todos los tipos de entidades. Marcar
esta casilla significa que el volumen total de flujo registrado, definido como la suma de todos los
flujos de salida, no puede ser igual ni superior al volumen total de produccion, procesamiento o
almacenamiento de la entidad. Si esto ocurre, la seccién Flujos de la hoja de portada del SRV no

se marcara como completa después de que el inspector seleccione Verificar seccion (Pantalla 49).

Para obtener mas informacion sobre los flujos externos fuera de la cadena de suministro de

C.A.F.E. Practices, consulte la Seccién 5.5.1.
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Pantalla 49: La Entidad Envia Café Fuera de la Cadena de Suministro de C.A.F.E. Practices

Entity sends coffee outside of C.A.F.E. Practices supply chain?

out-flow Volumes

Flow destination

Volume

[M50820] 01 -ICC Bener Merish Warehouse (Wet / Dry) 6,012 Green (Kgs) [ ]
[W3145] Aulia Fiddin (Warehouse) 1,000 Green (Kas) [ ]
Add out-flow
Select Add out-flow -
Previous Check Section Next 3
Beneficios:
Los inspectores deben ingresar los flujos de salida de todos los beneficios en la seccidn Flujos de
la hoja de portada del SRV de la entidad, excepto en los casos en que un beneficio seco no tenga
flujos de salida y sea el punto final de la cadena de suministro de C.A.F.E. Practices. En estos
casos, el inspector selecciona la casilla Este beneficio no tiene flujos de salida (Pantalla 50). Si
solo se registra un flujo de salida para un beneficio, el SRV completa automaticamente el
volumen de flujo de salida en funcidn del volumen total procesado de café verde ingresado en la
seccién de la hoja de portada Informacion del beneficio, si esta disponible. En este caso, el
volumen de flujo de salida no se puede editar (Pantalla 51).
Pantalla 50: El Beneficio Seco No Tiene Flujos de Salida
COVERSHEET
Flows
D Entity sends coffee outside of C.A_F.E. Practices supply chain?
This processor has no out-flows
{ Previous
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Pantalla 51: Flujos de Salida de Beneficios

Out-flow Volumes

Flow destination Volume

e (\/archouse) Green (Kgs)

The first flow volume is taken automatically from the
production/processing table.

Add out-flow

Select Add out-flow -

En algunos casos, los verificadores pueden observar un icono azul de integracion vertical (VI)
asociado a un beneficio (que se muestra en la Seccidn 4.10) en la pagina Entidades y Reportes,
aunque el beneficio procese café de mas de una finca en la aplicacién. En la hoja de portada del
beneficio, el verificador también observara el Tipo de integracién mostrado como Integrado
verticalmente (Pantalla 52). Esto ocurre cuando el SRV detecta que el beneficio recibe flujos de
salida de una sola finca muestreada. Cuando los flujos de salida de mas de una finca muestreada
estan conectados a un beneficio, el SRV asigna automaticamente el tipo de integracion del
beneficio como Independiente. Los verificadores pueden tener esto en cuenta durante la
planificacion previa a la verificacion asegurandose de que la muestra incluya mas de una finca
que envie café a cada beneficio. Cuando se producen casos de tipo de integracion de beneficio
incorrecto, no se debe reportar ninguna discrepancia en la aplicacidn, ya que el Tipo de
integracion solo puede ser ajustado por el SRV cuando se detecta mas de un flujo de salida.

Pantalla 52: Beneficio Integrado Verticalmente

Name: S———
Type: Wet
Integration Type: Vertically integrated
This entity only sorts and grades No
coffee:
Meets in-harvest conditions? Yes

Almacenes:

Los inspectores deben registrar los flujos de salida de todos los almacenes en la seccidon Flujos de
la hoja de portada del SRV, a menos que confirmen que el almacén no tiene flujos de salida y es
el punto final de la cadena de suministro de las C.A.F.E. Practices. En estos casos, el inspector
marca la casilla Este almacén no tiene flujos de salida (Pantalla 53).
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Pantalla 53: Flujos de Salida de Almacenes
COVERSHEET

Flows

D Entity sends coffee outside of C.A_F.E. Practices supply chain?

[0 This warehouse has no out-flows

Out-flow Volumes

Flow destination Volume

Add out-flow
Select Add out-flow -

You must add at least one flow.
COVERSHEET

Flows

E| Entity sends coffee outside of C.A_F.E. Practices supply chain?

This warehouse has no out-flows

¢ Previous & Section Completed

4.7.11 Preguntas Sobre 100 Millones de Arboles

En septiembre de 2015, Starbucks lanzé el programa Un Arbol por Cada Bolsa para reemplazar
los arboles de café cuya productividad disminuia debido a la edad y enfermedades como la roya.
Por cada bolsa de café vendida, se donaba un arbol de café resistente a la roya a productores de
café en México, Guatemala y El Salvador. Debido al éxito del programay a la necesidad continua
en las comunidades cafetaleras, en 2017 Starbucks integré el programa en la compra de café
verde para ampliarlo y donar 100 millones de arboles para 2025. Los productores de café que
participan en el programa siguen llamandolo Un Arbol por Cada Bolsa.

Para apoyar el crecimiento y la recopilacidon de datos del programa, en el caso de las fincas
identificadas en el SRV como receptoras de arboles, los inspectores deben completar una breve
encuesta durante el proceso de recopilacién de datos de la hoja de portada de la finca (Pantalla
54). Esta encuesta aparecera automaticamente como una subseccidén dentro de la hoja de
portada si la finca es receptora de arboles.
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Pantalla 54: 100 Millones de Arboles

COVERSHEET

One Tree for Every Bag (100 Million Tree) Survey

Did you receive trees donations from the Starbucks One Tree (100M) program? If so, in what year(s)?
How many coffee trees were received (per year breakdown)? For each distribution year, indicate estimated mortality rate as of date of this verification.

Year Count Mortality Rate

Add Year

[ Information not available

Evaluaciones de No Aplicable Automaticas

Para mejorar la eficiencia de los reportes, ciertos indicadores se evaluaran automaticamente o se
actualizaran en masa como No Aplicable (NA) cuando los inspectores completen cierta informacién de la
hoja de portada relativa al nimero de trabajadores, cuerpos de agua y volumen de café producido en
fincas pequefias con beneficios in situ. Tenga en cuenta que, tras la confirmacidn de la actualizacién en
masa, se sobrescribiran los datos ya introducidos para los indicadores aplicables (Pantallas 55-56).

e Cero trabajadores permanentes: Si se introduce 0 en los campos de trabajadores permanentes,
los siguientes cuatro indicadores se actualizaran automaticamente a NA después de la
confirmacion del inspector: SR-H1.1, SR-H1.11, SR-H2.2 y SR-S2.2.

e Cero trabajadores temporales/de temporada: Si se introduce 0 en los campos de trabajadores
temporales/de temporada, SR-H1.2 se actualizard automaticamente a NA después de la
confirmacion del inspector.

e Cero trabajadores viviendo in situ: Si se introduce 0 para el nimero de trabajadores viviendo in
situ, pero se introducen valores distintos de cero para los trabajadores permanentes o
temporales/de temporada (lo que indica que la entidad ha contratado trabajadores pero ninguno
esta viviendo in situ), los siguientes diez indicadores se actualizaran automaticamente a NA
después de la confirmacion del inspector: SR-C1.1, SR-C1.2, SR-C1.3, SR-C1.4, SR-C1.5, SR-C1.6,
SR-C1.7, SR-C1.8, SR-C1.9 y SR-C1.10.

e Presencia de trabajadores de intercambio comunitario tinicamente (finca pequeiia): Si se
introduce un valor de 1 o mas para el nimero de trabajadores de intercambio comunitario,
mientras que se introduce 0 tanto para los trabajadores permanentes como para los
trabajadores temporales/de temporada, los siguientes diez indicadores se actualizaran
automaticamente a NA después de la confirmacién del inspector: SR-H1.1, SR-H1.2, SR-H1.3, SR-
H1.6, SR-H1.7, SR-H1.11, SR-H2.2, SR-H3.2, SR-H3.3 y SR-H3.6.

e Cero trabajadores totales (finca pequefia): Si se introduce 0 para el nimero total de
trabajadores permanentes, trabajadores temporales y trabajadores de intercambio comunitario,
los siguientes 18 indicadores se actualizaran automaticamente a NA después de la confirmacidn
del inspector: SR-H1.1, SR-H1.2, SR-H1.3, SR-H1.6, SR-H1.7, SR-H1.11, SR-H2.1, SR-H2.2, SR-
H3.1, SR-H3.2, SR-H3.3, SR-H3.6, SR-H4.4, SR-C2.1, SR-C2.2, SR-S1.2, SR-S2.1 y SR-M2.4.

e Cero trabajadores totales (finca grande): Si se ingresa 0 para el niUmero total de trabajadores
permanentes y trabajadores temporales/de temporada, los siguientes 32 indicadores se
actualizaran automaticamente a NA después de la confirmacion del inspector: SR-H1.1, SR-H1.2,
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SR-H1.3, SR-H1.4, SR-H1.5, SR-H1.6, SR-H1.7, SR-H1.8, SR-H1.9, SR-H1.10, SR-H1.11, SR-H2.2,
SR-H3.2, SR-H3.3, SR-H3.6, SR-H3.8, SR-52.2, SR-$3.7, SR-$3.8, SR-M1.1, SR-M2.1, SR-M2.2, SR-
C1.1, SR-C1.2, SR-C1.3, SR-C1.4, SR-C1.5, SR-C1.6, SR-C1.7, SR-C1.8, SR-C1.9 y SR-C1.10.

Fincas pequefias con beneficio in situ: Para fincas pequeias con un beneficio in situ que
producen menos de 3500 kg de café verde, cuando se ingresa este volumen en la seccién de la
hoja de portada de Informacion de la finca, CP-W2.2 y CP-W2.3 se actualizardn automaticamente
a NA después de la confirmacion del inspector en la seccién de la hoja de portada de Beneficio in
situ (Pantalla 57).

Cero cuerpos de agua: Si se ingresa 0 para el nimero de cuerpos de agua, los siguientes cinco
indicadores se actualizaran automdaticamente a NA después de la confirmacion del inspector: CG-
W1.1, CG-W1.2, CG-W1.3, CG-W1.4y CG-W1.5.

Pantalla 55: Confirmacion de Actualizacion en Masa de Indicadores

0

Number of water bodies

Bulk Indicator Update Available

Bulk Update 5 Related Indicators
You have entered that there are no bodies of water. Would you like to update the water related indicators to NA? This will overwrite any data you have already entered.

Pantalla 56: Sobrescribir Indicadores

Update Water Body Related Indicators »

have alrs

Evidene:

Source

Cancel

Are you sure you want to update these 5 indicators?

You have entered that there are no bodies of water. Would you like to
update the water related indicators to NA? This will overwrite any data you

No water bodies

[] Documentation

[ Interview

[] Observation

eady entered

e Details

of Evidence
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4.9

Pantalla 57: Actualizar el Indicador de Beneficiado In Situ

On-site Milling

Fanm has on-gie milling?

& Unlock Fisid

Bulk Indicator Update Available

Bulk Update 2 Relsted Indicators

You have entered that this mill produces less than 3500 kg of green cofee. 'Would you like to update all large processor redated indicators fo N/AT This will overwrite any data you have already entered

Introduccidn de Evidencia y Evaluacién

Utilizando las notas de campo de las inspecciones, los inspectores deben registrar la evidencia para cada
indicador aplicable. En algunos casos, los indicadores relacionados se agruparan en una sola seccion y solo
requeriran completar una casilla de evidencia cualitativa. Para los indicadores agrupados, los inspectores
evaluardn cada indicador individualmente, pero solo registraran la evidencia una vez para el grupo
(Pantalla 58). En estos casos, los inspectores deben asegurarse de que la evidencia respalde la evaluacion
de los indicadores agrupados.

Pantalla 58: Indicadores Agrupados SR-H1.6 y SR-H1.7

Evidence / Justification
Zero Tolerance 6

SR-H1.6
Overtime pay legality

- Evidence Details
) Comply

) Non-Comply

el la

) Mot Applicable

The rate of avertime payment, including pay by productivity, meeta that established

by law.

Comments Source of Evidence

Add Comment [0 Documentstion
[ interview

Overtime worked?

O Yes
(O No
Major
SR-H1.7
Overtime pay rate
O Comply
O Opportunity for Improvement
(O Not Applicable

If overtime pay has not been established by law, overtime s caloulated at 150% of
regular pay.

Comments

Add Comment
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Cada evaluacién de indicador contiene varios componentes:

Evaluacién (Cumple, No Cumple u Oportunidad de Mejora, No Aplicable)

Evidencia cualitativa / Detalles de la evidencia (para respaldar la eleccién de la evaluacion)
Evidencia cuantitativa (para respaldar la elecciéon de la evaluacién)

Seleccién de la fuente de evidencia (documentacion, entrevista u observacion)

Registros de entrevistas a trabajadores (para algunos indicadores SR-H1 — consulte la Seccién
4.9.1)

Para ciertos indicadores, los campos de evidencia requieren que el inspector ingrese cierta evidencia
cuantitativa. El inspector no podrd completar un reporte a menos que se introduce toda la informacién
cuantitativa requerida, como en el caso de indicar si se trabajan horas extras para SR-H1.6/1.7 (Pantalla
59). Para facilitar la evaluacion del indicador, los inspectores también pueden usar la opcion Agregar
Archivos Adjuntos, que se encuentra en la parte inferior de la seccion de evaluacion del indicador.

Pantalla 59: Introducir los Detalles de la Evidencia Requerida

SR-H1.6

Zero Tolerance

Overtime pay legality
() Comply
() Non-Comply

(O Not Applicable

The rate of overtime payment, including pay by productivity, meets that established This field is required

Evidence / Justification

SR-H1.6 & SR-H1.7

Evidence Details

by law.
Comments Source of Evidence
Add Comment T
[J Documentation
[J Interview
mmen ible 1o the verifie
s Overtime worked?:
O Yes
O No
This field s required
4.9.1 Registros de Entrevistas a Trabajadores

Los inspectores deben incluir en cada reporte de entidad los registros de las entrevistas en las
que los trabajadores estuvieron disponibles para ser entrevistados.

Debajo del cuadro de detalles de la evidencia y la fuente de evidencia para varios indicadores SR-
H1, los inspectores veran un enlace para ver todas las entrevistas (Pantalla 60). A medida que se

agreguen entrevistas a los trabajadores, apareceran debajo de los indicadores correspondientes.

Pantalla 60: Agregar Registros de Entrevistas

Source of Evidence

Documentation

Documentation Source

Interview

Interview Source

Worker Interviews view all Interviews
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Al hacer clic en Ver todas las entrevistas, los inspectores accederan a la pagina de Entrevistas a
Trabajadores. También se puede acceder a esta seccién haciendo clic en el botdn Entrevistas,
ubicado en la parte superior derecha de la pantalla. Desde la pagina de Entrevistas a
Trabajadores, al hacer clic en Agregar Entrevista a Trabajador (Pantalla 61) aparecera una
ventana emergente con campos adicionales (algunos obligatorios) (Pantalla 62).

Pantalla 61: Agregar Registros de Entrevistas a Trabajadores

= Overview Coversheet

ANNUALTRAINING26_SCS_LARGE

Worker Interviews

Date Name

Economic Accountability

Social Responsibility Coffee Growing

Worker Type

Coffee Processing

W commens
[J No workers on-site to interview at time of inspection + Add Worker Imerview

Hours per Day Comments

Pantalla 62: Introducir Registros de Entrevistas a Trabajadores

Worker Interviews X

Name Age

This field is required This field is required
Worker Type Hours per Day

Permanent

PAYMENT ONE

Total Pay per Day

Payment Period Pay per day
Daily - ‘
This
Overtime? Overtime Pay?
O Yes @ No
Comments

d This fie

d is required

Secondary Payment
Type?

O Yes @ No

Los campos que figuran en el registro de la entrevista al trabajador incluyen:
e Nombre: Este campo solo es visible para los inspectores. El nombre del trabajador no
aparecera en ninguna parte del reporte.

e Edad

e Tipo de trabajador: Clasificacion del trabajador como de tiempo completo o
temporal/de temporada.
e Horas por dia: El niUmero estandar de horas trabajadas por dia. Introduzca solo nimeros
(por ejemplo, 4.5, 8, 10).

e Periodo de pago
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e Pago por dia: El pago en efectivo por una jornada laboral estdndar. Ingrese solo
numeros.

e Remuneracion total diaria: El equivalente en efectivo ajustado de la remuneracién
diaria total, incluyendo cualquier pago en especie y/o pago promedio por horas extras.
Ingrese solo nimeros.

e Horas extras

e Pago por horas extras

o Tipo de pago secundario

e Comentarios

Una vez que el inspector ingrese toda la informacién necesaria, debera hacer clic en Guardar
para registrar los detalles de la entrevista al trabajador. Tras seleccionar Guardar, el inspector
podra agregar registros adicionales de la entrevista seglin sea necesario o pasar al siguiente
indicador.

Si no habia trabajadores in situ durante la inspeccion, los inspectores deben marcar la casilla: No
hay trabajadores in situ para entrevistar durante la inspeccién (Pantalla 63).
e Siya se han guardado los registros de las entrevistas a los trabajadores, no se podra
marcar esta casilla.
e Siesta casilla se marca por error antes de afiadir las entrevistas a los trabajadores, los
inspectores pueden desmarcarla para que los campos vuelvan a aparecer.
e Tenga en cuenta que, si la entidad se verifica en cosecha, los trabajadores deben estar
presentes para las entrevistas. Los inspectores deben confirmar que se cumple con el
tamafo de muestra requerido para cada entidad inspeccionada.

Pantalla 63: No Hay Trabajadores In Situ Durante la Inspeccion

Demo Application 1 . . . . ) .
No workers on-site to interview at time of inspection

Worker Interviews

Date Name Worker Type Hours per Day Comments

4.10 Uso de la Herramienta de Auto Llenado para Fincas Grandes Integradas Verticalmente

El SRV incluye una herramienta de auto llenado para reportar los indicadores de Responsabilidad Social de
las fincas grandes integradas verticalmente. Cuando una finca integrada verticalmente cumple con estos
criterios, los inspectores pueden usar la herramienta para auto llenar el reporte del beneficio con la
evidencia y las evaluaciones de los indicadores de Responsabilidad Social ingresadas en el reporte
correspondiente de la finca. Los datos de la hoja de portada de la finca y el beneficio deben ingresarse por
separado.

Esta herramienta solo debe utilizarse en los siguientes casos:
1) El beneficio esta integrado verticalmente con la finca,
2) El beneficio estd ubicado en el mismo lugar fisico que la finca, Y
3) El beneficio pertenece a la misma persona o empresa que la finca.

Para utilizar la herramienta de auto llenado, los inspectores deben primero completar los indicadores de
Responsabilidad Social en el reporte de la finca y, a continuacidn, seleccionar la pestafia Hoja de portada.
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A continuacidn, los inspectores deben dirigirse a la seccion de la hoja de portada de Flujos y seleccionar el
codigo del beneficio al que la finca envia su café. Si el beneficio seleccionado cumple las condiciones
anteriores y el inspector desea utilizar el reporte de Responsabilidad Social de la finca para auto llenar el
reporte del beneficio, debe seleccionar Copiar Puntuaciones y Evidencia SR (ver Pantalla 64). Si el
beneficio seleccionado como flujo de salida ya tiene un reporte iniciado por otro inspector, no aparecera
la opcion para copiar los indicadores SR.

Pantalla 64: Uso de la Herramienta de Auto Llenado - Inspectores

Flow Volumes
Flow destination Volume

[M46267] TEST MILL3 (Wet / Dry) 485,995 Kgs

Add out-flow

Auto-fill SR Scores and Evidence in
[M46267] TEST MILL3 (Wet / Dry) with SR

Scores and Evidence from [F1630114] TEST

- FARMS3 if it is located at the same site as

the farm and it is under the same
ownership/management

Después de seleccionar Copiar Puntuaciones y Evidencia SR, aparecera un mensaje que confirma la copia
(Pantalla 65).

Pantalla 65: Puntuaciones SR Copiadas

Add out-flow

SR scores have already been copied to M46267 from F1630114

Una vez copiadas las puntuaciones, el inspector deberd editar la informacion de evaluacién del indicador
gue sea especifica de ese beneficio en el reporte de la entidad. Los cambios realizados en la informacion
de evaluacion del indicador de Responsabilidad Social de la finca después de que se haya realizado el auto
llenado no actualizaran automaticamente la informacién de evaluacion del indicador de Responsabilidad
Social dl beneficio. Si se vuelve a usar la herramienta de auto llenado desde la misma hoja de portada de
la finca, sobrescribira la informacion anterior con las puntuaciones de Responsabilidad Social y la
evidencia del reporte mas reciente.

En los casos en que una finca y un beneficio estén integrados verticalmente, el verificador observara un

icono azul VI (integrado verticalmente) en el beneficio correspondiente de la finca en la pagina Entidades
y Reportes de la aplicacién (Pantalla 66).
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Pantalla 66: Icono de Integrado Verticalmente de la Interfaz del Verificador

Entities & Reports

Displaying 4 for  All Entity Types ~ and All Report Types ~ for Any Insp

O ID Entity Type
T
0 o B Large Farm
I
M — .
O o B Dry Mill
- \————

4.11 Enviar Reportes de Entidades al Verificador

Una vez completada toda la informacidn de la hoja de portada y las evaluaciones de los indicadores, el
botdn Enviar estara disponible para el inspector (Error! Reference source not found.). Si el reporte esta
incompleto, el botdn Enviar aparecera en gris y no se podra seleccionar. La seccidon de resumen mostrara
el nimero de indicadores completados (p. ej., 52/52) y de secciones de la hoja de portada completadas
(p. €j., 7/7), lo que permitird al inspector confirmar que se han completado todos los elementos
requeridos.

Pantalla 67: Enviar el Reporte al Verificador desde la Pagina de Resumen de la Entidad

ENTITY

@
| o]

Overview Coversheet Indicators

© Early ZT Due in 5 days

Submit any ZT indicators found with
evidence by 6/2/2025

ZT Indicators 0
(© Entity Report Due in 28 days

Complete and submit the completed report
coversheets and indicators with supporting
evidence by 7/06/2025

Indicators 0/52
Coversheet 0/7
Unread comments 4

Cuando el inspector selecciona Enviar, aparece una ventana emergente que solicita confirmacién del
envio del reporte. Una vez enviado, la seccién de resumen del Reporte de la Entidad se actualiza para
mostrar el estado En revisidn y la fecha de envio y el nombre del usuario que lo envié (Pantalla 68). El
botdn Enviar ya no estard disponible. Una vez que el reporte de la entidad se envia al verificador, la Unica
forma en que un inspector puede modificarlo es que el verificador se lo devuelva.
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4.12

Pantalla 68: Reporte de Entidad Enviado

40 Entity Report In Review

Submitted for review on 6/2/2025 by
Charles I

Revisar y Responder a los Comentarios de los Verificadores

En la seccion de Reporte de Entidad de la pagina Resumen, los inspectores pueden consultar si hay
comentarios no leidos del verificador (Pantalla 69). Estos comentarios pueden estar asociados a
indicadores o a la hoja de portada de la entidad. El nUmero de comentarios no leidos se muestra junto al
enlace Comentarios no leidos . Al seleccionar este enlace, el inspector accede directamente a los

comentarios no leidos.

Pantalla 69: Comentarios No Leidos del Verificador

Complete and submit the completed
report coversheets and indicators with
supporting evidence by 7/06/2025

(® Entity Report Due in 28 days

Indicators 0/52

Coversheet 0/7

Unread comments

Los inspectores también pueden usar la pestafia Comentarios ubicada en la parte superior derecha de la
pagina para ver todos los comentarios del verificador en el reporte de la entidad (Pantalla 70). Al
seleccionar la pestafia Comentarios, se abre la pagina Comentarios, que muestra un resumen de todos los
comentarios en el Reporte organizado por Estado, Remitente (el verificador o inspector), Indicador,

Comentario y Fecha de envio (Pantalla 71).

Pantalla 70: Pestana de Comentarios

Overview Coversheet Indicators

Coversheet Progress: 86%

EY Interviews | Jl Comments
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Pantalla 71: Pagina de Comentarios

Comments

Status

Read

Read

Read

Unread

Unread

Unread

5CS_Test01_small

10 comments

Show Unread Only

Sender

SCS_CAFE_inspector01
(SCS_CAFE_inspector01)

SCS_CAFE_inspector01
(SCS_CAFE_inspector01)

SCS_CAFE_inspector01
(SCS_CAFE_inspector01)

(SCS_CAFE _verifier05)

(SCS_CAFE _verifier05)

(SCS_CAFE_verifier05)

Indicator

CG-81.1

SRH43

SR-H1.1

CG-W1.1

CP-M1.3

Coversheet

Comment

Comment

Comment

comment comment

test

test

test

3/17/2026

3/17/2026

3/17/2026

3/10/2026

3/10/2026

3/10/2026

Cuando un inspector selecciona un comentario en la pagina de Comentarios, se le redirige directamente a
la seccion del reporte donde el verificador agregd el comentario. Para responder, los inspectores pueden
escribir texto en el campo debajo del comentario del verificador y seleccionar Guardar. Como parte del
proceso de revision interna, los inspectores deben usar los comentarios para confirmar si se han realizado
actualizaciones en el reporte en respuesta a los comentarios del verificador. Los inspectores también
pueden seleccionar Marcar Comentario como Leido debajo de cada nuevo comentario del verificador

para indicar que ha sido revisado (Pantalla 72).

Pantalla 72: Responder a los Comentarios del Verificador

test

COVERSHEET

Comments & Attachments

Comments

(SCS_CAFE _verifier05)

Mark Comment As Read

Mark Comment As Read

Mark Comment As Read

Add Comment

Edits made

Commente will be visible to the verifier

Save

SCS_CAFE_verifier02 (SCS_CAFE_verifier02)
comment

SCS_CAFE_verifier02 (SCS_CAFE_verifier02)
comment 2/19

Los indicadores con comentarios del verificador muestran un icono de comentario en la fila del indicador
junto a la evaluacién (Pantalla 73). Los inspectores pueden seleccionar el indicador para ver el
comentario, marcarlo como leido e introducir una respuesta para el verificador si es necesario.

Version 5-0 (June 2026) / SPA Version 1-0 (August 2026) | © SCS Global Services

Pagina 52 de 84




Pantalla 73: Icono de Nuevo Comentario

SR-H1 Wages and Contracts

SR-H1.1 zZT | NC

Min wage permanent

SR-H1.2 |ZT [ NC

Min wage temporary

SR-H1.3 |ZT 1 c

Regular payment

El icono que aparece junto a un indicador en la pagina de Resumen cambia segun si hay comentarios
nuevos o varios comentarios. La leyenda de iconos en la pagina de Resumen proporciona una referencia
completa de todos los iconos del reporte (Pantalla 74).

Pantalla 74: Leyenda de Iconos

Icon Legend

C  Comply Has Photographic Evidence

NC Non-Comply New Comment

OF

Opportunity for Improvement Has a Comment

JLER BN BN

Not Applicable Has Multiple Comments
Has Evidence

Evidence Missing or Incomplete

5.0 Responsabilidades de Presentacion de Reportes del Verificador

Desde la pagina de Aplicaciones de Proveedores, los verificadores pueden usar el filtro desplegable para
ver las Aplicaciones Activas, Archivadas o Enviadas en la tabla (Pantalla 75). Para las Aplicaciones Activas,
hay disponible un filtro adicional que permite a los verificadores ver aquellas marcadas como Incompleta,
Requiere Revisidn o Nueva. Para las Aplicaciones Archivadas, los verificadores pueden filtrar por estado
Aprobada o Inactiva.

Al hacer clic en cualquier fila de la tabla Aplicaciones de Proveedores, el verificador accederd a la lista de
todas las entidades de dicha aplicacidn. Los verificadores pueden usar el filtro desplegable Tipos de
Reporte o hacer clic en la columna Progreso del Reporte para ordenar y visualizar las entidades segun el
estado del reporte (por ejemplo, Incompleto, Enviado, Revisado, Aceptado) (Pantalla 76).
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5.1

Pantalla 75: Pagina de Aplicaciones de Proveedores

VERIFIER 1§ Dashboard Applications ZT CAP Staff

Supplier Applications
Displaying | 10+ | of 13  Actve Applications = | withsttus | Al - Q

Eror D ! Name sampling Verification Verification End

Early ZT Due Last Inspector Client Reports

Active Applications Start Date Report Submitted Due
Archived Applications 13 Mar 2026
Incomplete 723FY0 PP ining26_SCS_Large 0% e
PLANNED
Submitted Applications
SCSannualtraining22- . 25 Apr 2023
Incomplete 585FY24 Brazil 23.508_large 0% PLANNED
" sCsannualtraining22- 25 Apr 2023
Brazil 0%
ew S82FY24 et 23.5CS_medium PLANNED
SCSannualtraining22- 25 Apr 2023
Incomplete: 580FY24 Brazil ernuata 0% "

23_sCS_small ° PLANNED

11 Mar 2026

New 642FY06 Brazil scsannualtraining26_Brazil_small 0%
PLANNED

Pantalla 76: Ordenar Reportes por Estado desde la Pagina de Entidades y Reportes

Entities & Reports

Displaying| 25 ~ |of 36 for| All Entity Types « |and| AllReportTypes ~ | for| AnylInspector ~  with All Flags -

O o All Entity Types Type Inspector Report Progress InHarvest  Coffee Ha Green Coffee zr iriLegacy
KG Sampled
Large Farm (2)
PoonamGR n
Reviewed -
[J Fisazizs Small Farm (13) Small Farm BenakaticR - Yes 18 250 No
Small Farm with Mill (1)
PoonamGR "
D F1842143 Dry Mill (2) Ssmall Farm BenakatiGR No 18 66,666 No -
wet Mill (2)
[0 Fisaziza we/Dry Mill (2) small Farm grgsparrowpepin Incomplete Yes 18 15995 SR-H1.1® -
PSO0 (5)
PoonamGR
O F1842135 Warehouse (9) Small Farm BenakattiGR Incomplete Yes 18 7.69 No -
PoonamGR
- ! lete -| ® -
D F1842136 D Test Farm6 - test (&) Large Farm BenakattiGR No 50 485995 SR-H1.6 &

InLef

No

No

No

No

Los verificadores deben revisar exhaustivamente los reportes de entidades presentados por los
inspectores para garantizar su exactitud y coherencia, confirmar que se incluyen todas las entidades
requeridas y verificar que se cumplen los requisitos de muestra de la aplicacidn. Para revisar un reporte
presentado por un inspector, los verificadores deben acceder a la pagina de Entidades y Reportes de la
aplicacién (Pantalla 76).

Los verificadores también son responsables de solicitar copias de los reportes del beneficio o del almacén
(ver la Seccidn 5.5) a otras aplicaciones, segun corresponda, y de garantizar que los flujos asociados al
reporte copiado en la aplicacion sean correctos. Tenga en cuenta que los verificadores no pueden editar
los flujos de la hoja de portada. Para obtener mas informacion sobre la gestion de los flujos de los
reportes copiados, consulte la Seccion 5.5.1. Los verificadores deben devolver los reportes para su
revision si la informacion o los indicadores de la hoja de portada requieren aclaracién adicional por parte
del inspector. Para evitar conflictos de sincronizacion, los verificadores no deben modificar la hoja de
portada de un reporte mientras un inspector esté trabajando en él.

Agregar y Revisar Comentarios en el Reporte de la Entidad
Al revisar los reportes, los verificadores pueden dejar comentarios para que los inspectores sefalen

problemas o formulen preguntas. Los comentarios se pueden agregar tanto en la hoja de portada del
reporte como a nivel de indicador. Para agregar comentarios desde la hoja de portada, los verificadores
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deben seleccionar la entidad correspondiente en la pagina Entidades y Reportes, ir a la pestaiia Hoja de
portada y desplazarse hasta la seccion Comentarios y Archivos Adjuntos en la parte inferior de la pagina
(Pantalla 77).

Pantalla 76: Comentarios del Verificador en la Hoja de Portada de la Entidad

F1842133 a2 Overview Coversheet Social Responsibility Coffee Growing Coffee Processing
Small Farm

Has the PSO worked with the producer to establish and document a corrective action plan for nonconfol

Coversheet X i
inspections?
General Information Has the PSO provided information and access to a grievance mechanism to the entity?
Contact Information Is the producer or their representative given receipts for the coffee sold and/or delivered within the defi

application?
Plot Information

Has the producer has received any of the following items from the PSO: pesticides, fungicides, herbicid
Farm Information

Flows
On-site Milling
Comments
Workers
Other Certifications Add Comment
PSO Support
Comments & Attachments
Comments will be visible 1o the inspector.
Save

Para dejar comentarios a los inspectores sobre indicadores individuales, los verificadores pueden
seleccionar las pestafias del pilar del indicador correspondiente (p. ej., Responsabilidad Social) y
desplazarse hasta los indicadores aplicables para afiadir comentarios (Pantalla 78). Los verificadores
deben tener en cuenta que la funcién Afiadir Comentario para los indicadores permanece desactivada
hasta que el inspector haya introducido la informacién de evaluacion del indicador. Al dejar comentarios
para los inspectores desde la hoja de portada o sobre los indicadores, los verificadores deben seleccionar
Guardar para que el comentario sea visible para los inspectores.
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Pantalla 77: Comentarios del Verificador en los Indicadores

F1842133 um Qerview Coversheet Social Responsibility Coffee Growing Coffee Processing
Small Farm

Social Responsibility SR-H1.1
Min wage permanent
SR-H1 A C Comply
Wages and Contracts
- All permanent workers are paid at least the established legal minimum wage, or
SRH1A C the wage agreed to through collective bargaining, in cash, cash equivalent (e.g.,
Min wage permanent check, direct deposit), and/or through in-kind payments (e.g., food, transportation,
. housing), if legally permissible and agreed to by the worker. If minimum wages for
SR-H1.2 C permanent workers have not been established, all permanent workers are paid the
Min wage temparary standard wage as set by the C.A.FE. Practices program.
SR-H1.3 c If workers are paid by production, wages meet the established daily legal
Regular payment minimum wage, proportional to the number of hours worked, or, where minimum
wage has not been established, the standard wage as set by the C.A.F.E. Practices
SR-H1.6 c program.
Overtime pay legality Comments
SR-H1.7 C

Overtime pay rate Add Comment

SR-H1.11 .
c

Contractual agreements - permanent

workers
Comments will be visible to the inspector.

SR-H2 Save

Hours of Wark

Los inspectores pueden revisar los comentarios no leidos de los verificadores haciendo clic en el enlace
Comentarios No Leidos en la seccidén Resumen del Reporte de la pagina de Resumen de la entidad
(Pantalla 79). Desde la pagina de comentarios, al hacer clic en una fila de comentario no leidos, los
inspectores pueden marcar el comentario como leido y dejar un comentario asociado para el verificador.
Los inspectores deben seleccionar Guardar para que el comentario sea visible para el verificador
(Pantallas 80-81). En la interfaz del verificador, este dispone de la misma funcionalidad para revisary
responder a los comentarios no leidos de los inspectores. La leyenda de iconos muestra como apareceran
los reportes con un comentario nuevo, un comentario existente o varios comentarios en la pagina de
resumen de la entidad (Pantalla 79).
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5.2

Pantalla 78: Pagina de Resumen de la Entidad

Pantalla 80: Marcar los Comentarios como Leidos

COVERSHEET

Comments

comment 2/19

Save

Comments & Attachments

SCS_CAFE _verifier02 (SCS_CAFE_verifier02)

Mark Comment As Read

Add Comment
reply
Commens willbe viibletothe verfer

Devolver un Reporte de Entidad al Inspector para Revisidn

Dado que solo los inspectores pueden modificar las evaluaciones y las evidencias de los reportes, estos
deben devolverse al inspector para que realice los cambios necesarios. Una vez que el verificador haya
afiadido los comentarios pertinentes que sefialen cualquier problema, el siguiente paso es devolver el
reporte al inspector. Se puede acceder a esta accion desde la pagina Entidades y Reportes (Pantalla 82) o
desde la seccidn Acciones de la pagina Resumen de la entidad (Pantalla 83). Desde la pagina Entidades y
Reportes, los verificadores pueden seleccionar varios reportes y devolverlos al inspector o inspectores
simultaneamente. Tras la devolucion de un reporte por parte del verificador, el estado de progreso se
mostrara como Devuelto tanto para el verificador como para el inspector (Pantalla 84).
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Progress Incomplete vs Missing & Incomplete —————— Has Evidence
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sampling  N/A 1nlete Coversheet
Incomplere Coversheers 4 Evidence Missing or Incomplete
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B coversheet
Sampling Coversheet
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Verification Reports
5 ®
Manage Flows Contact Information (] Other Certifications
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& Download Farm Plot Info
& Download Farm Plot info Flows ©
Pantalla 79: Comentarios No Leidos
SCS_Test01_small
Comments
2 comments Show Unread Only
Status Sender Indicator Comment Sent
Unread SCS_CAFE_verifiero2 SR-H1.1 comment 2/19 - SR-H1.1 53 minutes ago
Unread SCS_CAFE_verifier02 Coversheet comment 2/19 53 minutes ago
1-20f2




5.3

Pantalla 81: Devolver Reportes desde la Pagina de Entidades y Reportes

Entities & Reports

Displaying 25 -~ |of 36 for AllEntity Types ~ and All Report Types ~ | for| Any Inspector ~ | with All Flags - Q
BULK ACTIONS
To enable bulk actions, select multiple rows Return Report
1 entity selected
. Green Coffee In Legacy

B o Entity Type Inspector ReportProgress  InHarvest  Coffee Ha Fad Sampled InLe
PoonamGR "

F1842133 Test Farm1 small Farm Yes 18 250 No = No
BenakalliGR

Pantalla 82: Devolver Reportes desde la Pagina de Resumen de la Entidad

F1842133 Coversheet Social Responsibility Coffee Growing Coffee Processing
Small Farm

Report Summary Actions

Inspector: PoonamGR BenakattiGR

Date Created: 10 Jan 2025

Return Report

Progress:

Missing & Incomplete

Report Management

Download Complete Overview

Incomplete Coversheets 4
Incomplete Indicators 2 Report History
Unread Comments o]

Pantalla 83: Ver Reportes Devueltos - Inspector

Displaying 7 for  All Entity Types ~ | and | Returned ~

Progress Application Application Name
00016FY26 SCS_Test01_small
00016FY26 SCS_Test01_small

Revision Final de los Reportes de las Entidades

Una vez que el inspector ha realizado todos los cambios necesarios en el reporte devuelto, este se vuelve
a enviar al verificador para su revision final. Cuando el verificador revisa el reporte reenviado y confirma
que se han realizado todos los cambios requeridos, lo marca como Revisado (Pantalla 85). Al igual que al
devolver reportes a los inspectores (Seccién 5.2), los verificadores pueden marcar los reportes como
Revisados desde la pagina Entidades y Reportes o desde la seccion Acciones de la pagina Resumen de la
entidad (Pantalla 86). Desde la pagina Entidades y Reportes, el verificador puede seleccionar varias
entidades y marcarlas como Revisadas a la vez. Una vez que un verificador marca un reporte como
Revisado, esto indica a SCS que todos los reportes de la entidad y la revisidn del verificador han finalizado.
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Pantalla 84: Marcar Reportes como Revisados desde la Pagina de Entidades y Reportes

BULK ACTIONS
To enable bulk actions, select multiple rows Mark as Reviewed Return Report
1 entity selected
B o Entity Type Inspector ReportProgress  InMarvest  Coffoada  OreenCoffee o In Legacy InLe
KG sampled
Fl1414 B Small Farm #F11502 small Farm SCS_CAFE_inspector ves 9 4,082 No - No
BULK ACTIONS
To enable bulk actions, select multiple rows Return Report
1 entity selected
= ('] Entity Type Inspector Report Progress In Harvest Coffee Ha TiELL r4) In Lagacy InLs
KG Sampled
Fl1414 B Small Farm #F11502 small Farm SCS_CAFE_inspector @ Yes 9 4,082 No = No

Pantalla 85: Marcar Reportes como Revisados desde la Pagina de Resumen de la Entidad

#E Overview Coversheet Social Responsibility Coffee Growing Coffee Processing

Report Summary Actions
Inspector: SCS_CAFE_inspector03 Mark as Reviewed
Date Created: 16 Apr 2026

Return Report
Progress: Submitted

Report Management

Missing & Incomplete .
Download Complete Overview

Incomplete Coversheets 0
Incomplete Indicators 0 View Report History
Unread Comments 8

Bloqueadores

Si el SRV detecta que falta informacion especifica introducida por los inspectores, que esta fuera de rango,
etc., el sistema activara bloqueadores para prohibir ciertas acciones hasta que se resuelvan los
problemas. Al acceder a la pagina Enviar a Starbucks desde el menu lateral, los verificadores pueden
consultar una tabla de bloqueadores que muestra todos los bloqueadores que impiden el envio de la
aplicacién (Pantalla 87). Mediante los filtros desplegables situados encima de la tabla, los verificadores
pueden ordenar y visualizar los bloqueadores por categoria, tipo y estado. La tabla de bloqueadores
también incluye una columna de mensaje que describe el contexto de cada bloqueador (Pantalla 88). Los
verificadores pueden hacer clic en una fila de un bloqueador para ver sus detalles y acceder directamente
a la seccion de la aplicacién que requiere correccion (Pantalla 88).
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Pantalla 86: Ver y Ordenar Bloqueadores de Aplicaciones

BIOCKETS
Ay Th Gl probisms s s apple ation frem bing submirted
Displaying 10 =  of 32blockers for Al Categories = and | ANl 8locker Types < | feithstatus &N
Status cal T Misis
i e - Al Blocker Types
Application Covarshagt
o
@ Emr Appicaton "_“I"':'*I verification St
Lovershes Agplicaticn Flag
Samping Requirements
appl
& Eror Appicaten r:n -calllzﬂ Verification Endl
St Entity Coversheet
® o Eriity Pl TEST MLz ufp Aeo8Pt Entity Report met fmakoed wet
Review Ertity Repart
& Lrror Entity Accept Entity Regort Report for Test f8 o0 e L
® e Enlity Acoept Entity Fegert Rport for Togt fa A@Rlicaticn 2T o
Blot
& Emo Entity Flows Tesst Farm7 (F) R ssep smssnssssme s refcrt 5 0ot fialized and submitted
Blockers
%, The following proklems prevent this sephicalion from beng submited
Displaying MW = of 32 blockers far All Categories = and AN Blocker Types = with siatus
Status Cabsgary Tyea Message Al
N Error
Agglication
& Emw Azplication CMI "I " Verification Start date cannot b blank
oversheet Dismissed
Agelieation . R
@ Emw Acplication Govershest Verification End date cannot be blank

Pantalla 87: Detalles del Bloqueador

Blocker Details

TEST MILL1 (M48909) has out-flows defined, but its report is not finalized

and submitted

Go to Problem

Si bien la mayoria de los bloqueadores requieren acciones especificas para su resolucidn, los verificadores
pueden descartar algunos de ellos explicando por qué la informacion proporcionada es correcta. Un
bloqueador con estado de Error no se puede descartar, mientras que uno con estado de Advertencia si se
puede. La lista de bloqueadores que aparece mas adelante en esta seccién detalla cudles pueden ser
descartados por los verificadores. Para descartar un bloqueador con estado de Advertencia, el verificador
selecciona el bloqueador correspondiente de la tabla (Pantalla 89). Aparece una ventana de Detalles del
Bloqueador donde el verificador puede introducir una explicacién y confirmar el desistimiento (Pantalla

90).
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Pantalla 88: Bloqueadores Descartables con Estado de Advertencia

/A The following problems prevent this application from being submitted
Displaying 10 ~ of 8 blockers for All Categories ~ and Entity Coversheet - with status All -
Status Category Type Message
® Error Entity Entity Coversheet Test Farm1 (F1842133) owner name is blank
/N\ Warning Entity Entity Coversheet Test Farm16 (F1842146) has an average green coffee yield outside the normal range
/N\ Warning Entity Entity Coversheet Test Farm2 (F1842134) has an average green coffee yield outside the normal range

Pantalla 89: Descartar Bloqueadores

Blocker Details

Test Farm3 (F1842143) has an average green coffee yield outside the
normal range

Dismissal Reason

Producers pruned coffee plants this year

‘ Go to Problem |

Tras su eliminacion exitosa, el bloqueador permanecera visible en la tabla, pero su estado se actualizara a
Descartado (Pantalla 91). Si es necesario, se puede deshacer la eliminacién del bloqueador
seleccionandolo de la tabla y, a continuacidn, seleccionando Deshacer la Eliminacién y Actualizar
Eliminacion (Pantalla 92). Tras realizar esta accion, el bloqueador volvera a la tabla con el estado
Advertencia. Cuando un bloqueador con estado Error se resuelve mediante las acciones necesarias, ya no
deberia aparecer en la tabla para el verificador. Tenga en cuenta que todos los bloqueadores deben
resolverse o descartarse antes de que los verificadores puedan proceder con el envio de la aplicacidn.

Pantalla 90: Descartar Bloqueadores

Blockers

/A\ The following problems prevent this application from being submitted

Displaying | 10 ~ | of 1blocker for = All Categories ~ | and  All Blocker Types ~ | withstatus  Dismissed ~
Status Category Type Message
() Dismissed  Entity Entity Coversheet Test Farm3 (F1842143) has an average green coffee yield outside the normal range
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Pantalla 91: Deshacer la Eliminacion de Bloqueadores

Blocker Details X

Test Farm10 (F1842140) has an average green coffee yield outside the
normal range

Dismissed by grtestverifier on 4/16/2026, 7:22:37 AM Remove Dismissal |

Dismissal Reason

[omn ]

Las siguientes listas clasifican los bloqueadores de SRV por tipo e indican si los verificadores pueden
descartarlos:

Hoja de Portada de la Entidad
1. Elnombre del propietario de [Nombre de la finca] esta en blanco.
2. [Nombre de la finca] tiene un rendimiento promedio de café verde fuera del rango normal.
a. Descartable

Hoja de Portada de la Aplicacion
1. Lafecha deinicio de la verificacion no puede estar en blanco.
La fecha de finalizacién de la verificacidon no puede estar en blanco.
3. El proveedor no ha aceptado un reporte de verificacion que contenga todas las entidades
muestreadas.

Bloqueadores de Flujo
1. [Nombre del beneficio] es un beneficio incluido en la cadena de suministro pero le falta el flujo
de entrada de café.
2. [Nombre de la finca] tiene un reporte pero no tiene flujos de salida.
3. [Nombre de la entidad] tiene flujos de salida definidas, pero su reporte no esta finalizado ni
enviado.
4. [Nombre de la entidad] esta recibiendo flujos, pero su reporte no esta finalizado ni enviado.
La suma de los flujos de salida en [Nombre de la finca] no es igual a la produccién de café verde.
6. [Nombre de la entidad] esta recibiendo flujos, pero su reporte no esta finalizado ni enviado.

b

Bloqueadores de los Requisitos de Muestra
1. La aplicacién debe indicar si fue verificada durante la cosecha.
2. No se han cumplido los requisitos de muestra.

Bloqueadores de Bandera de Aplicacion
1. Laaplicacion esta siendo auditada.
2. Laaplicacién se encuentra en apelacién por parte del proveedor.
3. La aplicacién esta en disputa.

Bloqueadores ZT de Aplicacién

1. La Notificacidn Previa de ZT debe enviarse a Starbucks o confirmarse que no hay ZT.
2. Falta una respuesta a la Notificacion Previa de ZT y debe proporcionarse.
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5.5

Aceptar/Revisar el Bloqueador de Reportes de Entidades
1. Elreporte de [Nombre de la finca] debe ser aceptado.
2. Esnecesario revisar el reporte de [Nombre de la fincal.

Bloqueadores de Lotes
1. El proveedor no ha proporcionado las coordenadas para [Nombre de la finca].
2. Elreporte de [Nombre de la finca] no esta listo para ser incluido en el reporte de verificacidn. Los
numeros de lotes proporcionados por el inspector y el proveedor no coinciden.

a. Descartable Unicamente si los nimeros de lotes no coinciden debido a una diferencia en
la organizacion verificadora y la interpretacion de los limites de lotes del proveedor, y el
inspector confirma que toda la superficie productiva esta contabilizada dentro de la
finca. La discrepancia debera constar en el reporte de la entidad SRV, y el verificador
podra descartar el bloqueador.

Copiar Reportes de Beneficios y Almacenes
Planificacién Previa a la Verificacidn para Copias de Reportes de Beneficios/Almacenes:

Antes de iniciar la verificacion, es importante que los verificadores revisen la validez de los beneficios y
almacenes incluidos en la aplicacién. Deben solicitar una copia de la Carta de Primera Respuesta a su
proveedor para identificar los beneficios y almacenes vigentes que no requieran una nueva inspeccion
durante la verificacidn actual. En caso de duda, deben contactar a SCS para confirmar la validez de los
beneficios y almacenes. En ocasiones, Starbucks ya habra incluido los beneficios o almacenes elegibles en
la aplicacion sin que el verificador necesite solicitar una copia del reporte.

Los verificadores también pueden solicitar una copia de un reporte de beneficio o almacén que no
figuraba en la Carta de Primera Respuesta si se cumple alguna de las siguientes condiciones:

1. Laorganizacién verificadora realizara verificaciones para multiples aplicaciones que compartan
un beneficio o almacén y necesite copiar un reporte de entidad de una aplicacion a otras.

a. Eneste caso, el inspector debe completar el reporte de la entidad del beneficio o
almacén en la aplicacién especifica para el beneficio o almacén, si esta disponible, o en
la aplicacion con la fecha limite mas préxima para el reporte de verificacion, y dar
prioridad a la finalizacidn del reporte de la entidad del beneficio/almacén para evitar
retrasar la copia del reporte a las demas aplicaciones que lo requieran.

2. Elverificador confirma con SCS que un beneficio o almacén cumple con los requisitos para
obtener una copia del reporte, pero no figuraba en la Carta de Primera Respuesta.

3. El proveedor informa a la organizacién verificadora que no es necesario inspeccionar un
beneficio o almacén porque otra organizacion verificadora ya lo estd inspeccionando durante la
temporada de cosecha actual. Se debera solicitar una copia del reporte del beneficio/almacén
una vez finalizada la inspeccidn y la presentacion de reportes por parte de la entidad.

Proceder con las Copias de Reportes de Beneficios/Almacenes:

Es importante tener en cuenta que, para que una aplicacion reciba una copia del reporte de una entidad,
debe contener el mismo cédigo de entidad que el beneficio o almacén asociado al reporte original. Si la
aplicacién no contiene el mismo cddigo de entidad, el verificador debe reportar la discrepancia para que
se afiada la entidad requerida a la aplicacion.

Una vez que el inspector haya completado el reporte del beneficio o almacén y el verificador lo haya

marcado como Revisado, deberd crear un reporte de verificacidon de entidad unico desde la pagina de
Reportes de Verificacidn y enviarlo al proveedor (Pantalla 93). Tras la aprobacidn del reporte del beneficio
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o almacén por parte del proveedor, el verificador utilizara el botén Aceptar Entidades, que marcara
automaticamente el beneficio o almacén como Aceptado.

Pantalla 92: Enviar Reportes de Entidades de Beneficios/Almacenes Unicos

Verification Reports

Report
Status

Link Date Created Report Creator fncluded History Action
Entities

New View Report 4/16/2026, 11:49:09 AM L) 1 Entity Draft created on 4/16/2026, 11:49:09 AM Send Report

Tras completar estos pasos, el verificador puede solicitar copias de los reportes segln sea necesario desde
la pagina de Resumen de la entidad de cada aplicacion, seleccionando Solicitar Copia del Reporte (Pantalla
94). Al seleccionar Solicitar Copia del Reporte, el verificador accedera a la pagina Solicitar Copia del
Reporte, donde se muestran los reportes disponibles para la entidad (Pantalla 95).

Pantalla 93: Boton para Solicitar una Copia de Reporte

i Overview Coversheet

Report Summary Actions

Progress:

Request Report Copy

Pantalla 94: Pagina de Solicitar una Copia de Reporte

Copy Mill/Warehouse Report

Please select the report you wish to copy to

€ Return o Entity Report Overview

). Only one copy request can be submitted

Application plication Vorified During Validin Validity Inspection
< Application Name fpr Entity Name . d Y Action
11} Status Harvest? Start End Date
I I
1 —  verred ]

; Yes 812023 a0 57572023 Copy Report
I ——

Al seleccionar Copiar Reporte para la entidad asociada, se envia la solicitud de copia oficial a Starbucks. En
la pagina de Gestion de Reportes de la entidad, el icono verde indica que la solicitud de copia se ha
procesado exitosamente (Pantalla 96). Este mismo icono aparecerd en la entidad desde la pagina
Entidades y Reportes. Tenga en cuenta que, una vez que un reporte se haya copiado exitosamente a una
entidad, cualquier otro reporte existente para esa entidad se desactivara. Si se rechaza una solicitud de
copia del reporte, este estado también se refleja en la pagina de Gestidn de Reportes, donde se muestra
un icono de Solicitud Rechazada y una explicacién del motivo del rechazo (Pantalla 97).

Version 5-0 (June 2026) / SPA Version 1-0 (August 2026) | © SCS Global Services Pagina 64 de 84




Pantalla 95: Icono de Copia de Reporte

Report Management

To select which report is active, click "Change Status” and then mark the active report. Only one report can remain active.

Status Inspector Name Report Progress % Completion
Active t— B8 100% Complete

Only the copied

report if a new in|

Pantalla 96: Solicitud de Copia de Reporte Rechazada

Request Denied

The request to copy the report from SSSSEkes was denied.

Green River o/27/2024, 11:02.23 AM
This is not allowed

Si es necesario eliminar un reporte copiado de la entidad, los verificadores pueden usar el botén Deshacer
la Copia del Reporte en la pagina de Resumen de la entidad (Pantalla 98). Tenga en cuenta que el reporte
de la entidad copiado debe incluirse como parte del reporte de verificacion final que se envia al
proveedor.

Pantalla 97: Deshacer la Copia de Reporte

(D) Thisis o copy of a previeus report

Report Summary Actions lecon Legend
Inspector: —— Mark as Reviewsd ¢ camply B New comment
Date Created 400t 2023 - NE  Won-Comply M Has a Comment
Pragress: m Mot Apglicable My Has Multiple Comments
Accant Repert
Has Evidence
Report Management Evidence Missing or Incomplete
— P Has Fhotographic Evidence
View Repart History
Un-oopy Report

Un-copy Report: -2~ .0 2)

Please confirm that you would like to un-copy this report, this action
cannot be undone.

Cancel Un-copy Report
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5.5.1

Agregar Flujos a Reportes de Beneficios o Almacenes Copiados

Una vez que la copia del reporte de una entidad aparece en la aplicacidn, el verificador debe
agregar manualmente los flujos de salida (en libras de café verde) para garantizar que la entidad
copiada se integre exitosamente en la cadena de suministro. Tenga en cuenta que los
verificadores solo pueden editar los flujos de salida de las entidades con reportes copiados.

Para ello, el verificador selecciona Gestionar Flujos en el menu lateral, lo que abre la pagina
Flujos (Pantalla 99). Desde esta pagina, los verificadores pueden afadir flujos de salida a
cualquier beneficio o almacén con reportes copiados, como se indica mediante el icono verde de
copia de reporte correspondiente. Para afiadir los flujos de salida, los verificadores deben
seleccionar Afadir Flujo en la esquina superior derecha de la pantalla.

Pantalla 98: Pagina de Flujos desde la Interfaz del Verificador

I«

Entities & Reports

Coversheet

Sampling

Early ZT Notifications

Verification Reports

Cafexport Huila

Flows

Table View  Chart View + AddFlow

Flows From Flows To Green Coffee (Lbs)

Manage Flows

Farms ~

Supplier Appeal

105% b

Submit to Starbucks

V———
Download Farm Plot Info - ST —— 508610
R —————

21191

Los verificadores pueden agregar flujos de salida de tres maneras diferentes:

1.
2.
3.

Una Unica salida
Multiples salidas a diferentes entidades al mismo tiempo
Un flujo de salida externo/fuera de la cadena
a. Los flujos de salida externos no se reflejaran en la pagina de Flujos de la aplicacion, ya
gue no forman parte de la cadena de suministro. La informacidon sobre el volumen de
flujos de salida externos de una entidad se puede consultar y gestionar seleccionando el
icono del lapiz situado junto a la entidad con los flujos afiadidos (Pantalla 101).

Los verificadores indican las entidades que reciben los flujos de salida mediante las listas desplegables de
entidades en la seccidn Flujo a de la ventana Agregar Flujo (Pantalla 100). Los verificadores pueden optar
por dividir el volumen de flujo de salida de la entidad a partes iguales entre las entidades receptoras
seleccionadas o introducir los volimenes manualmente. Una vez agregados todos los flujos de salida, el
verificador debe seleccionar Guardar Flujo para registrar la informacion.

Tras anadir los flujos de salida, las entidades que contengan varios flujos de salida apareceran agrupadas
en la pagina de Flujos. Los verificadores pueden editar o eliminar los flujos afiadidos en cualquier
momento mediante los iconos de lapiz y papelera, respectivamente (Pantalla 101).
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5.6

Pantalla 99: Agregar Flujos de Salida

Add Flow x

Flow From
Divide entity's volume equally between out flows
/% The selected Flow From entity currently has one or more out flow entities.
Please edit the entities below.
Flow To Lbs of Green Coffee
- It | ]
V P———————: - | |
[ ]
Add Flow
Save Flow
Pantalla 100: Flujos de Salida de Entidades Agrupadas
Mills ~
=] 2,374206.15 b
|———— S 2,374,206.15 b
[ — @ 2,374206151b
B N |
8 2,374,20615 b
I——————to | 2,374206.15 b
O ———————————— =] 237420615 1b

Ver los Flujos de una Aplicacién

Una vez que el verificador haya agregado los flujos de salida necesarios, podra revisar todos los flujos de
la aplicaciéon desde la pagina Flujos, utilizando tanto la vista de tabla como la vista de grafico (Pantallas
102-103). Los verificadores deben usar estas vistas de flujos para revisar los volimenes de las entidades y
confirmar que los inspectores hayan ingresado volumenes realistas y precisos. La vista de tabla muestra
todas las entidades por donde fluye el café, categorizadas por tipo de entidad (Pantalla 102).
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Pantalla 101: Vista en Tabla de Flujos

Flows

e

Flows From

Farms

Flows To

+ Add Flow

Green Coffee (Lbs)

La vista grafica proporciona una representacion visual de los flujos de la aplicacion y es una herramienta
eficaz para verificar que todos los flujos de entidades se hayan introducido correctamente. Desde la vista
grafica, los verificadores pueden seleccionar una entidad de la lista desplegable para acceder
directamente a ella dentro del grafico. Utilizando las herramientas de la esquina superior derecha, es
posible que los verificadores necesiten acercar y alejar la imagen y usar el raton para desplazarse y
visualizar la totalidad de los flujos de la aplicacidn (Pantalla 103). Los verificadores también pueden situar
el cursor sobre diferentes partes del grafico para revisar informacién especifica sobre los flujos de

entidades.

Pantalla 102: Vista Grafica de Flujos

Flows

TableView  Chart View

+ Add Flow

. Fit 1o available space
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5.7

5.8

Desactivar Reportes

Dado que solo un reporte por entidad puede estar activo a la vez, y los reportes no se pueden eliminar del
SRV, si un inspector inicia un reporte de entidad por error, el verificador puede desactivarlo directamente
desde su interfaz sin la ayuda del SCS. Desde la pagina de Gestion de Reportes de una entidad (Pantalla
104), los verificadores pueden cambiar el estado del reporte de Activo a Inactivo (Pantalla 105). El
verificador puede deshacer esta accién en cualquier momento volviendo a la pagina de Gestidn de

Reportes de la entidad y activando el reporte correspondiente.

Pantalla 103: Navegar a la Pagina de Gestion de Reportes de la Entidad

Report Summary Actions

Inspector: SCS_CAFE_inspector03
Date Created: 02 Mar 2026
Progress: @

Report Management

Missing & Incomplete
Download Complete Overview

Incomplete Coversheets 6
Incomplete Indicators 53 View Report History
Unread Comments 0

Pantalla 104: Desactivar un Reporte de Entidad

Report Management

Status Inspector Name Report Progress % Completion
Active SCS_CAFE_inspector01 Submitted 100% Complete
@ Active SCS_CAFE_inspector03 Incomplete 8% Complete

To select which report is active, click "Change Status" and then mark the active report. Only one report can remain active.

Notificacion Previa de Requisito Obligatorio (ZT)

5.8.1 Enviar la Notificacion Previa de ZT

Dentro de los cinco dias habiles posteriores a la reunion de cierre de verificacion, el verificador debe
confirmar en el SRV si alguna entidad de la aplicacidn recibié una evaluacion de incumplimiento para
un indicador de Requisito Obligatorio (ZT). Para ello, el verificador selecciona Notificacion Previa de
ZT en el menu lateral para acceder a la pagina de Notificacion Previa de ZT e indicar si se identificé

alguna ZTNC seleccionando Si o No (Pantalla 106).

Si se identificaron ZTNCs, el verificador debe seleccionar Si, asignar el inspector correspondiente a la
Notificacion y seleccionar Precargar reporte con infracciones ZT de los reportes cargados por los
inspectores (Pantalla 106). Al seleccionar Precargar, se carga la informacién de evaluacion del
incumplimiento del indicador ZT de los reportes de los inspectores en la Notificacion. El verificador

debe seleccionar Guardar para registrar la informacién de la Notificacidon Previa de ZT.
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Pantalla 105: Pagina de Notificacion Previa de ZT

Entities & Reports
= P 5CS_Testo1_small

B coversheet Early ZT Notifications
Sampling

Verification Reports

Set Early ZT Status

Manage Flows

Did any entities in this application receive a Not Gomply (NC) evaluation for a Zero Tolerance (ZT) indicatar?

@® ves O No

Supplier Appeal
Submit to Starbucks
Assign Inspector

& Download Farm Plot Info
SCS_CAFE_inspector01 -

Pre-populate report with ZT violations from inspectors’ uploaded reports

Una vez que el verificador configura la Notificacién, el encabezado mostrara el estado (por ejemplo,
No se prevé incumplimiento de ZT, Enviado al verificador, etc.), la fecha limite de la Notificacion, el
inspector asignado y el enlace del inspector. El verificador puede seleccionar Copiar Enlace del
Reporte y envidrselo al inspector, quien podra pegarlo en su navegador para completar los detalles
de la Notificacion (Pantalla 107).

el |

Pantalla 106: Encabezado de Notificacion Previa de ZT

Status: Due Date: 03/10/26 Inspector: SCS_CAFE_inspector01 o Inspector Link: Copy Reprt Link ~
Set Early ZT Status Edit Status

Did any entities in this application receive a Not Comply (NC) evaluation for a Zero Telerance (ZT) indicator?

El verificador puede editar la seleccidn del inspector en esta pagina usando la flecha en el
encabezado para expandir la seccidn y seleccionando Editar Estado (Pantalla 108). Al actualizar la
Notificacion y seleccionar Recargar reporte con infracciones ZT de los reportes cargados por los
inspectores (Pantalla 109), el verificador puede sobrescribir los indicadores en la Notificacion con la
informacién de evaluacion del indicador ZT de los reportes del inspector. Si se selecciona, aparecera
una pantalla de advertencia que explica esta accion e indica que no se puede deshacer (Pantalla
110). El verificador debe seleccionar Guardar para registrar cualquier actualizacién realizada en la
Notificacion Previa de ZT.
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Pantalla 107: Editar el Estado de la Notificacion Previa de ZT

status: ((EEIED Due Date: 03/10/26 Inspector: SCS_CAFE_inspector0l # Inspector Link: Copy Report Link

Set Early ZT Status

Did any entities in this application receive a Not Comply (NC) evaluation for a Zero Tolerance (ZT) indicator?
@® Yes (O No

Assign Inspector

SCS_CAFE_inspector02 -

Repopulate report with ZT violations from inspectors’ uploaded reports

Pantalla 108: Recargar la Notificacion Previa de ZT con los Reportes del Inspector

Warning )4

Repopulating the Early ZT Notification may result in a ZT-entity pair being
removed if the entity's ZT indicator is no longer marked Mon-Comply. In
that case, any prior comments associated with the ZT-entity pair will also
be removed.

This cannot be undone. Continue?

= =

Tenga en cuenta que si el verificador configuré previamente la Notificacién Previa de ZT para indicar
gue habia ZTNCs presentes en la aplicacion y luego actualiza esta informacion para indicar que la
aplicacién no tiene ZTNCs, el SRV eliminara la Notificacién Previa de ZT existente (Pantalla 110) y los
reportes de la entidad deben actualizarse por separado para eliminar las ZTNCs.

Pantalla 109: Eliminar los ZT de la Notificacion Previa de ZT

Set Early ZT Status

/% Warning
Setting this to 'No’ will delete the early ZT report.

Did any entities in this application receive a Not Comply (NC) evaluation for a Zero Tolerance (ZT) indicator?

() Yes @ No

Assign Inspector

El verificador puede ver la Notificacion Previa de ZT y el progreso de cualquier inspector en la
Notificacidn seleccionando Ver Reporte (Pantalla 111).
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Pantalla 110:

Ver Notificacion Previa de ZT

Status: Due Date: 03/10/26 Inspector: SCS_CAFE_inspector02 Inspector Link: Copy Report Link

View Report

Review Early ZT Notification

Continue Early ZT Notification review in VRS.

5.8.2 Proceso de Apelacion de la Notificacion Previa de ZT

Tras la revisio

ny envio de la aplicacidon al proveedor por parte del SCS, si este apela las conclusiones

de una Notificacidon Previa de ZT, el verificador recibira un correo electrdnico confirmando la
apelacion. El verificador debera entonces proporcionar al proveedor su formulario de apelacién y
marcar la aplicacion como bajo apelacidn del proveedor en el SRV.

Para marcar u
de Proveedor

na aplicacién como bajo apelacién del proveedor, el verificador selecciona Apelaciéon
en el mend lateral (Pantalla 112). A continuacion, selecciona Marcar como Bajo

Apelacion e indica el motivo en la ventana que aparece. El motivo debe especificar cuales
indicadores de cuales entidades se estd apelando. Tras introducir el motivo de la apelacién, el

verificador de

be seleccionar Confirmar (Pantalla 113). El motivo introducido por el verificador se

registra en la seccion Comentarios de la pagina, como parte del historial de registros.

Pantalla 111:

Pagina de Apelacion de Proveedor

Current Applicat

O Entities & Reports

B Coversheet
sampling
Early ZT Notifications
Verification Reports
Manage Flows
Supplier Appeal

Submit to Starbucks

= SCS_Test01_smal

#pplication ID Country Client Reports Dus Progress Sampling Verification Start Date
Il 00016FY26 Indonesia 14 Apr 2026 Incomplete V5 20% 02 Mar 2026
=

SCS_Test01_small

Supplier Appeal

Status:  No Supplier Appeal Mark Under Appeal

Pantalla 112:

Marcar una Aplicacion como Bajo Apelacion del Proveedor

Mark Under Appeal

Mark SCS_Test01_small under appeal

Reason

Supplier appealing ZTNCs SR-H1.2 & SR-H1.3 at M1234
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Una vez que la organizacion verificadora haya revisado el formulario de apelaciéon completado por el
proveedor, el verificador tiene las siguientes opciones para proceder con la Notificacion Previa de ZT
en el SRV:

1. Laapelacion del proveedor se resuelve sin cambios en la Notificacion Previa de ZT: El
verificador resuelve la apelacion desde la pagina de Apelaciones de Proveedor
seleccionando Resolver Apelacién, ingresando el motivo de la resolucién y
seleccionando Confirmar (Pantalla 114). El motivo ingresado por el verificador se
registra en la secciéon Comentarios de la pagina (Pantalla 115). Luego, el verificador
envia la Notificacion Previa de ZT sin cambios al proveedor para su aceptacion.

2. Laapelacion se resuelve con la organizacidn verificadora necesitando ajustar la
Notificacién Previa de ZT:

a. Se deben eliminar todos las ZTNCs y la Notificacidon Previa de ZT: El verificador
debe editar el estado de la Notificacidn Previa de ZT e indicar que ninguna
entidad de la aplicacidn recibié una evaluacién de incumplimiento para un
indicador ZT. Tras seleccionar Guardar, el SRV elimina la Notificacidon Previa de
ZT de la aplicacion.

b. El contenido de la Notificacion Previa de ZT requiere revision: El verificador
debe devolver los reportes de la entidad correspondientes al inspector o
inspectores para que editen el o los indicadores ZT aplicables. Una vez que el
inspector o inspectores vuelvan a enviar los reportes de la entidad y el
verificador complete su revision, el verificador debera editar el estado de la
Notificacion Previa de ZT, seleccionar Recargar reporte con infracciones ZT de
los reportes cargados por los inspectores y seleccionar Guardar (Pantallas 108-
109). Esto actualiza la Notificacidn Previa de ZT con la informacién de
evaluacion del indicador ZT revisada. A continuacion, el verificador debera
volver a enviar la Notificacion Previa de ZT para su revisidn por parte del SCS,
reanudando asi el proceso estandar de revision de la Notificacion antes de
enviarla al proveedor para su aceptacion.

3. Laapelacion se convierte en una disputa: si durante la apelacién el verificador no esta
de acuerdo con el proveedor, la apelacidn se convierte en una disputa. El verificador
debe comunicarse con SCS para iniciar el proceso de resolucion de disputas siguiendo
los pasos descritos en el Manual de Procedimientos de C.A.F.E. Practices. El verificador
no necesita realizar ninguna otra accion en el SRV hasta que SCS resuelva la disputa. El
verificador puede ver el estado de Bajo Disputa de la aplicacidn en tres lugares: en el
encabezado de la aplicacidn, en la pagina Bloqueadores de la Aplicacidn y en la pagina
Aplicacion del Proveedor (Pantalla 116).
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Pantalla 113: Resolver una Apelacion de Proveedor
Supplier Appeal

Status: m Date: 20 Apr 2026
Resclve Appeal

Reason: Supplier appealing ZTNCs SR-H1.2 & SR-H1.3 at M1234

Comments

Add Comment

Save

Under Supplier Appeal
Supplier appealing ZTNCs SR-H1.2 & SR-H1.3 at M1234
test SCS_CAFE_verifler01 on 4/20/2026, 1:07.08 PM

Resolve Appeal

Resolve Supplier Appeal status for SCS_Test01_small

Supplier accepts the ZTNCs

[
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6.1

Pantalla 114: Apelacion de Proveedor Resuelta

Supplier Appeal

Status: Date: 22 Apr 2026

Comments

Supplier Appeal Resolved
Supplier accepts the ZTNCs
tes1 SCS_CAFE _verifier01 on 4/22/2026, 5:32:36 AM

Under Supplier Appeal
Supplier appealing ZTNCs SR-H1.2 & SR-H1.3 at M1234
test SCS_CAFE_verifier01 on 4/20/2026, 1:07:08 PM

Mark Under Appeal

Pantalla 115: La Aplicacién Muestra el Estado Bajo Disputa para el Verificador

w ~ m Brazil

Application Flags

In Dispute

Entities & R i

Includes 1 farm with Plot Mismatch

Supplier Applications

Displaying 2 | Active Applications v | with status = All
Status ID Country Application Name
Incomplete 15621FY24 Brazil TEST APPLICATION
17311FY25 .
Incomplete Brazil TEST APPLICATION 2
In Dispute

6.0 Reportes de Verificacion

Los verificadores pueden crear reportes de verificacion a nivel de aplicacion que incluyan todas las
entidades, o reportes que incluyan una seleccién de entidades o entidades Unicas al solicitar copias de
beneficios o almacenes, por ejemplo. Una vez creado, el verificador envia el reporte de verificacién al

proveedor para su revisién y aprobacion.

Crear Reportes de Verificacion

Para crear un reporte de verificacidn, los verificadores deben seleccionar Reportes de Verificacion en el
menu lateral de la aplicacidn y, a continuacidn, seleccionar Crear Reporte de Verificacidn en la parte

superior derecha de la pagina (Pantalla 117).
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Pantalla 116: Crear un Reporte de Verificacion

PR——— ——" Kenya

[ Entities & Reports
—————

Verification Reports

B Coversheet

Sampling

Report Link

—— Date Created

Early ZT Notifications
Manage Flows
Supplier Appeal
Submit o Starbucks

3 Download Farm Plot Info

12 Mar 2026

Report Creator

Incomplete V5

No rows.

Included
Entities

History

19 Jan 2026

Action

El verificador selecciona las entidades que se incluirdn en el reporte de verificacidon. Puede seleccionar
cualquier entidad cuyos reportes tengan el estado de progreso Revisado o Aceptado. Tenga en cuenta
que, dado que el SRV marca automaticamente los reportes de las entidades como Aceptados después de
que el verificador utilice el botdn Aceptar Entidades tras la aceptacion de los reportes del proveedor, una
entidad puede tener ya el estado Aceptado si el verificador esta creando un reporte de verificacion
adicional que incluye entidades con reportes previamente aceptados por el proveedor. En esta seccion se
ofrecen mas detalles sobre la funcién Aceptar Entidades.

Al seleccionar entidades para el reporte de verificacidn, los verificadores pueden usar la casilla de
seleccién masiva de entidades superior o casillas individuales para seleccionar entidades segun sea

necesario (Pantalla 118).

Pantalla 117: Seleccionar Entidades para el Reporte de Verificacion

Create Verification Report

Step1of2
Select Entities

Select entities to include in the verification report.

Displaying 2 for | All Entity Types «

o ety

A continuacidn, el verificador selecciona Revisar Bloqueadores, ubicado en la parte inferior derecha de la
pagina. Se le solicitara que revise y solucione cualquier bloqueador relacionado a nivel de entidad o
aplicacién que impida la creacion del reporte de verificacion (Pantalla 119). Consulte la Seccidon 5.4 para
obtener mas informacion sobre cdmo solucionar los bloqueadores del SRV. Una vez solucionados todos
los bloqueadores, el verificador puede seleccionar Crear Reporte en la parte inferior de la pagina (Pantalla

120).
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6.2

Pantalla 118: Solucionar Bloqueadores para Crear un Reporte de Verificacion

Step20f2
Review Blockers

Sampling requirements have not been met.

@ Error Entity Plot

@ Error Entity Plot

Create Verification Report

All blockers need 1o be addressed before creating a verification report.

Displaying 110 - of 531 blockers for All Categories  « and All Blocker Types - with status Al
Status Category Type Message
@ Error Application Application ZT The Early ZT Notification must be Submitted to Starbucks or confirmed that there are no ZTs

No coordinates have been supplied for Gemasmsemresmmisaaseetant, the supplier

No coordinates have been supplied for Femmmesbpeimresseemaeesens) by the supplier

Pantalla 119: Crear Reporte de Verificacion

Create Verification Report

Step 2 of 2
Review Blockers

Back

All blockers need to be addressed before creating a verification report.

0 Blockers Found

Click "Create Report” to generate the verification report

50 entities selected

Create Report

Enviar Reportes de Verificacidon y Aceptar Entidades

Al crear un reporte, la pagina Reportes de Verificacion muestra una tabla con los reportes recién creados
y los creados anteriormente. Desde esta tabla, el verificador selecciona Enviar Reporte (Pantalla 121).
Aparecerd una ventana donde el verificador podrd ajustar el idioma del reporte (inglés/espafiol),
modificar las direcciones de correo electrénico de los destinatarios y afiadir archivos adjuntos segun sea

necesario (Pantalla 122).

Tenga en cuenta que los reportes de verificacién enviados a los proveedores no caducan, aunque el
verificador puede reenviarlos en cualquier momento. Una vez que el verificador selecciona Enviar Reporte
de Verificacion al Proveedor, el estado del reporte en la tabla de reportes de verificacién aparecera como
Pendiente hasta que el proveedor lo apruebe (Pantalla 121).

Pantalla 120: Reportes de Verificacion

Verification Reports

Report . Included
Status Link Date Created Report Creator Entities
All
Pending View Report 4/23/2026,10:05:05 AM It —— Entities
Al
View Report 3/23/2026,1:03:27 AM Bemmimi— Entities

Create Verification Report

History Action

Sent on 4/23/2026, 10:06:05 AM

Supplier: Mk ————— Send Report
£9View full history

Accepted on 3/23/2026, 1:10:34 AM

Supplier: ———— Send Report

49 View full history
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Pantalla 121: Enviar Reporte de Verificacion

Send Verification Report X

Report created by: [ ]
Date Created: 4/22/2026, 3:07:27 PM

Report Status: New
Prepare to send this verification report to the supplier:

Select Language

English v

Enter email address(es)

Attachments

[] Use attachments from the last verification report

& Add attachments

Send Verification Report To Supplier

Para las entidades incluidas en un reporte de verificacion que hayan sido aprobadas por el proveedor, el
SRV habilita el botén Aceptar Entidades en la tabla Reportes de Verificacion (Pantalla 121), lo que permite
al verificador aceptar en masa dichos reportes de entidades en lugar de tener que marcarlos
individualmente como Aceptados. Una vez seleccionado este botdn, el verificador vera una ventana que
confirma las entidades incluidas y el estado del reporte como Aceptado. A continuacion, el verificador
debera seleccionar Aceptar Reportes de Entidades (Pantalla 123) para completar el proceso.

Pantalla 122: Aceptar Reportes de Entidades

Accept Entities X

Report created by: ——
Date Created: 3/23/2026,1:03:27 AM

Report Status:

Report accepted by: apminhhaia——
Date accepted: 3/23/2026,1:10:34 AM

Entity reports for all entities included in this verification report shall be
accepted.

View more

El verificador puede consultar el estado de los reportes aceptados en la pagina Entidades y Reportes
(Pantalla 124). Si se realizan cambios en los reportes de las entidades después de que se haya enviado un
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6.3

reporte de verificacidn al proveedor, por ejemplo, tras la resolucién de una apelacion, el verificador
debera crear y enviar siempre un reporte de verificacion actualizado al proveedor para su aprobacion.

Pantalla 123: Progreso de Reportes de Entidades Aceptadas
Entities & Reports

Displaying | 25 = |of 1,509 for Al Entity Types ~ | and | All Report Types =  for  Any Inspector - with
o ° Entity Type Inspector Report Progress
O eiedees ] smm— ;rma” Farm with
O e =] | :‘T” Farm with

small Farm with
Mill

HR
B 00

[0 eesss (=

Enviar Aplicaciones a Starbucks

Una vez que todas las entidades estén marcadas como aceptadas, el verificador envia la aplicacion a
Starbucks. Tenga en cuenta que el SRV requiere que el proveedor y el verificador envien un reporte de
verificacién de todas las entidades y lo acepten antes de que se pueda enviar una aplicaciéon a Starbucks.
Para enviar una aplicacion a Starbucks, el verificador selecciona Enviar a Starbucks en el menu lateral. A
continuacion, aparece una ventana donde el verificador puede cancelar o confirmar el envio de la
aplicacién (Pantalla 125).

Pantalla 124: Envio de la Aplicacion

O Entities & Reports
leports

B Coversheet

Sampling t36for AllEntity Types ~ and All Report Types ~ for AnyInspector v with

Early ZT Notifications
Entity Type Inspector Report Progress

Verification Reports

_—_ sl PoonamGR
m mall Farm
Manage Flows et all Fam BenakattiGR

Supplier Appeal

an
 Revewed ]

Test Farm3 Small Farm JOELZ BERMANT

Confirm Application Submission

Are you sure you want to submit the application? You will not be able to
make any further changes to the application once it is submitted.

Una vez que el verificador selecciona Confirmar, el estado de progreso de la aplicacidn se actualiza a
Enviado (Pantalla 126).
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6.4

Pantalla 125: Aplicacidn Enviada a Starbucks

= TEST APPLICATION 15621FY24 Brazil

TEST APPLICATION

Review & Submit

26 Feb 2025

This application wa

23 Jul 2024

| Submitted V4 |

@

Application Submitted

s submitted on: 02 Feb 2026 at 4:06 PM

Reportes Devueltos al Verificador

Tras revisar los reportes en el SRV, SCS puede devolver los reportes de entidades a la organizacion
verificadora cuando se requieran revisiones. Cuando SCS devuelve uno o mas reportes de entidades, el
verificador puede consultar el estado de Requiere Revision de la aplicacién en la pagina de Aplicaciones

del Proveedor (Pantalla 127).

Pantalla 126: Estado Necesita Revision de la Aplicacion

Supplier Applications

Displaying 1  Active Applications -~  with status
Status D Country Application Name
; i
N Indonesia
E&ED —

Tras seleccionar la aplicacion, el verificador puede consultar la explicacion de SCS sobre la aplicacion o los
reportes devueltos en la pagina Entidades y Reportes. Los reportes de entidades devueltos tendran el

estado de progreso Rechazado (Pantalla 128).

Pantalla 127: Motivo de la Devolucion de la Aplicacion para Revisiones y Estado de Progreso del

Reporte de Rechazado

(D) Application Returned for Revisions

flows are incorrect
Entities & Reports

Displaying | 25 ~ of 1,509 for | All Entity Types ~ and All Report Types

O o

Entity Type

Small Farm with

a S— Mill

[Sre— ]

-~ for| AnylInspector ~  with

Inspector Report Progress

] Rejected
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SCS puede enviar comentarios y preguntas sobre la puntuacion o interpretacidn de indicadores
especificos, la informacién de la hoja de portada de la entidad o la informacion general de la aplicacion.
Solo se pueden editar los reportes de entidades con estado de Rechazado. Los verificadores deben revisar
estos reportes con sus inspectores y realizar las revisiones o aclaraciones necesarias antes de volver a
enviar la aplicacién al proveedor y a Starbucks.

Los verificadores deberdn volver a enviar el reporte en un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha
de devolucion por parte de SCS. Los proveedores deberdn ser notificados de cualquier cambio realizado
en los reportes finales y recibir un reporte de verificacion actualizado segun sea necesario.

7.0 Plan de Accidn Correctiva de Requisito Obligatorio (ZT-CAP)

El procedimiento ZT-CAP comienza oficialmente en cuanto el proveedor acepta la Notificacion Previa de
ZT, o cuando han transcurrido cinco dias habiles desde la fecha de envio de la Notificacion, momento en
el que la notificacién se aprueba automaticamente en nombre del proveedor en el SRV y la aplicacidn
pasa a la fase ZT-CAP.

Acceso de Verificador a las Aplicaciones ZT-CAP

Las aplicaciones ZT-CAP activas se pueden consultar seleccionando la pestafia ZT-CAP en la esquina
superior derecha de la pantalla principal del verificador (Pantalla 129). Esta pestafa también muestra el
numero de aplicaciones ZT-CAP activas. Al seleccionar esta pestafia, el verificador accede a la pagina Plan

de Accion Correctiva de Requisito Obligatorio (ZT CAP) (Pantalla 130).

Pantalla 128: Pestaiia de Accion Correctiva de Requisito Obligatorio (ZT CAP)

SCSQIObGI VERIFIER Applications Staff

Zero Tolerance Corrective Action Plan (ZT CAP)

26 reports

Note that updates made directly in the report may take up to one minute to appear on this page

SCS crea el enlace del Plan de Trabajo, que se envia al proveedor a través del SRV. A continuacion, SCS
hace visible el Plan de Trabajo para el verificador para su revisién y le envia una notificacién SRV con el
enlace a la plantilla del reporte ZT-CAP y al Tablero ZT-CAP.

Desde la tabla de aplicaciones ZT-CAP, el verificador puede asignar al inspector para la elaboracion del
reporte ZT-CAP, editar la fecha planificada de la verificacion ZT-CAP, consultar la fecha limite del reporte
ZT-CAP y ver el Plan de Trabajo del proveedor actual y el reporte ZT-CAP (Pantalla 130). Desde la columna
Plan de Trabajo de la tabla, los verificadores pueden ver el nUmero de entidades e indicadores en el Plan
de Trabajo y los documentos adjuntos.

El verificador asigna al inspector que realizara la verificacién ZT-CAP seleccionando el icono del lapiz junto
a No Asignado en la columna Inspector Asignado (Pantallas 130-131). Una vez asignado el inspector, este
recibe automaticamente por correo electrénico enlaces al Plan de Trabajo del proveedor y al reporte ZT -
CAP.

Tenga en cuenta que una vez que el verificador y el proveedor confirmen la fecha planificada de la

verificaciéon de ZT-CAP, el verificador debe ingresar esta fecha seleccionando el icono del Iapiz junto a
Fecha Faltante en la columna Fecha Planificada para la verificacién de ZT-CAP (Pantallas 130 y 132).

Version 5-0 (June 2026) / SPA Version 1-0 (August 2026) | © SCS Global Services Pagina 81 de 84



7.2

Pantalla 129: Pagina ZT CAP con Tabla de Aplicaciones ZT-CAP Activas

[Zero Tolerance Corrective Action Plan (ZT CAP)

[10 reports

Status D Application Name

ZT CAP
Report

View report

View report

View report

View report

Due Date

27 Dec
2024

26 Dec
2024

Assigned Inspector

Not assigned /'

Not assigned J'

i

Planned Date for ZT CAP
Check

Date missing 4

Date missing J°

20 Dec2024 /'

19 Dec 2024

Work Plan

View work plan
0O entities, 4 indicators

View work plan
1 entity, 1 indicator

View work plan
2entities, 2 indicators

View work plan
21 entities, 2 indicators

Assigned Inspector

Assign Inspector

Pantalla 130: Asignar Inspector para el Reporte ZT-CAP

Select Inspector

Cancel

Pantalla 131: Seleccionar la Fecha Planificada para la Verificacion ZT-CAP

Planned Date for ZT CAP Check

Select Date

dd/mm/yy

‘ Cancel |

Completar los Reportes ZT-CAP

En la primera seccion de la plantilla del reporte ZT-CAP, los verificadores deben completar la siguiente

informacién (ver Pantalla 132):

e Seleccione el tipo de verificacion ZT-CAP que se realizara: Remota o En Campo.
e Seleccione de la lista de inspectores activos el nombre del inspector que realizé la verificacion ZT-

CAP y es responsable de redactar el reporte.

e Seleccione de la lista de verificadores activos el nombre del verificador responsable de revisar el

reporte.
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Pantalla 132: Completar el Reporte ZT-CAP

C.A.F.E. Practices Verifier Reporting System Verifier, Name  Logout |GAFE

Home m Learn More

3rd Party ZT Check Report for Application Name (#####FY##) " [
o & Print Save Submit to Starbucks
AppID ###a#FYES
Application Name ~ Application Name
MMDDYY - MMDDYY

Date of original verification

Save progress Submit to
Date ZT-CAP letter sentto client  MMDDYY Starbucks
only when
Date Supplier Corrective Action 0o requested by
approved by Starbucks SCS
Date of zero tolerance check MMDDYY
Type of zero tolerance check Desk or Check "
Reportwritten by  |npector assigned v

To be entered by verifier

Report reviewed by - Select -

La segunda seccién es donde el inspector elaborara su evaluacion del Plan de Accién Correctiva para cada
una de las entidades que recibieron ZTNCs, en la columna Evidencia Nueva. Al redactar el reporte en el
SRV, el inspector debera proporcionar informacién suficiente para respaldar la nueva evaluacion (Cumple
o No Cumple). El inspector debera desarrollar cada uno de los puntos descritos anteriormente e incluir
todos los documentos de respaldo relacionados con cada indicador de Requisito Obligatorio. Se deben
subir varios documentos juntos en el SRV en formato de archivo ZIP (ver Pantalla 133).

Para guardar el reporte, el inspector debe hacer clic en Guardar al final de cada sesidn (ver Pantalla 135).
Una vez que el inspector haya completado el reporte, el verificador debera revisarlo. Si se requieren
modificaciones o aclaraciones, el verificador puede usar la seccion Agregar Comentario para dejar sus
comentarios y guardar los cambios Pantalla 133.

Pantalla 133: Subir Evidencia al Reporte ZT-CAP

Entity  ZT indicator Original evidence New evidence Evaluation Comments
Ms8g22 SR-H1.6 [est Type new evidence here... O Comply Aad
Wet/Dry Processor The rate of overtime O Non-Comply Gomment
TEST MILL4 payment, including pay

by productivity, meets
that established by law.

< I Upload File: | Choose File | No file chosen
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Pantalla 134: Guardar Cambios en el Reporte ZT-CAP

3rd Party ZT Check Report for SCS_Test ZT_FincasPequenas (213FY23) & Print
Tin

AppID  213FY23
Application Name  SCS_Test_ZT_FincasPequenas
Date of original verification
Date ZT-CAR letter sent to client

Date Supplier Corrective Action
approved by Starbucks

Una vez que el verificador revise el reporte, a menos que SCS haya comunicado previamente lo contrario,
deberd informar a SCS que est3 listo para la revision final. Una vez que SCS realice la revision final y
confirme con el verificador que el reporte estd listo para enviarse a Starbucks, el verificador lo enviard a
Starbucks mediante el botdn verde Enviar a Starbucks (ver Pantalla 135).

Pantalla 135: Enviar el Reporte ZT-CAP a Starbucks

3rd Party ZT Check Report for S5C5_Test_ZT_FincasPequenas (213FY23) R m
Y 2 9 & Print Save

ApplD  213FY23
Application Name SCS_Test ZT FincasPequenas
Date of original verification
Date ZT-CAR letter sent to client

Date Supplier Corrective Action
approved by Starbucks

8.0 Asistencia y Soporte Técnicos

Si los verificadores o inspectores encuentran dificultades técnicas al trabajar en el SRV, deben intentar
solucionar el problema internamente cerrando sesion y volviendo a iniciarla, y probando con diferentes
navegadores o dispositivos. Si persisten las dificultades técnicas, deben ponerse en contacto con SCS. Los
verificadores deben proporcionar a SCS toda la informacidn posible para que los administradores del
sistema puedan resolver los problemas con la mayor eficiencia.

Al contactar a SCS para obtener asistencia técnica, los verificadores deben proporcionar capturas de
pantalla del SRV. Estas capturas permiten a SCS determinar el origen de las dificultades técnicas que
experimentan los verificadores e inspectores al visualizar la misma pantalla que ellos. Los correos
electronicos solicitando asistencia deben incluir la siguiente informacion:

e Nombre del/de los inspector/verificador(es) afectado(s)

e Nombre e cédigo de la cadena de suministro en el asunto del correo electrénico

e Nombre de la(s) entidad(es) afectada(s)

e  Descripcién detallada de lo ocurrido antes del error del sistema

e Captura(s) de pantalla del/de los mensaje(s) de error, incluyendo la barra de direcciones con la

URL donde ocurrio el mensaje de error

o Navegador de internet y dispositivo que se estaba utilizando cuando ocurrié el problema

e Fechay hora aproximada en que ocurrio el problema

e Siotros inspectores estan experimentando el problema o si se trata de un hecho aislado

e  Yasea que este error haya ocurrido en linea o fuera de linea

e Yasea que estuvieran usando el navegador web o la versién de la aplicacion creada

e  Cualquier otra informacion relevante.

Version 5-0 (June 2026) / SPA Version 1-0 (August 2026) | © SCS Global Services Pagina 84 de 84



