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1.0 Introducao

A Starbucks Coffee Company (a seguir designada Starbucks) iniciou o C.A.F.E. (Coffee and Farmer
Equity) Practices em 2004 para avaliar, reconhecer e recompensar produtores de café de alta
qualidade e cultivo sustentavel. C.A.F.E. Practices € um programa sustentavel de fornecimento de
café, desenvolvido pela Starbucks em colaboragdo com a SCS Global Services (a seguir designada
SCS), uma empresa externa de avaliagao, certificagdo e auditoria; e a Conservation International (Cl),
uma organizagéo internacional ambiental ndo governamental. C.A.F.E. Practices procura garantir que
os fornecedores da Starbucks cultivem e processem café de forma sustentavel, verificando os
aspectos econdémicos, sociais e ambientais da produgéo de café em relagdo a um conjunto definido
de critérios de avaliagao.

Para garantir a qualidade e a consisténcia da auditoria e relatérios do programa C.A.F.E. Practices, a
Starbucks contratou a SCS como uma organizacao externa, independente e responsavel pela
aprovacao inicial e monitoramento continuo de todas as organizacdes verificadoras que desejem
realizar o trabalho de verificagao em C.A.F.E. Practices. Um processo de aprovagédo administrado de
forma independente serve como uma maneira imparcial de avaliar as qualificagdes e recursos de uma
organizagao, para realizar o trabalho de verificagado, garantindo que todas as organizagdes
verificadoras aprovadas proporcionem excelente servigo aos fornecedores de café da Starbucks.
Somente as verificagdes C.A.F.E. Practices realizadas pelas organizagdes verificadoras aprovadas
pela SCS serao reconhecidas como validas pela Starbucks.

O “Procedimento de Aprovacao da Organizacao Verificadora”, conforme detalhado neste documento,
estabelece os requisitos necessarios para que as partes interessadas se tornem organizagoes
verificadoras aprovadas. O procedimento de aprovagéo é detalhado na Secéo 3.0.

Antes de preencher e enviar um formulario de aplicagdo a SCS, todas as partes interessadas devem
revisar este documento, bem como o “C.A.F.E. Practices - Manual de Operagbes para Verificador e
Inspetor” e o “C.A.F.E. Practices - Cartdo de Pontuagao Genérico e do Pequeno Produtor” para
confirmar que a organizagao potencial pode atender aos requisitos especificados. Abaixo estao as
qualidades gerais que a SCS procura em organizagdes verificadoras que se inscrevem para trabalhar
no programa C.A.F.E. Practices.

Independéncia

As organizagdes verificadoras, os verificadores e seus inspetores ndo devem ter interesse financeiro,
serem associados ou terem sido empregados pelas entidades que estao verificando, sem divulgar e
descrever a natureza dessas afiliagdes a SCS, para evitar qualquer potencial conflito de interesses.
Se tais informagdes forem divulgadas a SCS, medidas adequadas podem ser desenvolvidas pela
organizagao candidata para mitigar um potencial conflito de interesses. Se o candidato optar por reter
essas informacgdes ou se recusar a reconhecer um potencial conflito de interesses, a SCS podera
optar por negar ao candidato o status provisério de aprovacao independentemente de ter cumprido
todos os outros requisitos para aprovagao provisoria.

A SCS analisara a independéncia da organizagao verificadora no decorrer das auditorias anuais de
escritorio, e espera-se que todo o pessoal que trabalha para a organizagéo verificadora nos trabalhos
de verificagao C.A.F.E. Practices assine declaragbes que indiquem quaisquer afiliagbes que possam
consistir em um conflito de interesses. As organizagdes verificadoras também devem divulgar
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anualmente todos os servigos secundarios (servigos de pré-avaliagdo ou consultoria) fornecidos a
qualquer cliente e descrever os processos empregados para manter sua independéncia externa para
fins do programa C.A.F.E. Practices.

Capacidade

As organizacdes verificadoras devem demonstrar a SCS que suas capacidades organizacionais séo
suficientes para realizar relatérios internos de reviséo e treinamento e fornecer o apoio logistico (ou
seja, recursos de computador e internet, telecomunicacgdes, transporte confiavel, unidades de GPS,
etc.) necessarios para a realizagédo de inspecdes. Além disso, deve ser demonstrado a SCS que
todos os funcionarios possuem habilidade e integridade para avaliar e informar com fidelidade o
desempenho das entidades da cadeia de fornecimento, incluindo produtores de café, processadores,
e, no caso das redes de pequenos produtores, organizagdes de apoio aos produtores (OAPs), de
acordo com “C.A.F.E. Practices - Cartao de Pontuagédo Genérico e do Pequeno Produtor”. A
capacidade organizacional e a capacidade de pessoal relevante ao programa sao determinadas de
forma continua, através de participagdo em treinamentos, auditorias de escritdrios, revisées de
relatérios e auditorias de campo, do trabalho de verificadores e inspetores. Essas atividades sdo
descritas no "C.A.F.E. Practices - Manual de Auditoria e Treinamento".

Qualificagdo

Os verificadores e inspetores devem possuir conhecimentos técnicos, experiéncia profissional e uma
base educacional que retrate sua capacidade de realizar avaliagcbes e relatorios rigorosos de acordo
com os procedimentos estabelecidos no Manual de Operagdes para Verificador e Inspetor.
Verificadores precisam ter formagao universitaria ou cinco anos de experiéncia profissional relevante.
Qualificagdes e credenciais isoladas, no entanto, ndo determinam se um verificador ou inspetor é
qualificado para o trabalho de verificagdo C.A.F.E. Practices. A SCS julgara os méritos dos
verificadores e seus inspetores com base na revisao frequente de seu trabalho e sua capacidade de
oferecer a seus clientes servigos de verificagao satisfatorios.

2.0 Visao Geral de C.A.F.E. Practices

C.A.F.E. Practices é um programa sustentavel de fornecimento de café desenvolvido pela Starbucks
em colaboracdo com a SCS, uma empresa externa de avaliacao, certificacdo e auditoria; e a
Conservation International (Cl), uma organizagéo internacional ambiental ndo governamental.
C.A.F.E. Practices procura garantir que os fornecedores da Starbucks cultivem e processem café de
forma sustentavel, verificando os aspectos econdmicos, sociais e ambientais da produgéo de café em
relacdo a um conjunto definido de critérios de avaliacdo, conforme detalhado em “C.A.F.E. Practices -
Cartado de Pontuagédo Genérico e do Pequeno Produtor”.

Produtores, processadores e fornecedores selecionados, que juntos representam a cadeia de
fornecimento de café da Starbucks, sdo avaliados de acordo com os critérios contidos no

“C.A.F.E. Practices - Cartao de Pontuagao Genérico” e “C.A.F.E. Practices - Cartdo de Pontuagao do
Pequeno Produtor” por entidades verificadoras externas, referidas como organizagdes verificadoras.
Nas organizagdes verificadoras, os "verificadores" sdo os responsaveis pela garantia da qualidade
dos relatérios do C.A.F.E. Practices, apresentados no Sistema de Relatorios do Verificador (SRV) e
servem como o principal ponto de contato para todas as comunicag¢des da Starbucks e SCS. Os
"inspetores" sdo pessoas qualificadas que trabalham com organizagdes verificadoras e séo
responsaveis pela realizacao de verificagdes no campo e elaboracdo de relatérios na SRV. Os
diferentes papéis atribuidos, tanto aos verificadores como aos inspetores, fornecem um mecanismo
de controle de qualidade necessario para assegurar a precisao e rigorosidade dos relatérios enviados
ao programa C.A.F.E. Practices.

Existem quatro areas principais de foco no C.A.F.E. Practices: qualidade do produto,

responsabilidade econdmica, responsabilidade social e lideranga ambiental. Os Cartdes de
Pontuagédo Genérico e do Pequeno Produtor do C.A.F.E. Practices avaliam a responsabilidade social,
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a lideranga ambiental e a responsabilidade econdmica, enquanto a qualidade do produto e a
viabilidade econémica s&o pré-requisitos para participagdo no programa e determinadas pela
Starbucks antes de todas e quaisquer atividades de verificagdo. O C.A.F.E. Practices - Cartao de
Pontuacao Genérico V3.4 contém quatro areas tematicas, incluindo 26 grupos de critérios,
constituidos por 188 indicadores utilizados para avaliar o status no programa. O Cartdo de Pontuagao
do Pequeno Produtor contém cinco areas tematicas (com a adi¢do de uma area de assunto para
organizagbes de apoio ao produtor), incluindo 29 grupos de critérios, compostos por 127 indicadores.

3.0 Procedimento de Aprovagao da Organizagao

O processo de aplicagéo para se tornar uma organizagao verificadora aprovada consiste em: (i)
contato inicial com a SCS para confirmar a demanda por atividades de verificagdo em uma
determinada regio; (ii) a submissao de todos os materiais requeridos para a SCS; (iii) revisdo da
aplicacéo e dos materiais pela SCS e, (iv) conclusdo de todos os treinamentos do C.A.F.E. Practices
necessarios. As organizag¢des que concluirem com sucesso o processo de aplicagdo recebem
aprovacéo provisoéria no programa. A aprovagao no programa n&o garante que uma organizagao
verificadora sera selecionada para trabalhar em projetos de verificagao C.A.F.E. Practices.

3.1 Processo de Aplicagao

O primeiro passo do processo de aplicagcdo é uma organizagéo verificadora prospectiva entrar em
contato com a SCS e indicar em qual pais ou paises ela busca aprovacao para realizar
verificagbes do C.A.F.E. Practices. Em conjunto com a Starbucks, a SCS confirmara a
necessidade de servicos de verificagdo no pais ou paises identificados. Se houver necessidade
suficiente, a SCS enviara o Formulario de Aplicagdo da Organizagéo de Verificagao para a
organizagao completar e retornar eletronicamente, juntamente com qualquer documentagao de
apoio, para cafepractices@scsglobalservices.com.

Apos o recebimento da aplicagao completa, a SCS realizara uma avaliagao inicial da capacidade
do candidato para realizar o trabalho de verificagdo. O processo inicial de revisdo de aplicagdes
implica, mas nao se limita a:

e uma auditoria documental dos materiais da aplicacédo para garantir a precisdo e veracidade
das informacdes enviadas; e,
e entrevistas pelo telefone para avaliar as capacidades profissionais e discutir credenciais;

Uma vez que a SCS tenha realizado a revisdo mencionada acima, a SCS confirmara com a
organizagao as datas e a localizagao do treinamento regional seguinte do C.A.F.E. Practices. A
aprovacao da organizagao verificadora depende, em parte, da participagdo bem-sucedida
de possivel pessoal responsavel pela realiza¢ao de atividades de verificagao

C.AF.E. Practices em um treinamento C.A.F.E. Practices de verificador e inspetor
aprovado pela SCS.

3.2 Aprovagao Limitada

Caso a revisao do pedido e o treinamento inicial sejam satisfatérios, a organizagao verificadora
recebera o status de aprovacgao limitada. A aprovacgao limitada permite que a organizagao realize
uma verificagdo de um candidato a fornecedor do C.A.F.E. Practices por vez. O trabalho de
verificagdo envolve todas as partes da verificagdo, desde o planejamento pré local até o envio do
relatério de verificagéo ao cliente. E obrigatério que a SCS analise o escopo e o plano de
verificagdo da primeira verificagdo de uma organizagao.

Organizagdes verificadoras com aprovacgao limitada devem passar por uma auditoria inicial da
SCS em seus primeiros contratos de verificacdo C.A.F.E. Practices. A auditoria inicial SCS inclui:

Versdo 2-3 (janeiro 2022) / POR Versdo 1-0 (janeiro 2022) | © SCS Global Services Pagina 5 de 18


mailto:cafepractices@scsglobalservices.com

¢ uma auditoria no local do escritério do verificador ou base de operagdes dentro de um ano
apos ter concluido sua primeira verificagao;

e uma auditoria sombra (observagado) de uma verificagao; e,

e uma analise e avaliagdo subsequente dos relatdrios inseridos no SRV a partir da aplicagéo
da auditoria sombra.

A aprovacéo limitada pode ser prorrogada a critério da SCS se o verificador ainda ndo houver
adquirido um cliente.

Uma vez que uma organizagéo verificadora tenha concluido sua primeira verificagdo
satisfatoriamente e resolvido todas as Ndo-Conformidades (NCs) emitidas pela SCS, a SCS
pode decidir que a organizagao verificadora esta pronta para ter seu status de aprovacéao
expandido. Caso a atuagao da organizagao verificadora durante a primeira verificagdo nao seja
satisfatoria, a SCS pode manter o status de aprovacgao limitada ou suspender a organizagéo
verificadora.

3.3 Aprovacgao Provisoéria

O status seguinte de aprovagéo acima da aprovacao limitada é o status de aprovagéao proviséria.
As organizagdes aprovadas provisoriamente podem aceitar e planejar trabalho para até trés
verificagbes por vez. .

A SCS reserva-se o direito de rever o status de aprovagédo de uma organizagao verificadora com
base na quantidade de trabalho que a organizacéo recebe e na qualidade do trabalho realizado.

A aprovacgao provisoéria para as organizagoes verificadoras e a aprovagao completa subsequente
estendem-se somente ao pais para o qual a organizagéo aplicou. Caso as organizacoes
verificadoras tenham operag¢des multinacionais (ou seja, escritérios regionais ou nacionais) que
gostariam que fossem consideradas como organizagdes verificadoras independentes, uma
aplicagao deve ser enviada para cada escritorio regional ou nacional trabalhando em uma regiao
ou pais especifico (Africa, América Latina, América e Asia-Pacifico).

3.4 Aprovacao Total

As organizacdes verificadoras que permanecem em boas condi¢cdes durante o periodo de
aprovacgao provisoria, passam pelas auditorias iniciais com éxito e resolvem quaisquer Nao
Conformidades (NCs) dessas auditorias no tempo atribuido para fazé-lo, receberao status de
organizagéo verificadora totalmente aprovada pela SCS. Esse status permite que as
organizagoes verificadoras realizem verificagdes ilimitadas de candidatos ao C.A.F.E. Practices,
nas regides e paises em que estdo aprovadas para o trabalho.

3.5 Manutengao do Status de Aprovagao

Cada organizagéo verificadora aprovada deve ser submetida a uma auditoria anual de campo e
escritorio realizadas pela SCS para garantir que seus verificadores e inspetores estejam
realizando seu trabalho de acordo com os procedimentos descritos no C.A.F.E. Practices Manual
de Operacgdes para Verificador e Inspetor. Para manter o status de aprovada, as organizagdes
verificadoras devem resolver todas as Nao Conformidades (NCs) nos prazos estabelecidos pela
SCs.

Além disso, a participagdo em treinamentos regionais anuais oficiais do C.A.F.E. Practices por

pelo menos um verificador e um inspetor € obrigatéria para a manutencao do status de aprovagéo
no programa.

Versdo 2-3 (janeiro 2022) / POR Versdo 1-0 (janeiro 2022) | © SCS Global Services Pagina 6 de 18



As organizagoes verificadoras aprovadas podem estar sujeitas a uma reviséo pela SCS a
qualquer tempo. A revisdo pode implicar em um pedido de atualizagdo de documentos da
aplicagéao (se aplicavel), uma revisao das listas de inspetores e curriculos, uma avaliagdo do
registro da adesdo da organizag¢ao aos prazos do programa na SRV e uma analise da capacidade
da organizagao para aprovagao nos paises, entre outros fatores. O resultado da reviséo sera a
aprovagao continua ou suspensao do programa C.A.F.E. Practices.

3.6 Expansao da Aprovacao

Qualquer organizacao verificadora, provisoria ou totalmente aprovada, que deseje realizar
trabalhos em paises diferentes daqueles para os quais estdo aprovadas, deve solicitar a SCS
uma extensao das areas de trabalho para incluir os paises adicionais. Os pedidos de adicido de
paises ou regides serao revistos caso a caso pela SCS, levando em consideragao a capacidade
da organizacao para gerenciar efetivamente o trabalho e a necessidade antecipada de servigos
de verificagao adicionais no pais ou regido solicitada. O status de aprovagao e / ou a capacidade
de trabalhar em um ou mais paises nao garantem a aprovacgao para realizar verificagcbes em
demais paises.

3.7 Restrigao

Restricdo € um rebaixamento no status de aprovagao da organizagéo, por exemplo, do status de
aprovacgao totalpara os status de aprovagao provisoria ou limitada.

A manutencao do status de aprovacgao é condicionada a adesao continua aos requisitos,
procedimentos e prazos do programa; resposta imediata a SCS, clientes e a Starbucks; resposta
e corregao das Nao-Conformidades emitidas pela SCS dentro dos prazos estabelecidos; assim
como em conformidade com os érgaos regulatérios nacionais e com outros 6rgéos regulatorios
aplicaveis. Organizagdes verificadoras cuja atuagdo demonstre desempenho sistematico
incompleto ou inapropriado das responsabilidades do programa conforme estabelecido nos
documentos do programa; que nao respondem a SCS, aos clientes ou a Starbucks em
comunicacgdes criticas relacionadas ao programa; ou que demonstrem outros problemas que
coloquem em risco o funcionamento ou a integridade do programa, podem ter seu status de
aprovagao restrito.

A SCS pode restringir o status de aprovacao das organizacdes verificadoras com base em
qualquer um dos motivos acima ou em suspeitas de impropriedade, ou outras ocorréncias ou
reclamacdes que possam impactar negativamente a integridade e/ou o funcionamento adequado
do programa.

3.8 Suspensao

O status de aprovagao é sempre condicional a boa avaliagdo da organizagao verificadora pelo
programa. No caso das organizagdes verificadoras serem aprovadas pela SCS, mas nao
aderirem aos protocolos e procedimentos descritos no C.A.F.E. Practices - Manual de Operacdes
para Verificador e Inspetor ou neste documento no decorrer dos seus deveres de verificagao, a
SCS podera optar por suspender o status de aprovacao dessas organizagdes com ou sem
condi¢des imediatas de reintegragédo, dependendo da gravidade da(s) nao-conformidade(s). Além
disso, a SCS pode suspender imediatamente uma organizagao verificadora do programa
C.A.F.E. Practices por uma variedade de razdes, incluindo, mas ndo limitando-se, as listadas
abaixo.

e Uma incapacidade demonstrada para resolver NCs pendentes. A SCS emitira NCs com a
expectativa de que a organizagao verificadora em questao, tomara medidas adequadas para
abordar essas questdes com seu pessoal ou praticas para evitar comprometer a qualidade
geral de seu trabalho. Se nenhuma medida for tomada, como resultado de emisséo de NCs,
ou se as medidas tomadas forem consideradas inadequadas e ineficazes pela SCS, a
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organizagéo verificadora podera ser suspensa até que as questdes sejam resolvidas.
Consulte a se¢éo a seguir para obter uma explicagdo do procedimento NC.

e Evidéncia de atividades fraudulentas. Isso inclui a apresentacao de informacgdes falsas ou
enganosas aos clientes, a SCS ou a Starbucks em qualquer ponto durante o processo de
verificagéo, e / ou qualquer membro da organizagao aceitando subornos de clientes ou
outras partes interessadas ou participagao em comportamento corrupto.

e Uma falta sistematica de adeséo aos protocolos e prazos para relatérios, conforme
demonstrado e documentado através do monitoramento habitual pela SCS.

e Falha em comunicar-se com clientes e a SCS de forma pontual e transparente.

e Falha em declarar um conflito de interesses demonstrado por parte da organizagdo e / ou
qualquer membro da equipe de inspe¢édo ou de verificagao.

e Subcontratagéo de trabalhos de verificagdo C.A.F.E. Practices para uma organizagéo ou
individuos néo aprovados para trabalhar no programa. Além disso, uma organizagao nao
pode subcontratar inspetores individuais que ndo tenham sido treinados no programa
C.A.F.E. Practices ou que foram previamente sancionados pela SCS como resultado do néao
cumprimento dos requisitos do programa.

e falta de continuidade de treinamentos internos regulares e / ou relutancia ou incapacidade
para participar de oficinas de treinamento obrigatdrias patrocinadas pela SCS regionalmente.
Além disso, se a organizagao sofrer mudangas significativas em pessoal, que resulte na falta
de pessoal experiente e / ou qualificado capaz de realizar atividades de verificagdo
C.A.F.E. Practices, o status de aprovagao pode ser suspenso a critério da SCS.

e Renduncia voluntaria do programa. Uma organizagao verificadora aprovada pode demitir-se
em qualquer momento e por qualquer motivo. A demissao voluntaria resultara em uma
suspensao imediata do status de aprovacao e n&o limita a capacidade de uma organizagao
de reaplicar para um novo status de aprovagao em qualquer momento no futuro. Se a
organizacgéo verificadora deseja reaplicar ao programa e possui NCs pendentes de
auditorias realizadas pela SCS, antes da demiss&o no programa, respostas a essas NCs,
sob a forma de planos de agéo corretiva precisarao acompanhar a nova aplicagdo antes que
a SCS possa considerar seguir com o procedimento de aprovagao provisoria.

O acesso ao SRV para organizagdes verificadoras suspensas sera imediatamente removido.
Exceto nos casos de demisséo voluntaria, conforme mencionado acima, a elegibilidade para
reaplicar ao programa de todas as organizagdes verificadoras, cujo status de aprovagao foi
suspenso sera avaliada caso a caso. Em alguns casos, a reintegragao no programa pode
depender do cumprimento de obrigagdes pendentes, enquanto que em outros, organizagoes
suspensas podem ter que reaplicar e passar novamente por todo o processo de aplicacao e
aprovacgao. Assim, a permanéncia no status de totalmente aprovado no programa é um processo
continuo, dependente das organizagdes verificadoras cumprirem todos os requisitos esperados
conforme descritos no C.A.F.E. Practices - Manual de Operagdes para Verificador e Inspetor.

3.9 Procedimento de Escalagcao de NC

Todas as organizages verificadoras sao obrigadas a encerrar as nao-conformidades emitidas em

tempo habil a fim de evitar o escalonamento de NCs, resultando em restricdes no programa que

podem levar a suspensao. O procedimento de NC relacionado ao escalonamento para a mesma

nao-conformidade esta descrito abaixo:

1. Primeira NC menor emitida: agdo corretiva necessaria dentro de 20 dias Uteis.

2. Recorréncia de NC menor: escalonada para NC Maior — Plano de agéo corretiva necessario
dentro de 5 dias uteis.
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3. NC Recorrente ou incapacidade de fechar a NC em tempo apropriado: A organizagao
verificadora ndo podera aceitar nenhum trabalho novo até que todas as aplicagdes vencidas
sejam enviadas e todas as NCs Maiores estejam fechadas. O status de aprovacédo da
organizagao pode ser restrito pela se¢ao 3.7 deste Procedimento de Aprovagao.

4. Incapacidade continua em fechar NC: Suspenséao do programa C.A.F.E. Practices até que
a organizagao tenha fornecido uma analise de causa raiz satisfatéria; e que agbes corretivas
para os problemas previamente detectados tenham sido implementadas.

5. Se a organizacgdo continuar a falhar na implementacao de agdes corretivas e em aderir aos
procedimentos do programa, a organizagao sera removida da lista.

3.10 Lista dos Verificadores C.A.F.E. Practices Aprovados

A lista de organizagbes verificadoras atuais, total e provisoriamente aprovadas, esta publicada
em http://www.scsglobalservices.com/cafe-practices. A lista inclui informagdes de contato e
regides geograficas de operacao para cada organizagao verificadora aprovada. Estas
informacgdes permitem que os fornecedores de café participantes entrem em contato com
organizagoes verificadoras aprovadas, conforme necessario. A SCS atualizara a lista de
organizagoes verificadoras aprovadas conforme necessario, com base nas informagoes de
contato fornecidas pelas organizagdes verificadoras a SCS.

3.11 Custo

Nao ha taxa de inscricdo para se tornar uma organizagao verificadora aprovada. No entanto, as
organizagdes verificadoras sao responsaveis por pagar todas as despesas associadas a sua
participagdo em treinamentos da SCS, iniciais e sucessivos, incluindo, entre outros, transporte,
hotéis e alimentos. No caso de treinamentos a longa distancia, realizados virtualmente, os
participantes sdo responsaveis por quaisquer tarifas relacionadas a garantir uma conexao de
internet estavel.

Os custos associados as taxas e despesas profissionais dos auditores da SCS, incorridos
através das auditorias iniciais e anuais de todas as organizagdes verificadoras serdo pagos pela
Starbucks.

4.0 Manuseio Seguro de Documentos e Divulgagao de
Informacgoes

Todas as organizages verificadoras candidatas devem divulgar completa e verdadeiramente todas
as informacgoes pertinentes ao processo de aplicagéo e a pedido da SCS. As informacgdes
apresentadas na aplicagao de cada organizagéo verificadora serdo examinadas pela SCS quanto a
precisédo e consisténcia. Qualquer candidato ou organizagéo aprovada total ou provisoriamente ao
programa, que viole a clausula de divulgagao veridica ou altere documentos de forma antiética, tera a
aprovacao negada no programa ou sujeita a suspensao imediata do status de aprovacao.

Todas as organizagdes verificadoras provisoriamente ou totalmente aprovadas para trabalhar no
programa devem manter copias digitais e / ou impressas de documentos relacionados ao seu trabalho
para C.A.F.E. Practices, em um local seguro e protegido para proteger a confidencialidade dos
clientes. Os verificadores também devem fornecer a todo o pessoal relevante cépias digitais e / ou
impressas da versao mais atual do Manual de Operagdes para Verificador e Inspetor e dos Cartbes
de Pontuacgao Genérico e do Pequeno Produtor, juntamente com cdpias suficientes de notas de
campo associadas a uma entidade especifica para completar as verificagdes. Além disso, todos os
registros de pessoal, materiais de treinamento e informacdes de contato devem ser atualizados
periodicamente pela organizagao verificadora.
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4.1 Divulgacgao Veridica
O processo de aplicagao exige que os candidatos a organizagao verificadora fornegam uma
divulgacao plena de suas credenciais e competéncias para realizar verificagdes independentes de
entidades (incluindo produtores, processadores e organizagdes de apoio ao produtor) que
participam do programa C.A.F.E. Practices. A organizacao verificadora candidata deve descrever
de forma completa e precisa:

e estrutura legal e financeira;

e estrutura organizacional e as qualificagdes técnicas dos seus principais empregados e
colaboradores externos;

e experiéncia prévia na realizagdo de auditorias dentro do setor de café ou outra
experiéncia de auditoria de terceiros;

e potenciais conflitos de interesses que levantariam questbes acerca da capacidade da
organizagao de operar como uma entidade de verificagado independente;

e procedimentos internos de revisado e treinamento;

e Politica Anti-Suborno / Anti-Corrupcéo; e,

e politica de resolugéo de disputas.

A divulgagdo veridica sera monitorada de forma continua através de auditorias de escritério e de
campo.

4.2 Controle de Documentos

As organizacdes verificadoras que buscam o status de aprovagao no programa C.A.F.E. Practices
devem demonstrar existéncia de implementagéo e manutengédo de um procedimento de controle
de documentos dentro da organizacdo. O objetivo deste procedimento € garantir que versdes
pertinentes e atualizadas de todos os documentos relevantes estejam disponiveis nos locais
compartilhados apropriados.

Os procedimentos de controle de documentos serdo avaliados no momento da aplicacao inicial e
reavaliados anualmente através de auditorias de escritério de todas as organiza¢des exercendo
ativamente trabalhos no programa C.A.F.E. Practices.

4.3 Manutengao de Registros

Verificadores devem manter registros atualizados de todos os registros de pessoal e de todos os
registros relativos ao trabalho de verificagao realizado, incluindo notas de campo ou PDF de
relatérios de inspecgdes realizados em um tablet, formularios de assinatura da reunido de
encerramento, confirmacgao de aprovacgéao de relatério de clientes, contratos de clientes assinados
por ambas as partes, registros de revisdes internas, disputas e apelagbes; e documentacéo
relacionada ao processo ZT-CAP (contrato de cliente, plano de verificacdo ZT-CAP do cliente,
copia do relatério de verificagdo ZT-CAP completo, e formulario de assinatura da reuniao de
encerramento) por um periodo minimo de cinco anos. A SCS reserva-se o direito de rever esta
documentagdo durante as auditorias anuais de escritorio e em qualquer outro momento
considerado necessario. Verificadores devem manter arquivos atualizados e seguros dos
seguintes documentos C.A.F.E. Practices:

e registros de pessoal (para todos os verificadores, inspetores formalmente contratados e
subcontratados), incluindo acordos de confidencialidade, Currculum Vitae (curriculos)
atualizados anualmente, qualifica¢des, registros de presenca em treinamento
C.AF.E. Practices, declarag¢des de conflito de interesse; e,

e documentos oficiais do C.A.F.E. Practices, como Manual de Operagdes do Verificador e
Procedimento de Aprovagéo da Organizagao Verificadora, Cartdes de Pontuacdo, e
todos os documentos de apoio ao programa.
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5.0 Requisitos de Qualificagcao para Organizagoes
Verificadoras

A SCS identificou oito principais qualificagdes conjuntas essenciais para todas as organizacdes
verificadoras. As qualificagdes exigidas estao listadas abaixo. E necessaria uma explicagédo para cada
uma dessas qualificagbes no Formulario de Aplicagédo da Organizagéo Verificadora.

5.1 Acreditagao

A SCS analisara a acreditagdo de cada organizagéo prospectiva, caso a caso, durante a fase de
revisdo do pedido. Embora ndo seja um requisito do programa C.A.F.E. Practices, as
organizagoes verificadoras podem ter um ISO 65, EN 45011 valido ou outro certificado de
acreditacdo equivalente para a realizagéo de certificagdes e / ou verificagdes dentro de escopos
agricolas.

5.2 Capacidade Organizacional

Todas as novas organizagdes verificadoras que solicitam o status de aprovagdo devem
demonstrar capacidade organizacional suficiente para cumprir com éxito todos os requisitos do
programa. Individuos ou proprietarios que nao trabalham em parceria com uma organizagao
legalmente estabelecida ndo séo elegiveis para o status de aprovagéo no programa

C.A.F.E. Practices.

Como parte do processo de aplicagdo para novas organizagdes, verificadores devem descrever
sua estrutura organizacional relevante as atividades C.A.F.E. Practices, por exemplo, escritério
sede, responsavel por controle de qualidade, niumero de escritérios satélites participantes,
funcionarios e subcontratados. Os verificadores devem garantir que os inspetores subcontratados
adiram as politicas e procedimentos detalhados no C.A.F.E. Practices - Manual de Operacdes
para Verificador e Inspetor e neste documento de procedimento de aprovacgéo.

As organizag¢des também devem demonstrar capacidade suficiente em relagdo ao nimero de
funcionarios que serao responsaveis pelas atividades de verificagdo. A SCS requerem minimo de
dois verificadores e dois inspetores por organizagao aprovada para responder a quaisquer
problemas que possam exigir apoio adicional em inspegdes de campo ou revisao interna. Para
garantir que qualquer problema possa ser resolvido no tempo habil necessario, 0 segundo
verificar aprovado pela SCS podera responder a qualquer comunicagao da SCS em casos que o
verificador principal ndo possa responder. Um segundo verificador/inspetor lider é necessario
para revisar quaisquer relatérios para os quais o verificador atuou como inspetor.

5.3 Sistema de Gestao da Qualidade

Organizagbes verificadoras que buscam aprovagao no programa devem demonstrar a
implementacdo e manutencdo de um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ). No minimo, o
SGAQ deve incluir um gerente de qualidade voltado ao escritério ou a organizagédo, um manual de
qualidade e procedimentos de controle de documentos, de reviséo interna, treinamento interno e
de manutencgao de registros. O SGQ sera avaliado através das auditorias de escritério anuais.

5.4 Revisao Interna

Organizagbes verificadoras sédo responsaveis pelo desenvolvimento de controles internos
adequados e procedimentos de revisao para garantir que seus verificadores e inspetores adiram
aos procedimentos e politicas de verificagdo detalhados no Manual de Operagbes para
Verificador e Inspetor. O Sistema de Relatérios do Verificador (SRV) permite aos verificadores
revisar os relatérios apresentados pelos inspetores e solicitar que seus inspetores revisem suas
avaliagbes ou fagam alteragdes nos relatérios. A SCS espera que todas as organizagdes
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verificadoras utilizem um processo de revisao interna para garantir a qualidade e consisténcia dos
relatérios enviados a Starbucks no SRV.

5.5 Treinamento Interno

Cada organizagao verificadora é responsavel por fornecer treinamento suficiente aos inspetores
em C.A.F.E. Practices e evidéncias de tal treinamento deve ser disponibilizadas a SCS como
parte da solicitagdo para aprovagéo de pessoal novo. Os treinamentos internos devem ser
concluidos antes do (s) inspetor (es) iniciar o trabalho no programa e antes da participagdo de um
inspetor em um treinamento SCS C.A.F.E. Practices. Para manter as qualificacbes adequadas
dentro da organizagéo, a SCS recomenda que a organizagédo implemente um plano de
treinamento interno anual, incluindo uma revisao do desempenho do inspetor no campo € na
producao de relatérios, para inspetores novos e veteranos.

Os verificadores também estdo encarregados de garantir que todas as comunicagdes emitidas
pela SCS ou pela Starbucks, bem como o conteudo do treinamento anual realizado pela SCS
sejam distribuidos adequadamente para todo o pessoal que trabalha como inspetores realizando
verificagdes C.A.F.E. Practices. Essas comunicagdes incluem, mas nao estao limitadas a
atualizagdes de Guia de Verificagao, informagdes sobre interpretacdo de indicadores,
atualizagbes ou mudangas nos documentos ou procedimentos do programa e prazos para
completar o trabalho de campo e enviar os relatérios.

5.6 Treinamento Externo
O programa C.A.F.E. Practices requer, tipicamente, que todos os verificadores e inspetores que
estdo trabalhando ativamente no programa comparegam aos treinamentos anuais e sejam
aprovados em um exame. Em alguns casos, a SCS pode considerar solicitagbes para enviar
menos participantes. A consideracgdo levara em conta a quantidade de trabalhos de verificagao
que a organizagao realizou. Por exemplo, em casos onde as organiza¢des tenham relativamente
poucos projetos de verificagdo em um ano anterior, a SCS pode considerar permitir menos
participantes no treinamento. Independentemente do nimero de verificagdes, para que uma
organizagao verificadora mantenha status ativo no programa C.A.F.E. Practices, a participagado
em treinamentos oficiais anuais sera exigida por, pelo menos, um verificador e um inspetor por
organizagao. Qualquer verificador ou inspetor que ndo comparecga ao treinamento anual ou a
qualquer outro treinamento obrigatério devera receber treinamento interno equivalente e ser
aprovado no exame associado nos prazos estabelecidos pela SCS, antes de realizar qualquer
verificagdo C.A.F.E. Practices.

5.7 Registros de Pessoal

A SCS solicita que as organizagdes verificadoras fornegam uma lista atualizada anualmente de
todos os inspetores empregados internamente (diretamente) e externamente
(subcontratados),que inclua informagdes sobre treinamento interno C.A.F.E. Practices ou SCS
que receberam. Cépias impressas ou digitais desses registros devem ser mantidas pelas
organizagoes verificadoras e disponibilizadas para andlise da SCS no decorrer das auditorias
anuais do escritdrio ou quando solicitadas pela SCS. Além disso, ao longo do ano, as
organizagbes sdo obrigadas a enviar curriculos, cépias de acordos de confidencialidade,
declaragdes de conflito de interesse, e evidéncias de treinamento interno para novos inspetores a
SCS. A SCS analisara os materiais e confirmara se o inspetor pode realizar trabalhos no
programa C.A.F.E. Practices.

5.8 Cumprimento de Prazos

A Starbucks implementou politicas que tornam o status de aprovagéo de verificagao de uma
cadeia de fornecimento de café mais préoximo as relagdes de compra. Por esse motivo, o
momento em que os relatérios do SRV sao recebidos pode determinar quando o café é comprado
ou enviado. A adesdo aos prazos no SRV, ou conforme estabelecido pela SCS, é parte integrante
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desse processo. As organizagdes que continuamente faltem com o cumprimento dos prazos
enfrentardo consequéncias progressivamente mais fortes, culminando na remogao da aprovagéo
para realizar trabalhos no programa. NCs podem ser emitidas caso a organizagédo nao (i) cumpra
0s prazos para entrega de relatérios do cliente, e ndo tenha fornecido uma solicitagao de
extensao; e/ou, (ii) solicite uma extensdo no cronograma estabelecido.

Observe que varias NCs podem ser emitidas para a mesma aplicagao por falha continua no
cumprimento dos prazos. Ver segéo 3.9 para escalagdo de consequéncias para varias NCs
emitidas para a mesma nao-conformidade.

5.9 Resolugédo de Apelagoes e Disputas

Para efeitos do programa C.A.F.E. Practices, serao utilizadas as seguintes definicdes para
"apelagdes" e "disputas":

Apelacado: Um pedido por escrito de um produtor ou fornecedor C.A.F.E. Practices para uma
reconsideragao formal de qualquer avaliagéo feita por uma organizagéao verificadora.

Disputa: Uma apelagao que n&o pode ser resolvida de forma satisfatoria pela organizagao
verificadora ou que exige a resolugdo da SCS, como nos casos em que a interpretagdo dos
critérios seja contestada, quando uma apelacao for submetida apés a aprovacao dos relatérios ou
outros casos excepcionais.

Organizagdes verificadoras devem ter procedimentos escritos (incluindo pessoal identificado) e
um revisor designado ou comité de revisao para a resolugao de reclamacgdes e apelagdes entre
os fornecedores participantes / candidatos do C.A.F.E. Practices e a organizacao verificadora. O
verificador deve disponibilizar informagdes sobre os procedimentos para a apresentacdo de
queixas e recursos. Nos casos em que uma queixa ou apelagédo nado pode ser resolvida
satisfatoriamente, entre a organizagao verificadora e o fornecedor participante ou candidato do
C.A.F.E. Practices, a queixa ou apelacéo sera elevada ao status de disputa e referida a SCS para
revisdo. No caso de disputas, a SCS sera o 6rgdo de mediagao final para todas as discrepancias
pendentes na interpretacéo de indicadores ou nos requisitos processuais.

Organizag6es verificadoras aprovadas sdo obrigadas a manter registros de todas as
reclamacdes, apelagdes e disputas, e acdes corretivas relativas ao C.A.F.E. Practices, que serao
inspecionadas durante as auditorias anuais de escritoério. Para uma discussao mais detalhada do
processo de resolucdo de disputas, consulte a Secao 7.0 do Manual de Operagdes para
Verificador e Inspetor.

6.0 Requisitos de Qualificagao para Verificadores e
Inspetores

Organizagbes verificadoras devem demonstrar formagéo, treinamento e experiéncia suficientes do
seu pessoal para realizar atividades de verificagdo. A SCS reserva-se o direito de solicitar que
determinados funcionarios de uma organizagéo nao participem do programa C.A.F.E. Practices se os
requisitos detalhados abaixo ndo forem suficientemente atendidos.

6.1 Requisitos para Verificadores

O verificador é o principal ponto de contato de uma organizagéo para os clientes e a SCS. O
verificador é responsavel por manter o Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) da organizagao
no que se refere ao programa C.A.F.E. Practices e por garantir que verificagbes sejam realizadas
de acordo com os requisitos do Manual de Operagdes para Verificador e Inspetor. Espera-se que
os verificadores conduzam uma revisao interna de aplicagdes e enviem relatérios de verificagdo
antes do prazo estabelecido no SRV. Verificadores também s&o responsaveis por garantir que os
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membros da equipe de verificagdo recebam treinamento suficiente no programa

C.A.F.E. Practices. As organizacgdes verificadoras devem ter mais de um verificador para apoiar o
verificador principal com as responsabilidades de verificador e as comunicagées com a SCS
enquanto o verificador principal ndo estiver disponivel.

Para ser elegivel para a fungao de verificador C.A.F.E. Practices, deve-se cumprir os seguintes
requisitos:
e possuir um diploma universitario ou cinco anos de experiéncia profissional;
e ter participado com sucesso de um treinamento ISO de auditor lider ou treinamento
interno que cubra conteudo equivalente;
e ter participado com sucesso de um treinamento de Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) sobre processos de qualidade especificos para a organizagao;
e estar presente no escritério local da organizagéo verificadora por mais de 60% do
ano;
e demonstrar experiéncia na area agricola e esquemas de certificagdo/verificagéo; e
e demonstrar experiéncia com producgdo de café.

As responsabilidades do verificador incluem, mas nao se limitam a:

e manter o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da organizagao verificadora para o
C.AF.E. Practices;

e informar a SCS sobre quaisquer atualizagdes que impactem os recursos da
organizagao para realizar verificagdes satisfatoriamente ou responder a
comunicagdes, como Nao-Conformidades, dentro dos prazos estabelecidos pelo
programa;

e informar a SCS sobre quaisquer mudangas de pessoal (ver se¢do 6.5 para etapas
detalhas para obter aprovagao para novos inspetores), incluindo mudanga ou saida
de pessoal das responsabilidades do programa no C.A.F.E. Practices;

e informar a SCS de todas as verificagdes potenciais ou confirmadas no programa
C.A.F.E. Practices;

e apresentar treinamentos internos para novos inspetores ou funcionarios que nao
tenham participado do treinamento anual realizado pela SCS;

e realizacdo de observacdes internas para novos inspetores/verificadores;

e gerenciar comunicagdes com os clientes para definir adequadamente as expectativas
para verificacdo em relagdo ao tempo no local, entrevistas de trabalhadores, revisao
de documentos, etc.;

e gerenciar o processo de planejamento prévio de todas as verificagbes de acordo com
os requisitos da Lista de Planejamento Prévio, que se encontra no Apéndice B do
Manual de Operagbdes para Verificador e Inspetor;

e abordar quaisquer discrepancias da cadeia de suprimentos no prazo estabelecido;

e garantir que seja realizada uma revisao interna dos relatérios no SRV,

e enviar relatérios preliminares de clientes para todas as aplicagdes antes dos prazos
estabelecidos no SRV,

e abordar apelagdes e disputas no prazo estabelecido; e

® garantir que o processo de verificagdo seja concluido, desde o contrato inicial até a
apresentacgao da aplicagdo a Starbucks.

6.2 Requisitos para Inspetores

Espera-se que os inspetores conduzam verificagbes C.A.F.E. Practices locais de acordo com os
documentos apropriados do programa e completem relatérios para garantir que os verificadores
enviem relatérios preliminares aos clientes antes dos prazos estabelecidos.

Para ser elegivel para a funcao de inspetor C.A.F.E. Practices, deve-se preencher os seguintes

requisitos:
e possuir um diploma técnico ou superior;

Versdo 2-3 (janeiro 2022) / POR Versdo 1-0 (janeiro 2022) | © SCS Global Services Pagina 14 de 18



e ter participado com sucesso de um treinamento ISO de auditor lider e / ou Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ); demonstrar experiéncia em ou capacidade para
agricultura e esquemas de certificacdo / verificagéo; e

e demonstrar experiéncia com producao de café.

As responsabilidades do inspetor incluem, mas nao se limitam a:

e Realizar atividades de inspecao de campo durante verificagbes C.A.F.E. Practices,
incluindo realizar reunides de abertura e encerramento, revisar documentos, conduzir
entrevistas de trabalhadores e observagdes de campo;

e Usar a versao correta dos documentos do programa C.A.F.E. Practices durante a
verificagao;

e Relatar com precisado todas as informagdes obrigatérias nas notas de campo
C.A.F.E. Practices e no SRV;

e Manter comunicagdes dea forma constante com os verificadores durante as
verificagbes, a fim de solucionar possiveis discrepancias da cadeia de suprimentos;

e Comunicar-se com verificadores imediatamente quando surgirem problemas no SRV;
e

e Fornecer evidéncias de alta qualidade para todas as avaliagdes.

6.3 Requisitos para Inspetores Lideres
E necessario que o verificador solicite aprovagéo para que um inspetor seja oficialmente
classificado como um inspetor lider. Uma vez que a aprovagao seja concedida, o verificador pode
criar uma conta de verificador para o inspetor lider no SRV.

Para ser elegivel para a fungao de inspetor lider C.A.F.E. Practices, deve-se preencher os
seguintes requisitos:

e preencher todos os requisitos para inspetor listados acima; e

e demonstrar vasta experiéncia em realizar inspe¢des C.A.F.E. Practices.

As responsabilidades de inspetor lider incluem as responsabilidades gerais de um inspetor
conforme listado acima, mas eles também sao habilitados para dar apoio as responsabilidades
gerais de verificador, incluindo:

e realizar revisbes internas de relatérios no SRV;

e enviar rascunhos de relatérios para clientes pelo SRV;

o fornecer treinamento interno para novos inspetores ou pessoal novo que nao

compareceu ao treinamento anual realizado pela SCS; e
e realizar observacdes internas para novos inspetores/verificadores.

O apoio as atividades de verificagdo é essencial em verificagdes onde o verificador atua como
inspetor, para assegurar a imparcialidade, como definido na se¢ao 6.8.3.1. do Manual de
Operagodes para Verificador e Inspetor.

6.4 Presenca do Verificador durante Auditorias de Sombra e Verificagoes

Verificadores sédo obrigados a participar de pelo menos um dia de uma auditoria de sombra uma
vez a cada dois anos. Para as organizagdes que tém trés ou menos projetos ao ano, verificadores
serdo obrigados a participar de uma auditoria de sombra sempre que ocorrer, a fim de garantir
familiaridade suficiente com o programa C.A.F.E. Practices.

6.5 Aprovacao de Novo Pessoal pela SCS

Novo pessoal deve ser aprovado pela SCS antes de realizar trabalhos de verificagdo para o
programa C.A.F.E. Practices, embora eles possam ter sombreado inspetores experientes para
propdsitos de treinamento interno. Conforme estabelecido na Sec¢ao 3.8, a subcontratacdo ou
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contratagao de pessoas nao aprovadas pela SCS para o trabalho de verificagdo € motivo de
suspensao do programa.

Individuos que ndo mantenham seu status de aprovagao por pelo menos um ano e entrem
novamente no programa, independentemente de afiliagdo com a organizagao verificadora,
precisam ser considerados novos no programa e devem cumprir todos os requisitos de aprovagao
descritos neste documento.

Para que a aprovagao de novo pessoal seja reconhecida, organizagbes verificadoras devem
apresentar curriculos atualizados, declaragdes assinadas de conflito de interesses e de
confidencialidade, e evidéncias de treinamentos internos para qualquer inspetor/verificador
prospectivo da SCS. A SCS realizara uma revisdo dos materiais e confirmara se o(a)
inspetor(a)/verificador(a) esta aprovado para observagdes de campo internas no programa
C.A.F.E. Practices, com base em suas credenciais.

A SCS também precisara aprovar um novo verificador ou inspetor lider, mesmo que esta pessoa
ja tenha sido aprovada como inspetor para a organizagao.

Depois de receber a aprovacgéo preliminar da SCS, o verificador pode criar uma conta no SRV
para o novo pessoal. No caso de inspetores lideres, esta € uma conta de verificador com uma
nota de “inspetor lider” sob os nomes adicionais.

Antes de realizar quaisquer inspec¢des, cada novo inspetor/verificador deve observar pelo menos
um dia completo de inspegdes C.A.F.E. Practices.

Em qualquer caso quando a equipe inspetora C.A.F.E. Practices incluir inspetores novos em
observagéo no programa C.A.F.E. Practices, o verificador ou um inspetor lider deve comparecer a
reunido de abertura da verificagdo e permitir pelo menos dois dias inteiros para sombra a cada
novo membro da equipe de inspecéo, a fim de garantir que os inspetores receberam treinamento
e orientagao adequados e ofereceram quaisquer feedbacks no segundo dia de sua verificagao.
Se dois dias inteiros ndo forem possiveis consecutivamente, entdo eles devem ser observados
durante o numero de inspec¢des equivalentes a dois dias inteiros (ver se¢éo 6.4.1 “Preparando os
Planos de Inspecéo e Verificagdo” do Manual de Operagdes para Verificador e Inspetor C.A.F.E.
Practices V5.4), antes de realizar quaisquer inspeg¢des por conta propria. Isto se aplica
independentemente se uma inspegéo de sombra SCS esta acontecendo simultaneamente ou
nao, e independentemente se os novos membros da equipe trabalharam com outra organizagao
verificadora. Preferencialmente, o novo inspetor/verificador sera observado enquanto inspeciona
varios tipos de entidades.

O novo inspetor/verificador deve escrever o relatério no SRV sozinho e sera orientado neste
processo. Para finalizar o processo de aprovagao de novos inspetores, o relatério de observagao
interna deve ser enviado a SCS para confirmagéo de que o novo inspetor atende aos requisitos
SCS para realizagao independente de inspegdes e recebeu aprovagao para fazé-lo do verificador
ou inspetor lider. Apds a aprovagao, a SCS recomenda fortemente que novos inspetores realizem
suas inspecdes como uma equipe, junto a inspetores mais experientes, em vez de
independentemente. Durante a primeira verificagdo na qual eles estao realizando oficialmente
uma inspegéo C.A.F.E. Practices, pelo menos um outro inspetor é obrigado a fazer parte da
equipe. Os requisitos de observacao interna se aplicam para novos inspetores e novos
verificadores. No entanto, se um inspetor se torna verificador pela mesma organizagéo, uma
observacgéao interna ndo é obrigatdria.

6.6 Inspetores e Verificadores Trabalhando para Varias Organizagdes Verificadoras
E possivel para inspetores serem aprovados simultaneamente por diferentes organizacgées
verificadoras, contanto que cada organizagao tenha realizado um treinamento interno para
garantir que o inspetor seja treinado no sistema de qualidade e controles préprio da organizagao.
Cada organizagéao é responsavel por seu inspetor.
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Verificadores ndo podem trabalhar como verificadores ou inspetores para mais de uma
organizacéo verificadora.

7.0 Coddigo de Conduta

7.1 Confidencialidade

A SCS trata todas as informagdes recebidas de organizagdes verificadoras, participantes do
C.A.F.E. Practices, e todos os outros envolvidos no programa C.A.F.E. Practices como
confidencial. Ao fazé-lo, a SCS tem como objetivo proteger a confidencialidade de todas as
informagdes relativas aos relatdrios de verificagao e ao status no programa C.A.F.E. Practices.
Em nenhum momento a SCS divulgara intencionalmente informacdes a terceiros sobre os
relatérios de verificagéo, o status de validade de um fornecedor no programa ou o desempenho
de organizagdes verificadoras no programa, a menos que a Starbucks e todas as outras
entidades interessadas o autorizem.

As organizacgdes verificadoras, incluindo os inspetores subcontratados, também sao obrigadas a
operar sob rigorosos acordos de confidencialidade com seus clientes. Contratos com clientes que
buscam servigos de verificagdo devem incluir uma clausula que explique a politica de
confidencialidade da organizagao verificadora contratada. Todo o pessoal que conduz
verificagdes no C.A.F.E. Practices deve assinar acordos separados de confidencialidade e de ndo
divulgagéo. Evidéncia desses documentos sera solicitada durante as auditorias anuais de
escritdrio realizadas pela SCS.

7.2 Conflito de Interesse

Qualquer organizagao que solicite aprovagéo no programa C.A.F.E. Practices deve demonstrar
que nao possui conflito de interesses que a impega de realizar trabalhos no programa. Pode
existir um conflito de interesses se a organizagao, os individuos dentro da organizagdo ou
membros da familia imediata de individuos dentro da organizagéo: (i) tenha tido qualquer
interesse comercial na(s) cadeia(s) de fornecimento a ser(em) avaliada(s), ou fornecido qualquer
servigo de consultoria independente para a(s) cadeia(s) de fornecimento ou o(s) representante(s)
da cadeia de fornecimento, dentro do periodo de trés anos anteriores a ocorréncia do projeto de
verificag&do ou re-verificagao; ou (ii) tem algum interesse comercial em um concorrente direto da
cadeia de fornecimento ou representante da cadeia de fornecimento em processo de verificagao.

A SCS solicitara uma declaracao de todos os conflitos de interesse ou potenciais conflitos de
interesse no momento da aplicagdo no programa C.A.F.E. Practices. As declaragbes de conflito
de interesse devem ser atualizadas anualmente ou por solicitagcdo da SCS em qualquer momento
para todas as organiza¢cbes, com aprovacao limitada, provisria ou total no programa.

7.3 Corrupgéao e Suborno

Um suborno é definido como qualquer dinheiro, favor ou presente dado ou prometido usado para
influenciar o julgamento ou a conduta de uma pessoa em uma posi¢do de autoridade. Dar ou
receber subornos ou propinas de qualquer tipo ndo sera tolerado. As organizacdes verificadoras e
seus representantes podem ser oferecidos presentes (por exemplo, sacolas de café, artigos de
vestuario, bebidas alcodlicas ou outros produtos), lembrancinhas, refeigdes ou entretenimento. E
politica da SCS nao aceitar tais ofertas. E também a expectativa da SCS que organizagdes
verificadoras e seus representantes ndo aceitem essas ofertas. Um cliente pode pagar uma
refeicdo que a organizagéo teria cobrado do mesmo, assumindo que o custo ndo excede a taxa
diaria adequada. Por exemplo, o custo ndo deve exceder o custo médio na area local. Outras
consideragdes que precisam ser avaliadas incluem expectativas culturais ou consideragdes da
industria. Em qualquer caso, organizagdes verificadoras devem informar a SCS ao receber
qualquer oferta de um cliente que receiem pode ter sido feita com uma intengao corrupta.
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Organizagoes verificadoras devem ter os controles Anti-Suborno e Anti-Corrupgéo apropriados,
incluindo:

e uma politica que inclua uma proibigdo de recepgao de qualquer valor de um
terceiro (ou seja, um cliente ou qualquer outra entidade contratante de servigos
da organizagao verificadora);

e treinamento para todos os inspetores e verificadores, incluindo sinais de alerta,
sugestdes para abordar o potencial de suborno e expectativas de como relata-lo;

e comunicagdes regulares a todos os funcionarios em relagao a questdes de
suborno e expectativas de como relatar;

e um mecanismo de relatérios para ocorréncias de propostas ou pedidos de
suborno; e,

e um procedimento interno para investigar relatos de propostas ou pedidos de
suborno.

A Starbucks e a SCS estdo empenhadas em fazer negécios com todas as partes envolvidas de
forma justa e honesta, de acordo com os Padrdes de Conduta Comercial da Starbucks e com o
Cddigo de Conduta do Auditor da SCS. Todos os individuos de uma organizagao verificadora
que executam trabalho no programa C.A.F.E. Practices devem estar familiarizados com as
politicas da organizagao verificadora em matéria de corrupgéo e suborno. Além disso, as
organizagbes de verificagdo devem cumprir todas e quaisquer leis e regulamentos regionais e
nacionais relacionados ao suborno e a corrupgao.

Qualquer organizagao ou individuo que queira denunciar um incidente suspeito de corrupgao ou
suborno deve enviar um e-mail para cafepractices@scsqglobalservices.com e
EthicsAndCompliance@starbucks.com. Todos os relatos serao tratados com confidencialidade e
de acordo com a protegao ao delator.
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