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1.0 Introduccion

El propdsito de este manual es describir a las organizaciones verificadoras, las acciones y los
pasos relacionados con el procedimiento para un plan de accién correctiva de requisito
obligatorio (“ZT-CAP”), como parte integral del programa C.A.F.E. Practices. El procedimiento
ZT-CAP comienza una vez el proveedor se compromete a abordar los Incumplimientos de
Requisito obligatorio (ZTNCs) encontrados durante una verificacion C.A.F.E. Practices al aceptar
la Notificacion previa ZT, firmar la Carta de compromiso, y desarrollar un Plan de trabajo para
corregir los asuntos identificados por las organizaciones verificadoras. El procedimiento ZT-CAP
se considera completo una vez se haya realizado la verificacidon ZT-CAP, resultando en una
determinacion si se han corregido los ZTNCs o no. Como el alcance de este manual solo es el
procedimiento ZT-CAP, todas las otras operaciones relacionadas con ZTNCs (p.ej. notificacion
previa ZT, etc.) se pueden encontrar en el Manual de procedimientos para verificadores e
inspectores de C.A.F.E. Practices.

2.0 Terminologia relacionada con ZT-CAP

Acciones correctivas: Acciones desarrolladas por el proveedor para abordar inconformidades
con indicadores de Requisito obligatorio. Forman parte del Plan de trabajo del proveedor.

Analisis de causa raiz: Una causa raiz es el tema fundamental que lleva a la inconformidad de
un indicador de Requisito obligatorio. En el Plan de trabajo, el proveedor debe proporcionar un
analisis de la causa raiz. El analisis de la causa raiz proporcionard un entendimiento del asunto y
su contexto, permitiendo el desarrollo de un Plan de Accion Correctiva eficaz para abordar el
tema.

Carta de compromiso: Una carta para Starbucks firmada por el proveedor comprometiéndose a
abordar los ZTNCs encontrados en la aplicacién durante la verificacién.

Clasificacion en cosecha: Una serie de condiciones que se requieren para cumplir con la
clasificaciéon en cosecha para entidades especificas o para la cadena de suministro entera.
Véase los Términos y Condiciones C.A.F.E. Practices v4.0, seccidon 7 para las definiciones
completas de las clasificaciones en cosecha segun el tipo de entidad.

Evaluaciones No Cumple con requisito obligatorio (ZTNC): Indicadores de requisito obligatorio
gue han recibido una evaluacion de No Cumple y que se tendran que corregir a través de un
proceso ZT-CAP.

Inspector: Persona encargada de llevar a cabo las inspecciones, segun lo establecido en la
Tarjeta de puntuacion genérica de C.A.F.E. Practices y/o Tarjeta de puntuacion para pequefios
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productores de C.A.F.E. Practices para una organizacion verificadora aprobada por
C.A.F.E. Practices.

Mejoras continuas del proveedor: El programa C.A.F.E. Practices se basa en un modelo de
mejora continua, con la meta que de los proveedores mejoren sus practicas a lo largo del
tiempo.

Notificacidn previa de requisito obligatorio (ZT): Una notificacién que se les envia a Starbucks y
al proveedor que indica si existe incumplimiento con indicadores de requisito obligatorio para
una verificacion dada. Se requiere la Notificacidn previa ZT para todas las aplicaciones y debe
enviarse dentro de cinco dias habiles después de la reunion de cierre de la verificacion.

Plan de acciones correctivas para requisito obligatorio (ZT-CAP): El proceso de iniciary
someterse a acciones correctivas para abordar las evaluaciones de No Cumple para indicadores
de Requisito obligatorio (ZT) identificadas durante una verificacién. La implementacién exitosa
de las acciones correctivas seguidas por una verificacién ZT-CAP es necesario para que una
aplicacion con evaluaciones ZTNC pueda ser elegible para validez en el programa

C.A.F.E. Practices.

Plan de trabajo: Un plan que los proveedores le presentan a Starbucks al recibir una
notificacion previa ZT que detalla como el proveedor planea abordar todas las evaluaciones no
cumple de indicadores de requisito obligatorio.

Proveedor: Entidad que suscribe acuerdos contractuales directamente con Starbucks Coffee
Trading Company para vender café oro.

Requisito obligatorio: Indicadores de los criterios de evaluacion especificos de
C.A.F.E. Practices que deben cumplirse para poder participar en C.A.F.E. Practices.

SCS Global Services (SCS): Firma independiente, evaluadora, auditora y certificadora, encargada
de supervisar, entrenar, apoyar y dar su aprobacion a organizaciones independientes que
deseen llevar a cabo verificaciones frente a los criterios de evaluacién de C.A.F.E. Practices. SCS
también trabaja con Starbucks Coffee Company en el disefio y mejoramiento del programa
C.A.F.E. Practices.

Sistema de reportes del verificador (SRV): El sistema propietario de elaboracién de reportes en

linea disenado para la escritura, recopilacién, manejo y analisis de todos los reportes de
inspeccion de C.A.F.E. Practices. El SRV también genera la puntuaciéon agregada para las
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cadenas de suministro, basadas en las evaluaciones de los criterios, también valora y monitorea
el progreso a lo largo del tiempo.

Verificacion de escritorio: Una verificacion ZT-CAP donde la organizacidn verificadora revisa de
manera remota la documentacion solicitada al proveedor.

Verificacion en el sitio: Una verificacion ZT-CAP donde la organizacion verificadora realiza una
inspeccidén en la oficina o bien en los sitios de campo del proveedor, como lo determina el Plan
de accidn correctiva.

Verificador: Representante o representantes de las organizaciones verificadora independientes
encargados de entrenar a los inspectores, hacer la revision interna de los reportes y manejar la
comunicacion con SCS y Starbucks Coffee Company.

3.0 Resumen del proceso ZT-CAP

3.1 Principios y responsabilidades de una verificacion ZT-CAP

Como las organizaciones verificadoras identifican ZTNCs durante las verificaciones, estan en

una posicion Unica para evaluar las acciones correctivas presentadas por el proveedor y para
determinar si abordan de forma apropiada las inconformidades observadas durante la
verificacion. El trabajo relacionado con el procedimiento de la verificacidon ZT-CAP esta dividido,
asi como en las verificaciones normales, entre un verificador y un inspector. Los verificadores
son responsables de las comunicaciones principales con el cliente y con SCS y de supervisar el
trabajo de elaboracién de reportes para asegurar informes de alta calidad, mientras el inspector
es responsable de realizar la verificacidn, hacer seguimiento con el proveedor cuando sea
necesario, y realizar el reporte. Los principios de las verificaciones ZT-CAP son los mismos que
existen para las verificaciones C.A.F.E. Practices, es decir:

e Etico: Los verificadores e inspectores evaluaran fielmente el Plan de trabajo del
proveedor basado en los principios y requisitos de C.A.F.E. Practices.

e Justo: Los verificadores e inspectores reportaran todos los hallazgos de las actividades
de la verificacidon completamente y correctamente.

e Objetivo: Los verificadores e inspectores seran imparciales en sus evaluaciones de todas
las entidades bajo verificacion.

¢ Independiente: Los verificadores e inspectores no tendran ningun conflicto de interés
con cualquier actividad o entidad bajo verificacién.

e Transparente: La evidencia presentada en los reportes sera verificable y clara.

Version V1.0, Marzo 2021 Pagina 5 de 26



Como en las verificaciones normales C.A.F.E. Practices, se deben respetar las fechas limites
establecidas para el proceso de la verificacion ZT-CAP. Starbucks ha implementado politicas que
vinculan mas estrechamente el estatus de la aprobacidn de una verificacidn de una cadena de
suministro de café con las relaciones de compra. Por esa razdn, el momento en que se reciben
los reportes de la verificacidon ZT-CAP puede determinar cuando se compra o se envia el café. El
cumplimiento con los plazos establecidos en el SRV y los que proporciona SCS, es integral para
esta sincronizacidén. A las organizaciones que continuamente no cumplen con las fechas limites
se les emitiran No Conformidades con consecuencias progresivamente mas fuertes, que
podrian culminar en la eliminacién de aprobacion para realizar trabajo en el programa.

3.2 Organigrama ZT-CAP

PASO 1 — COMPROMISO DEL PROVEEDOR

Starbucks le envia al SCS crea la plantilla para
mmnzsiaril ErEe El proveedor desarrolla los reportes ZT-CAP,
El proveedor acepta cjr:r;:lr::rgls:r: r;";i;;:iltli} el Plan de Trabajo en el pone a disposicion el
la Notificacion Previa para el Planpde Trabajo en el SRV y lo presenta para Plan de Trabajo al
7T SRV a completarse SU revision verificador a través del
SRW.

PASO 2 — REVISION DEL PLAN DE TRABAIO

SCS revisa el Plan dejrra bajo La crganizacion verificadora La organizacion La organizacién
di.zl.pm}n:eedor y el tipo de revisa los documentos, verificadora solicita verificadora evalia el
verificacién propuesta por el identifica el tipo de . Plan de Trabaio, solicita

verificador, confirma eltipode || verificacion (en el siticode  +— documentacion de il - . ]. .
verificacion y solicita escritorio) necesaria, lo respaldo para el Plan de informacion adicional del
informacion adicional del presenta a 5C5 para Trabajo. proveedor de ser
verificador. aprobacién. necesario.
L

PASO 3 — REALIZANDO LA VERIFICACION

5C5 revisa el reporte de

El inspector realiza la El verificador realiza la ; o :
El verificador ingresa la werificacién, ingresa revisian, solicita la verificacion, pide
fecha de la verificacian evidencia y evaluacién ~ —, actualizaciones del inspector —— clarificacién o confirma
en el SRV y asigna el nuevas en el SRV, de ser necesario, le informa a gue el reporte se puede
reporte al inspector. adjuntando los 5CS que =& ha completado la presentar a Starbucks
documentos de respaldo. verificacion. en el SRV.

3.3 Paso 1—Compromiso del proveedor

Los pasos iniciales del proceso ZT-CAP tienen lugar entre el proveedor y Starbucks. Una vez el
proveedor se comprometa a abordar los ZTNCs a través de un proceso de Accion Correctiva al
firmar la Carta de Compromiso y al desarrollar un Plan de Accidn Correctiva, o Plan de trabajo,
SCS le avisara a la organizacion verificadora. En ese punto el verificador puede hacer contacto
con el proveedor para los proximos pasos. Entonces un nuevo contrato entre la organizacion
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verificadora y el proveedor puede establecerse para la verificacidon ZT-CAP. Solo se puede
contratar a la organizacion verificadora que haya realizado la verificacion mas reciente de la
aplicacion para hacer la verificacion ZT-CAP. Pero la organizacion verificadora no esta obligada a
asignarle la verificaciéon ZT-CAP al mismo inspector que haya realizado la verificacion original.

Las organizaciones verificadoras serdn responsables de evaluar el Plan de trabajo y de destacar
areas que necesiten mejoras (véase la siguiente seccidén “Revision del Plan de trabajo”), pero no
le proporcionaran ninguna recomendacion o apoyo al proveedor en el desarrollo del Plan de
trabajo.

3.4 Paso 2—Revisidn del Plan de trabajo

Una vez SCS informa que el Plan de trabajo del proveedor esta accesible en el SRV, es la
responsabilidad de la organizacion verificadora revisar el Plan de trabajo y evaluar si sera
suficiente para corregir el/los ZTNC(s), una vez que se hayan implementado las acciones
correctivas. La organizacidon debe consultar la seccion 6.0 “Evaluando los Planes de Trabajo” de
este manual como apoyo para esta evaluacion. En caso de surgir preguntas, el verificador debe
comunicarse con SCS.

Si la organizacion considera que el Plan de trabajo no aborda los temas adecuadamente, la
organizacion verificadora debe pedirle al proveedor que actualice el Plan de trabajo como
corresponde. El proveedor puede acceder el Plan de trabajo usando el enlace que recibe de
Starbucks y puede actualizarlo en cualquier momento. Sélo el proveedor puede usar este
enlace. Cualquier actualizacion hecha por el proveedor debe guardarse y enviarse de nuevo a
Starbucks. La interfaz del verificador siempre mostrara el Plan de trabajo mas actualizado que
haya presentado el proveedor.

Si la organizacién verificadora considera que el Plan de trabajo aborda los ZTNCs de forma
apropiada, la organizacién verificadora tendra que solicitar documentacion de respaldo al
proveedor (esto podria mencionarse en el Plan de trabajo, o identificarse independientemente
por la organizacion verificadora) y fijar una fecha para la recepcién de estos documentos. El
comité ZT-CAP de SCS (ZTCAPcafepractices@scsglobalservices.com) debe incluirse en copia en

todas las comunicaciones con el proveedor. La fecha limite para la recepcién de los documentos
del proveedor debe ser razonable y acorde con el plazo de implementacién de las acciones
correctivas. Por ejemplo, si una capacitacion esta programada, la fecha limite podria ser un par
de dias después de la fecha de finalizacidn de la capacitaciéon, para que los registros de la
capacitacion se puedan revisar.
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Una vez recibidos los materiales solicitados, la organizacion verificadora tendra que determinar
si la implementacion de las acciones correctivas ha comenzado y si han avanzado lo suficiente
para respaldar una correccidn de los ZTNCs a través de una verificacion. Entonces la
organizacion verificadora tendra que determinar si se puede realizar la verificacién en el sitio o
como una verificacion de escritorio. Una descripcion de ambos tipos de verificaciones, igual que
las instancias en que cada uno de ellos puede o debe realizarse, se puede encontrar en la
seccion 5.0 “Tipos de verificaciones ZT-CAP” de este manual.

Una vez se haya completado la revision inicial del Plan de trabajo y de los documentos de
respaldo, la organizacidn verificadora puede determinar la fecha para una verificacion ZT-CAP
con el proveedor. Varios factores como los plazos de la implementacion de las acciones
correctivas, estatus de cosecha durante la verificacidn, igual que envios de café planeados que
podrian afectar la programacidén de la verificacion tienen que considerarse al escoger la fecha
para una verificacion ZT-CAP. Habra que avisarle a SCS esta fecha por correo electrénico para
aprobacion, y una vez validada puede ingresarse en el SRV (ver seccién 3.2). Si no es posible
realizar una verificacion ZT-CAP antes de que termine la temporada de la cosecha, favor véase
la seccion 5.2 de este manual para determinar qué acciones se pueden tomar.

» Fechas limites para la revision del Plan de trabajo. Una vez disponible el Plan de
trabajo en el SRV, la organizacion verificadora debe revisarlo, abordar cualquier asunto
con el proveedor, y sugerir una fecha para la verificacion y tipo de verificacion ZT-CAP a
SCS dentro de 10 dias habiles. En caso de cualquier demora previsible, los verificadores
deben informarle a SCS antes de la fecha limite.

3.5 Paso 3—Realizando la verificacion ZT-CAP

Las organizaciones verificadoras deben estar familiarizadas con los requisitos necesarios para
cerrar o mantener abiertos los ZTNCs durante una verificacion ZT-CAP (ver seccion 7.0 de este
manual). Los inspectores necesitan completar el reporte ZT-CAP usando la plantilla para el
reporte dentro del SRV (ver seccion 4.0 sobre cdmo acceder el enlace). Se espera que los
verificadores realicen una revisidn interna del reporte ZT-CAP completado por el inspector
antes de informarle a SCS por correo electrénico que el reporte ZT-CAP ha sido revisado
internamente y esta listo para que SCS lo revise. Entonces SCS determinara si el reporte se
puede presentar a Starbucks por el verificador, o si se necesita alguna aclaraciéon adicional. Si se
corrigen los ZTNCs, la aplicacién podria recibir un estatus de aprobacion.

» Fechas limites para la elaboracion de reporte ZT-CAP. Los verificadores deben ingresar

la fecha programada para la verificacion ZT-CAP en el SRV para cada verificacidon ZT-CAP
una vez acordado con el proveedor y confirmado con SCS por correo electronico. Los
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reportes ZT-CAP deben presentarse 5 dias habiles después de la finalizacion de la
verificacion ZT-CAP. El incumplimiento con esta fecha limite resultard en una

No Conformidad para la organizacidn verificadora, que se tendran que abordar para
asegurar la continuidad del estatus de aprobacidn.

Los verificadores siempre deben comunicarse con SCS
(ZTCAPcafepractices@scsglobalservices.com) con sus preguntas con respecto a las
responsabilidades que tienen las organizaciones verificadoras para el procedimiento ZT-CAP.

4.0 Navegando el proceso ZT-CAP en el SRV

4.1 Accediendo el Plan de trabajo del proveedor

e Los verificadores tienen acceso al Plan de trabajo del proveedor a través de su cuenta

Administra aplicaciones de los proveedores '
Aplicaciones activas (1) Aplicaciones Enviadas (2) ZT CAP (3) Archivo de Aplicaciones Enviadas (96) Calendario

Plan de Accion Correctiva ZT (ZT-CAP)

Fecha planificada parala
[s] Nombre de la aplicacion Reporte de ZT-CAP Asignar Reporte de ZT-CAP verificacion ZT-CAP Documentos del Proveedor

Nombre de la aplicacion & incomplete Seleccionar Inspector v + Plan de Trabajo

Asignar Establecer Fecha t

4.2 Ingresando la fecha de la verificacion y la asignacion de un inspector

e El verificador debe ingresar la fecha de la verificacion ZT-CAP en el campo “Fecha
planificada para la verificaciéon ZT-CAP” antes de hacer clic en “Establecer fecha”:

Fecha planificada para [a

verificacion ZT-CAP Documentos del Proveedor
2021-01-407 h = Plan de Trabajo (0 entidades; 4 indicadores
! January 2021 } Fecha planificada para la

wverificacion ZT-CAP
S5u Mo Tu We Th Fr S5a

3 4 5 s s o
Eslablecer Fecha

10 11 12 13 14 15 16

[ '._. 153 1 o
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e El verificador debe asignar a un inspector quien va a elaborar el reporte de la
verificacion ZT-CAP:

Asignar Reporte de ZT-CAP

Seleccionar Inspecior w h
o

e Después el verificador tendra que proporcionarle el enlace para el reporte ZT-CAP al

inspector, esto se hace primero accediendo el reporte y luego copiando la direccién web
de la pagina del reporte y enviandosela por correo electréonico/texto/chat al inspector:

Administra aplicaciones de los proveedores

Aplicaciones activas (1) Aplicaciones Enviadas (2) ZT CAP (3) Archivo de Aplicaciones Enviadas (96) Calendario

Plan de Accion Correctiva ZT (ZT-CAP)

Fecha planificada para la
[a} Nombre de la aplicacion Reporte de ZT-CAP Asignar Reporte de ZT-CAP verificacion ZT-CAP Documentos del Proveedor

R FY i Nombre de la aplicacion | incomplete Seleccionar Inspector.. - « Plan de Trabajo

Asignar Establecer Fecha

1. Acceso al
reporte

C.A.F.E. Practices Verifier Reporting System Verifier, Name  Logout |GARE

T
2. Copiar direccion,

o rd Party ZT Check Report para Nombre (#####Fye#) . >
enviarsela al : ¥ e & Imprimir  Guardar [ERSIVETERSEIE S

inspector asignado

Identificacion de la Aplicacion  sss24fyss

Nombre de la aplicacion  nMombre dela aplicacion

4.3 Elaboracion del reporte por el inspector

e La captura de pantalla de abajo muestra las distintas partes del reporte que el inspector
tiene que llenar. El inspector puede acceder el reporte luego de ingresar en el SRV con
su cuenta de inspector y pegando el enlace en el buscador. Una vez completado el
reporte, el inspector tendra que guardar su trabajo al hacerle clic en “Guardar” en la
parte superior derecha de la pantalla, y tiene que informarle al verificador que el
reporte esta listo para su revision:
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SR-HP4.1
REQUISITO
OBLIGATORIO:
El empleador
no conirata

Evidencia
Original

Identificacion
de la entidad

directa o
indirectamente
ninguna
persona menor
de 14 afios, 0
menor de la
edad minima
legal
(Convenciones
10y 138dela
QIT).

& Imprimir ~ Guardar -

Nueva evaluacion basada
en la revision ZT-CAP

Nueva evidencia
basadaen el la
revision ZT-CAP

Digite evidencia nueva aqui O Cumple Agregar Comentario
O No
cumple
Para ser

utilizado para

comunicacién
entre el

verificador y el

inspector.
Cargar documentos de

soporte (format ZIP
para multiples
documentos)

I Subir archivo: | Choose File | No file chosen -
I

Edad del trabajador mas joven:
Fuente de la Evidencia: (Requisito)

[ Documentacién:

O Entrevista:

e Después de la finalizacién de la revisién hecha por el verificador, el verificador tendrd

gue asegurar que la informacion en el reporte sea correcta, antes de informarle a SCS

que el reporte esta listo para que SCS lo revise, como se muestra a continuacion:

C.A.F.E. Practices Verifier Reporting System

Cerrar sesion | GAFE

, Name

1Ds or names. Use * for wildcard

Identificacion de la Aplicacién
Nombre de la aplicacién
Fecha de verificacion original

Fecha en que se envié la carta de ZT-
CAP al cliente

Fecha de aprobacién por Starbucks
de la Accién Correctiva del
Proveedor

Fecha de la verificacion del ZT-CAR
Tipo de verificacion de cero

tolerancia

Reporte escrito por

Reporte revisado por

3rd Party ZT Check Report para Nombre ###H##FYH#

& Imprimir Guardar

Enviar a Starbucks

HHAHHHFYHE

Nombre

Fecha - Fecha

e Guardar Enviar a
echa progreso Starbucks
solamente
Fecha cua[lcllo sea
solicitado
por SCS
Fecha
Escritorio o in-situ v
Inspector Asignade v Para ser ingresado por el Verificador
Verificador Asignado v
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5.0 Tipos de verificaciones ZT-CAP

5.1 Verificacion de escritorio y verificacion en el sitio

Existen dos tipos de verificaciones ZT-CAP que se pueden realizar:

e Verificacion en el sitio: La organizacion verificadora realiza una inspeccion en la oficina
y/o los sitios de campo de la cadena de suministro, como lo determina el Plan de Accién
Correctiva. Como regla general, lo preferible es que se hagan las verificaciones ZT-CAP
en el sitio mientras la entidad esté clasificada como en cosecha. Se establece que ciertos
ZT-CAPs con ZTNCs relacionados con el trabajo infantil o aquellos que requieran
entrevistas con trabajadores, se tendran que realizar en el sitio y en la mayoria de los
casos durante temporada de la cosecha para que estén presente los trabajadores.

e Verificacion de escritorio: La organizacion verificadora revisa la documentacién
solicitada del cliente en la oficina de la organizacion verificadora. Las verificaciones de
escritorio se pueden realizar donde el riesgo relacionado con el ZTNC es bajo, y una
revision de la documentacion es suficiente para confirmar que se haya corregido un
ZTNC. Por ejemplo, si una entidad recibié un ZTNC por falta de un procedimiento por
escrito, una verificacion ZT-CAP de escritorio podria ser suficiente. Hay otras posibles
instancias de verificaciones de escritorio, con tal de que la organizacion verificadora
proporcione suficiente justificacién que una verificacién de escritorio sea lo suficiente
para abordar ZTNCs especificos.

5.2 Requisitos de en cosecha para las verificaciones ZT-CAP

En general, las verificaciones ZT-CAP deben realizarse en las entidades que estan clasificadas
como en cosecha. La serie completa de requisitos para la clasificacion en cosecha para cada tipo
de entidad se encuentra en la Actualizacion de Guia para verificadores e inspectores #13 (VGU
13) y en el Manual de procedimientos para verificadores e inspectores C.A.F.E. Practices seccion
6.6.3 “Calificando las Entidades y Aplicaciones como Inspeccionadas Durante Cosecha”. Pero, si
se encuentra un ZTNC durante una verificacién que tiene lugar hacia el final de la temporada de
la cosecha, el tiempo que necesita la entidad para incorporar sus acciones correctivas podria
significar que la verificacion ZT-CAP solo pueda realizarse fuera de cosecha. En tales situaciones,
la organizacion verificadora tiene que abordar lo siguiente:

e Sjla verificacion ZT-CAP es una verificacidon de escritorio (aprobada por SCS), la
verificacidon puede realizarse.
e Para las verificaciones ZT-CAP que requieren una visita en el sitio:
o Sila verificacidn no requiere entrevistas con trabajadores contratados, se puede
realizar fuera de cosecha (p.ej. para CG-CB3.1).
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o Sila verificacion requiere entrevistas solo con trabajadores permanentes (no
estacionales/temporales; p.ej. SR-HP1.1), y el minimo que se requiere para el
tamafio de la muestra de las entrevistas con los trabajadores (15% de todos los
trabajadores—ver seccién 7.0 de este manual, o la seccidén 6.7.2.3 “El tamafio de
la muestra de entrevistas” del Manual de procedimientos para verificadores e
inspectores C.A.F.E. Practices) se puede alcanzar en el momento de la
verificacion, se puede realizar fuera de cosecha.

o Sila verificacion requiere entrevistas con trabajadores permanentes y/o
trabajadores temporales, y si el minimo que se requiere para el tamafio de la
muestra para las entrevistas con los trabajadores no estara presente a la hora de
la verificacion, la verificacion no puede realizarse. Una verificacion ZT-CAP puede
realizarse en una fecha posterior cuando suficientes trabajadores estén
presentes en la entidad.

o Sise considera que el Plan de acciones correctivas requiere una verificacion en el
sitio durante un periodo en que se esta realizando actividades relacionadas con
la cosecha (p.ej. indicadores relacionados con el trabajo infantil, uso de
pesticidas o trazabilidad), la verificacién tendra que realizarse en un momento
cuando se estan realizando tales actividades.

En cualquier caso, la organizacion verificadora tendra que informarle a SCS si existe un riesgo si
la verificacion se realiza fuera de cosecha y SCS dara recomendaciones en cuanto a qué pasos
siguen.

Anexo A de este documento presenta un diagrama para ayudar a determinar el tipo correcto de
una verificacion ZT-CAP. En todos los casos, cada tipo de verificacion ZT-CAP tendra que ser
validada por SCS. Es posible que SCS requiera otro tipo de verificacion al que surgiere la
organizacién verificadora.

6.0 Evaluando los Planes de trabajo

El proveedor es responsable de desarrollar un Plan de trabajo robusto para abordar los ZTNCs
identificados para cada entidad en cuestion, y la organizacion verificadora es responsable de
revisar los Planes de Trabajo de cada entidad y de asegurar que cumplan con los requisitos para
abordar de forma satisfactoria los ZTNCs. Un Plan de trabajo satisfactorio incorpora como
minimo los siguientes elementos:

e Un analisis de la causa raiz de la situacion que ha llevado a la No Conformidad,
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e Las acciones correctivas (p.ej. capacitaciones, pagos retroactivos, etc.) a ser tomadas
para poder abordar los ZTNCs y asegurar que no ocurran de nuevo, con todas las partes
interesadas pertinentes (capacitadores, gerentes, productores, etc.),

e Un plazo para la implementacién de las acciones correctivas,

e Cualquier accion de seguimiento requerida para asegurar la implementacién a largo
plazo (de ser aplicable),

e Documentacion de respaldo.

Se espera que se proporcionen capacitaciones en temas relacionados con el ZTNC encontrado a
todas las entidades pertinentes:

e Para todas las aplicaciones: cada entidad con ZTNC.

e Pararedes de pequeiios productores: ademas de capacitar y corregir los ZTNCs en cada
entidad aplicable, la OAP debe capacitar a por lo menos el 75% de los productores es su
red en todos los ZTNCs identificados durante la verificacién.

El formato de estas capacitaciones (en persona, remoto, sesiones de dia, correos
electrénicos/llamadas/comunicaciones por texto, etc.) se deja a la discrecidn del proveedor,
con tal de que sea adecuado para la naturaleza y grado del ZTNC. La organizacién verificadora
tiene que confirmar, durante la revision del Plan de trabajo (y durante la verificacién) que
dichas capacitaciones sean adecuadas.

Al revisar los Planes de trabajo, los verificadores también tienen que estar atentos a cualquier
accion que va en contra de los principios de mejoras continuas de C.A.F.E. Practices. Unos
ejemplos de acciones correctivas que no se deben aceptar incluyen:

e La eliminacidn de entidades/productores de la cadena de suministro o
cooperativa/OAP,
e Cualquier accién punitiva o represalias.

En tales casos, organizacidn verificadora debe informarle a SCS
(ZTCAPcafepractices@scsglobalservices.com) de inmediato sobre la situacion.

Una lista de control que sirve para apoyar la evaluacion de los Planes de trabajo ZT-CAP se
encuentra en el Anexo B. El propdsito de este documento es ayudar a evaluar un Plan de
trabajo, proporcionando una lista de todos los aspectos requeridos de un Plan de trabajo que
se deben incluir. Se les alienta a las organizaciones verificadores que la adopten como un
recurso activo, pero no es un requisito del programa completar esta lista de control.
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7.0 Elaboracion de reporte de la verificacion ZT-CAP

Durante la verificacion de escritorio ZT-CAP o la verificacion en el sitio ZT-CAP, el inspector
asignado debe revisar los siguientes criterios para poder confirmar que se haya implementado
por completo el Plan de acciones correctivas.

e Se estd abordando cada aspecto de las acciones correctivas mencionadas por el
proveedor en el Plan de trabajo.

e Se han realizado las capacitaciones o se estan realizando segun los plazos establecidos.

e Alahorade realizar la verificacion de escritorio o la verificacién en el sitio las
capacitaciones han alcanzado el porcentaje de las fincas en la red propuesto por el
proveedor en el plan de accién correctiva.

e Sise planea tomar acciones de seguimiento en una fecha posterior, existe evidencia de
respaldo que dichas actividades se realizaran.

Ademas, se espera que el inspector:

e Realice entrevistas para confirmar la implementacion de acciones correctivas.

e Revise toda la documentacion de respaldo pertinente proporcionado por el proveedor.

e Recopile cualquier documentacion adicional (p.ej. fotografias) para respaldar la nueva
evaluacion.

Al realizar las entrevistas, es esencial entrevistar a una muestra representativa. Los inspectores
deben entrevistar a un 15% del total de los trabajadores. Cuando el 15% del nimero total de
trabajadores es mas que 25, los inspectores deben limitar su muestra de entrevistas a un
maximo de 25 trabajadores. Cuando el 15% del nimero total de trabajadores es menos que
tres, los inspectores deben aumentar su muestra de entrevistas para alcanzar un minimo de
tres trabajadores. El aumento del tamafio de la muestra de entrevistas para incluir a mas
trabajadores a menudo es necesario en aquellos casos donde las entrevistas revelan, de
manera sistematica, informacién conflictiva. Para mas informacién sobre cémo abordar el
calculo del tamafio de la muestra para las entrevistas, favor consulte el Manual de
procedimientos para verificadores e inspectores C.A.F.E. Practices, seccion 6.7.2.3 “El tamano
de la muestra de entrevistas.”

Al presentar el reporte en el SRV, el inspector debe proporcionar suficiente informacién para
respaldar la nueva evaluacion (Cumple o No Cumple) dada. El inspector tendrad que elaborar en
cada uno de los puntos descritos arriba, anadiendo cualquier informacion relacionada con
acciones de seguimiento planeadas para una fecha posterior (de ser aplicable), y debe incluir
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todos los documentos de respaldo relacionados con cada indicador de requisito obligatorio.
Para cargar multiples documentos al SRV, hay que juntarlos en un archivo formato ZIP.

Una vez el inspector haya completado el reporte a través del enlace en el SRV, el inspector
debe guardar el reporte haciendo clic en “Guardar” en el SRV y avisarle al verificador que el
reporte esta listo para la revisiéon interna. Entonces el verificador sera responsable de la revision
de reporte, asegurando que se hayan cumplido con todos los elementos requeridos que se
detallan arriba (una lista de control de apoyo de todos los elementos requeridos a incluirse en
la nueva evidencia se puede encontrar en el Anexo C) antes de informarle a SCS que el reporte
esta listo para la revisidon de SCS. Entonces SCS determinara si el reporte se puede presentar a
Starbucks o si necesita mas atencidn. SCS seguira en contacto con el verificador durante todo
este proceso.

8.0 Hallazgo de ZTNCs adicionales durante la verificacion ZT-CAP

Se podrian encontrar ZTNCs adicionales durante una verificacién ZT-CAP. El enfoque de la
verificacion ZT-CAP debe seguir siendo los ZTNCs encontrados durante la verificacidn, pero la
organizacién verificadora tendra que informarle a SCS si se encuentran ZTNCs adicionales
durante la verificacién ZT-CAP en el sitio. Es importante que los inspectores recopilen toda la
informacidn posible para respaldar las evaluaciones de nuevos ZTNCs. Dependiendo de la
naturaleza del ZTNC encontrado, es posible que la aplicacién se someta a una verificacién ZT-
CAP adicional para abordar estos ZTNCs recién encontrados. En este caso, SCS estara en
contacto con la organizacion verificadora sobre cdmo proceder en dicha situacion.

9.0 Verificaciones ZT-CAP No Cumple

Una verificacion ZT-CAP podria resultar en ZTNCs que siguen siendo No Cumple, y esto puede
ocurrir por varias razones. A continuacién, se encuentra una lista de unos ejemplos:

e Las acciones correctivas descritas en el Plan de trabajo del proveedor no estan
implementadas, y/o la cadena de suministro no muestra ninguna prueba de
implementacién en el futuro cercano.

e Estan implementadas las acciones correctivas, pero no son suficientemente fuertes para
prevenir que ocurran las mismas inconformidades de nuevo.

e La documentacion de respaldo y/o el Plan de trabajo no coinciden con lo que se ha
implementado en el sitio.

e Los ZTNCs observados durante la verificacion se observan de nuevo durante la
verificacion, a pesar de cualquier accién correctiva que se haya implementado.
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En el caso de una verificacion ZT-CAP con resultado de No Cumple, la evidencia minima que se
requiere para una evaluacion ZTNC se debe mencionar en la nueva evaluacion. Esos requisitos
estdn enumerados en el Anexo D del Manual de procedimientos para verificadores e
inspectores de C.A.F.E. Practices y en Anexo D de este manual. En casos donde la falta de
cumplimiento se debe a la implementacion no exitosa o insuficiente del Plan de trabajo, la
evidencia debe mencionar todas las deficiencias de la implementacién del Plan de trabajo,
como se indica en el Anexo C (Lista de control para apoyar la presentacién y revisién de los
reportes ZT-CAP).

SCS y Starbucks estaran en contacto con el proveedor y con la organizacion verificadora en
casos donde una verificacion ZT-CAP resulta en una falta de cumplimiento.
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Anexo

A. Determinando el tipo de verificacion ZT-CAP

¢ZTNC solo se
debe a Verificacién
documentos de escritorio

faltantes?

é5e necesitan
entrevistas
con
trabajadores?

é5e necesita
observacion
en el sitio?

iTienen gue estar

iEstara presente el - . >

tamafio minimo de la - erificacion
actividades de la

muestra para las

: cosecha o de
entrevistas con los rocesamienta fuera de
trabajadores durante P

) -5 durante la
la verificacion? e cosecha O
verificacién?

de campo

Contactar a SCS.
SCS y Starbucks
comunicaran los
proximos pasos.

Verificacion ¢éEstaran
de campo en realizandose
cosecha (5 ) estas
. R Fq 2
Requerida actividades?
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B. Lista de control para apoyar la evaluacion de Planes de trabajo

El propésito de esta lista es proporcionar ayuda durante la evaluacién de Planes de trabajo. SCS
no pedira una copia de ella, pero recomienda encarecidamente que sea utilizada durante el
procedimiento interno para la evaluacién de los Planes de trabajo ZT-CAP.

Aspectos criticos Si / No/

Comentarios Seguimiento
Otro

requerido

Se identifica una
causa raiz
Las acciones
correctivas son
relevantes y
apropiadas
Se va a proporcionar
capacitaciones para
todas las entidades
pertinentes
Todas las partes
interesadas
pertinentes estan
involucradas
Se ha proporcionado
un plazoy es
razonable
Se han planeado
acciones de
seguimiento
Se puede poner a
disposicién
documentacién de
respaldo
Banderas rojas (p.e;j.
eliminacion de
entidades, acciones
punitivas contra las
entidades)

Otros
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C. Lista de control para apoyar la presentacion y revision de los reportes

ZT-CAP

Aspectos criticos

Notas

[ En el Plan de trabajo, se aborda cada
punto de accidn correctiva mencionada por
el proveedor

[ Se han realizado las capacitaciones o se
estan realizando segun los plazos
establecidos

[J A la hora de realizar la verificacion de
escritorio o la verificacion en el sitio, las
capacitaciones han alcanzado el porcentaje
de las fincas en la red, propuesto por el
proveedor en el plan de accién correctiva.

[ Se realizaron las entrevistas y apoyan las
acciones correctivas

[ Se elabora en las potenciales acciones de
seguimiento que se planea realizar en una
fecha posterior

[ Revisidn de cualquier documentacion de
respaldo

[ Se adjunta la documentacién de respaldo
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D. Los requisitos para la evidencia para los indicadores de requisito
obligatorio que se evaliian como No Cumple

Los requisitos en este anexo se refieren a los requisitos para la evidencia cualitativa para los
indicadores de requisito obligatorio que se evalian como No Cumple. Ademas de los
requisitos especificados a continuacion, siempre hay que completar la informacién en los
campos para la evidencia cuantitativa y fuentes de evidencia en el SRV para las
verificaciones ZT-CAP.

Para aquellos indicadores marcados con un asterisco, se tiene que proporcionar una cita a
una referencia legal como parte de la evidencia cualitativa. La cita debe incluir el titulo del
documento, afio de publicacidn, y la seccién o articulo pertinente.

REQUISITO OBLIGATORIO: Todos los trabajadores permanentes reciben el salario
minimo establecido en el pais o en la regidn. Si no se han establecido salarios
minimos para los trabajadores permanentes, todos los trabajadores permanentes
SR-HP1.1* | reciben el salario que se paga como estandar para la industria local. Si a los
trabajadores se les paga por produccion, los salarios cumplen con el salario minimo
establecido en el pais o en la regidn, o, donde no se ha establecido un salario
minimo, cumple con el salario estandar para la industria local.

REQUISITO OBLIGATORIO: Todos los trabajadores temporales reciben el salario
minimo establecido en el pais o en la regidn. Si no se han establecido salarios
minimos para los trabajadores temporales, todos los trabajadores temporales
SR-HP1.2* | reciben el salario estandar para la industria local. Si a los trabajadores se les paga por
produccién, los salarios cumplen con el salario minimo establecido en el pais o en la
region, o, donde no se ha establecido un salario minimo, cumple con el salario
estandar para la industria local.

o Numero o porcentaje de trabajadores que perciben debajo del salario
minimo;

o Lastareas realizadas por aquellos trabajadores que perciben debajo del
salario minimo;

Tasa de pago de los trabajadores que perciben debajo del salario minimo.
Salario minimo nacional/regional, o el salario estandar de la industria,
incluyendo la referencia legal; v,

o Paralos trabajadores que reciben pago por productividad (es decir, a
destajo), la evidencia debe incluir el promedio de la productividad (por
ejemplo, en kg/hr), precio por unidad (por ejemplo, $ por kg), el tiempo
promedio necesario para cumplir con la meta de productividad, Y la tasa
de pago correspondiente.

*SIEMPRE SE REQUIERE UNA REFERENCIA LEGAL
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SR-HP1.3*

REQUISITO OBLIGATORIO: Todos los trabajadores reciben el pago de manera regular
en efectivo o su equivalente (cheque, depdsito directo) o a través de pagos en
especie (p. ej. comida) si la ley lo permite.

Tipo de pago a los trabajadores;
Frecuencia de pago a los trabajadores;
Descripcion del sistema de pagos en especie (de ser aplicable); y

0O O O O

Referencia legal relacionada con los requisitos para los pagos en especie
(de ser aplicable).
*SE PODRIA REQUERIR REFERENCIA LEGAL

SR-
HP1.17*

REQUISITO OBLIGATORIOQ: Solo se usan los intermediarios laborales donde la ley lo
permite. El estatus legal del intermediario puede ser demostrado a la hora de la
inspeccidn. Toda la documentacion necesaria del intermediario laboral esta
disponible a la hora de la inspeccidn para apoyar la evaluacion de los indicadores de
Responsabilidad Social pertinentes.

Descripcion del tipo de intermediario laboral, incluyendo estatus legal;
Actividades realizadas por los trabajadores del intermediario laboral;
Referencia legal relacionada con los requisitos para los intermediarios
laborales; vy,
o Confirmacidn si se proporciond toda la documentacion, y en caso
contrario, qué documentacién falté
*SE PODRIA REQUERIR REFERENCIA LEGAL

SR-HP4.1*

REQUISITO OBLIGATORIO: El empleador no contrata directa o indirectamente
ninguna persona menor de 14 aiios, o menor de la edad minima legal (Convenciones
10y 138 de la OIT).

Edad(es) de trabajador(es) menor(es) de 14 anos o la edad laboral legal;
Referencia a la edad laboral legal

Actividades realizadas por los trabajadores menores de 14 o la edad
laboral legal;

o Horario de trabajo y/o cuando estan presentes en la entidad los nifios
menores de 14 afios o menores de la edad laboral legal;

o Sistema de pago por el trabajo realizado por los niflos menores de 14 afios
o de la edad laboral legal, incluyendo si el pago se hace directamente al
nifio o indirectamente (p. ej., a través de los padres u otra persona u
organizacioén);

o Informacién acerca de si los nifios estan acompafiados por un padre o
tutor legal; y

o Cualquier circunstancia adicional del por qué los nifios trabajan y cudles
son las circunstancias (p. €j., si el trabajo es voluntario, el nimero de horas
que los nifios trabajan, por cudnto tiempo ha ocurrido esta situacién).

*SE PODRIA REQUERIR REFERENCIA LEGAL
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SR-HP4.2*

REQUISITO OBLIGATORIO: La contratacion de menores autorizados se hace

siguiendo todo lo estipulado por la ley incluyendo, pero sin limitarse a lo relativo al
numero de horas de trabajo, salarios, educacidn y condiciones de trabajo, sin entrar
en conflicto o limitar su acceso al a educacion (Convencion 10 de la OIT).

0O O O O

Edad(es) de trabajador(es) menor(es) autorizados**;
Referencia legal sobre los requisitos para menores autorizados;
Actividades realizadas por los menores autorizados;
Horario de trabajo y/o que estan presentes en la entidad los menores
autorizados;
Sistema de pago (de ser aplicable) por el trabajo realizado por menores
autorizados; e,
Informacidn sobre si los menores autorizados estan acompafados por un
padre o tutor legal.

*SE PODRIA REQUERIR REFERENCIA LEGAL

**Para fines de este indicador, “menores autorizados” generalmente se refiere a menores de 14

afios 0 mds, o la edad laboral legal, hasta el cumplimento de los 18 afios de edad.

SR-HP4.3

REQUISITO OBLIGATORIO: El empleador cuenta con una politica activa que vela por

la no discriminacién en razén de género, raza, etnia, edad o religién (Convencién 111
de la OIT).

Se requiere de una politica escrita para fincas medianas/grandes, beneficios, y
almacenes con mds de 5 empleados.

©)

©)

Confirmacion si existe una politica por escrito (de ser aplicable); y

Si se observa la discriminacién, se deben de proporcionar detalles en la
evidencia sobre (i) el nimero y tipo de trabajadores afectados y (ii) el tipo
de discriminacidn observada.

SR-HP4.4

REQUISITO OBLIGATORIO: El empleador cuenta con una politica activa que prohibe

el uso de todo tipo de trabajo forzoso o involuntario, como el trabajo bajo contrato
de cumplimiento forzoso, en régimen de servidumbre o trafico ilegal de mano de
obra (Convenciones 29, 97, 105 y 143 de la OIT).

Se requiere de una politica escrita para fincas medianas/grandes, beneficios, y

almacenes con mds de 5 empleados.

o Confirmacidn si existe una politica por escrito (de ser aplicable); y

o Sise observa el trabajo forzoso o involuntario, como el trabajo bajo

contrato de cumplimiento forzoso, en régimen de servidumbre, trabajo
por convictos o trafico ilegal de mano de obra, se debe proporcionar
detalles sobre (i) el nUmero y tipo de los trabajadores afectados vy (ii) el
tipo de mano de obra observado.
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SR-HP4.5

REQUISITO OBLIGATORIO: No se permite ningun tipo de acoso o abuso fisico, sexual
o verbal en el lugar de trabajo.

o Numero de trabajadores afectados por acoso y / o abuso;

o Tipo de trabajadores afectados por acoso y / o abuso (siempre y cuando la
informacién no ponga en riesgo a los trabajadores); y

o Tipo de hostigamiento y / o abuso, incluyendo a la(s) persona(s)
responsable(s).

SR-HP4.6

REQUISITO OBLIGATORIO: Los trabajadores no tienen que entregar sus papeles de
identificacion o el original de cualquier otro documento personal, o pagar algin
depdsito, como una de las condiciones de empleo.

o Sise requieren documentos de identidad originales para el empleo, se
debe proporcionar detalles sobre (i) los tipos de documentos de identidad
que han sido entregados vy (ii) la cantidad de tiempo que los documentos
han sido retenidos.

o Siserequiere un depdsito para el empleo, la evidencia debe de especificar
el tipo y la cantidad del depdsito y la evaluacion deberia ser No Cumple.

SR-wc2.1

REQUISITO OBLIGATORIO: Los nifios en edad escolar legal que viven en la propiedad
0 que acompafian a familiares que trabajan en la propiedad asisten a la escuela.

o Legislacion nacional con respecto a la obligatoria asistencia a la escuela,
incluyendo la edad o nivel al cual los nifios tienen que asistir a la escuela;
o Elndmeroy edades de los nifios en la unidad familiar y/o trabajando en la
finca;
o El estatus con respecto a la escuela y trabajo para cada hijo (asiste a la
escuela: S/N; trabaja o ayuda en la finca S/N);
Los tipos de actividades que el nifio realiza en la finca; y
La escuela y las horas de trabajo para cualquier

SR-MS 1.1

REQUISITO OBLIGATORIO: La entidad proporciona transparencia en sus operaciones,
politicas, procesos, y registros pertinentes a Starbucks o a terceros designados. Los
registros de némina y los registros de horario que proporciona la gerencia son
veraces y exactos.

o Aspectos de la operacion que no estuvieron disponibles durante la
verificacién; y/o,

o Materiales proporcionados al inspector que no fueron correctos o
verdaderos.

SR-MS 1.2

REQUISITO OBLIGATORIO: No se le ofrece dinero y/o ningun tipo de regalo a
Starbucks o a sus terceros designados.

o Tipo, cantidad de dinero u otro regalo que se ofrecid, y la razéon para
ofrecerlo
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CG-CB3.1 REQUISITO OBLIGATORIO: A partir del afio 2004 no hay conversion de bosque
) natural a produccién agricola.
o Fecha del cambio de uso de suelo;
o Tipo de bosque o suelo que fue convertido;
o Propésito para la conversidon de suelo; y
o Aproximacién del area convertida (en hectareas).
REQUISITO OBLIGATORIO: La finca no utiliza ninguno de los pesticidas que aparecen
CG- . . . . , .
EML.1* en la lista de la Organizaciéon Mundial de la Salud como insumos agricolas del Tipo 1A
’ o 1B, o que son prohibidos segun las leyes nacionales, regionales, o locales.
Ingrediente activo del pesticida ilegal o prohibido utilizado;
Propdsito del uso del (o los) pesticida(s) ilegal(es) o prohibido(s);
Duracién de tiempo que se ha usado dicho pesticida ilegal o en la lista de la
OMS;y,
o Referencia legal (de ser aplicable) o especificacion si el pesticida estd en la
lista Tipo 1A o 1B.
*SE PODRIA REQUERIR REFERENCIA LEGAL
REQUISITO OBLIGATORIO: La entidad cuenta con un sistema en el que se monitorea
CP-MT1.1 , - .. .
el café de C.A.F.E. Practices desde la compra inicial hasta el punto de exportacion.
REQUISITO OBLIGATORIO: El beneficio cuenta con un sistema en el que se monitorea
CP-MT1.2 | el café de C.A.F.E. Practices desde la compra inicial o entrada hasta la venta final o
salida.
o Descripcion de los métodos para mantener fisicamente separado el café de
C.A.F.E. Practices del café que no es C.A.F.E. Practices (p. ej., etiquetas de
bolsas, areas de almacenaje, series de procesamiento separadas, etc.);
o Sistema de documentacion que se usa para asegurar que se mantiene
fisicamente separado el café de C.A.F.E. Practices del café que no es de
C.A.F.E. Practices (p. €j., recibos, facturas, boletas de peso, etc.); y,
o Deficiencias en el sistema de documentos o en la segregacion fisica que dé
lugar a la mezcla de café de C.A.F.E. Practices con el café que no es de
C.A.F.E. Practices.
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PS-MT1.1

REQUISITO OBLIGATORIO: Todas las entidades en la cadena de suministro tienen un

sistema y lo han implementado para rastrear el movimiento de café
C.A.F.E. Practices desde la compra inicial hasta el punto de exportacién.

Descripcion de los métodos para mantener fisicamente separado el café de
C.A.F.E. Practices del café que no es de C.A.F.E. Practices (p. e]. etiquetas de
bolsas, areas de almacenaje, series de procesamiento separadas, etc.);
Sistema de documentacidn que se usa para asegurar que se mantiene
fisicamente separado el café de C.A.F.E. Practices del café que no es de
C.A.F.E. Practices (p. €j., recibos, facturas, boletas de peso, etc.);
Informacién sobre TODAS las entidades en la cadena de suministro de
C.A.F.E. Practices, incluyendo fincas y beneficios, igual que cualquier otra
entidad que manipule café (p. ej. recolectores o delegados de productores
que podrian recopilar café de fincas y llevarlo a los beneficios humedos); y
Deficiencias en el sistema de documentos o segregacion fisica que den lugar
a la mezcla de café C.A.F.E. Practices con café que no es de C.A.F.E. Practices.

PS-MT1.2

REQUISITO OBLIGATORIO: La organizacidn cuenta con una lista de productores
participantes en el programa C.A.F.E. Practices que se actualiza anualmente.

La fecha mas reciente en que se actualizé la lista de productores; vy,

Las discrepancias especificas entre la lista de productores en la aplicacion
aprobada de C.A.F.E. Practices, y la lista que se encontré en la OAP. En la
mayoria de los casos, también es necesaria una notificacién de discrepancia
de cadena de suministro.

PS-MT1.3

REQUISITO OBLIGATORIO: Cada finca de la cadena de abastecimiento recibe una
factura por el café adquirido.

Descripcion del sistema de recibos que se usa;

Informacidn sobre las fincas que se visitaron durante la verificacidn y si se
observaron recibos; y

Explicacidn del sistema de compra de café, si no se emiten recibos.

EM1.1*

REQUISITO OBLIGATORIO: La Organizacion de Apoyo al Productor no utiliza, compra
o distribuye ninguno de los pesticidas que aparecen en la lista de la Organizacion
Mundial de la Salud como insumos agricolas del Tipo 1A o 1B, o que son prohibidos
segln las leyes nacionales, regionales, o locales.

Ingrediente activo del pesticida ilegal o prohibido utilizado o distribuido;
Propdsito para el uso de pesticidas ilegales o prohibidos;
Duracién de tiempo que se han utilizado o distribuido pesticidas ilegales o
aquellos que aparecen en la lista de la OMS; y
Referencia legal (de ser aplicable) o especificacidn si el pesticida estd en la
lista Tipo 1A 0 1B.

*SE PODRIA REQUERIR REFERENCIA LEGAL
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